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Introducere

Acest plan de actiune a fost elaborat in cadrul proiectului “Towards a more responsive victim-
centred approach of the criminal justice system”, proiect RE-JUST? finantat de Programul Justitie al
Comisiei Europene. Planul de actiune a fost realizat de catre experti de la Asociatia Pro Refugiu
(Romania), The Center for the Study of Democracy (Bulgaria), SOLWODI Deutschland e.V.
(Germania), The European Institute for Crime Prevention and Control, afiliat Natiunilor Unite
(HEUNI, Finlanda) si Dinamia S. Coop. (Spania). Planul de actiune isi propune sa ofere idei si exemple
pentru dezvoltarea unor sisteme de justitie penala centrate pe victima si informate cu privire la
trauma. Planul de actiune cuprinde concepte din cercetari, rapoarte si proiecte anterioare, precum
si exemple de modele si modalitati de lucru care au fost dezvoltate si utilizate de organizatiile
partenere, precum si de autorii fiecarui capitol. Planul de actiune combinad cunostinte si idei
multidisciplinare, in special din drept, criminologie si psihologie. Fiecare capitol este realizat de catre
un expert diferit, prin prezentarea de expertize si opinii proprii.

Planul de actiune se bazeaza pe ideea ca protectia victimelor ar trebui inteleasa si indeplinita
pe mai multe planuri, prin legislatie, Tn procedurile penale, precum si in societate. Abordarea
centratd pe victima a modului in care sistemul de justitie penald proceseaza nevoile victimelor,
presupune atat tratarea victimelor cu grija si respect, cat si recunoasterea dificultatilor si
provocarilor cu care se confrunta persoanele care au suferit in urma infractiunilor. O problema
esentiala o constituie faptul ca, atat timp cat practicienii considera infractiunile violente o problema
intre stat si infractori si nu o problema care implica victime, va ramane dificil sa le oferim victimelor
un rol important in cadrul procedurilor care sa concorde cu nevoile lor si interesele justitiei.

Victimele infractiunilor ar trebui protejate impotriva victimizarii repetate, ar trebui sa li se
acorde acces la justitie si ar trebui sa li se permita participarea la procedurile penale, conform
Articolului 47 din Carta drepturilor fundamentale a UE. Modul in care sunt tratate victimele nu poate
fi imbunatatit doar prin reforme legislative. Protectia drepturilor victimelor ar trebui implementata
in mod eficient la nivel practic. O modalitate eficienta de a satisface nevoile victimelor este crearea
si utilizarea de instrumente menite sa ofere victimelor sprijin legal, social, psihologic si financiar
pentru a le asigura acestora o asistentd eficienta. In acest Plan de actiune, discutdm mai intai despre
aspectele structurale, cum ar fi legislatia si procesele, inclusivimportanta cooperarii dintre sistemul
de justitie penala si furnizorii de asistenta, precum si modul in care sa oferim victimelor informatii
cu privire la drepturile lor. Apoi, trecem la o intelegere a conceptului de trauma, a modului in care
se manifesta in sistemul de justitie penala si a modului in care actorii din justitia penala pot oferi
practic servicii juridice si de sprijin intr-un mod informat cu privire la trauma.

Reformele legislative cheie care trebuie intreprinse pentru a asigura o abordare centrata pe
victima sunt discutate in Capitolul 1, redactat de Miriana licheva de la Center for the Study of
Democracy. Coordonarea necesara si referirile dintre sistemul de justitie penald si serviciile de

! www.prorefugiu.fi/re-just. Pagina web a proiectului contine rapoarte din Bulgaria, Romania, Spania, Finlanda si
Germania cu privire la situatia victimelor infractiunilor din fiecare tara, precum si un Compendiu de bune practici
europene dezvoltat in cadrul proiectului.
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asistenta pentru victime sunt discutate in Capitolul 2. Acest capitol prezinta, de asemenea, un model
detaliat pentru un sistem de referire etapizat. Capitolul 2 este realizat de Cristina Ferndndez, Javier
Plaza si Elena Gomez de la Dinamia S. Coop. O parte importanta a abordarii multidisciplinare o
constituie faptul ca, la fiecare etapa, victimele sunt informate cu privire la drepturile lor si serviciile
disponibile. Capitolul 3, realizat de Katrin Lehmann de la SOLWODI Deutschland e.V., prezinta
numeroase exemple de la nivel national si transnational de instrumente si canale pentru asigurarea
informarii victimelor cu privire la drepturile lor si accesul la servicii.

Tn Capitolul 4 trecem la o intelegere a nevoilor victimelor din perspectiva traumei. Capitolul
4, realizat de Gabriela lonescu de la Asociatia Pro Refugiu, abordeaza aspectele traumei psihologice.
Rolul acestui capitol este de a veni in sprijinul profesionistilor din sistemul de justitie penala in scopul
de a-i ajuta sa inteleaga modul in care functionarea normala a unei persoane poate fi afectata de
expunerea la un eveniment traumatic.

Raportarea unei infractiuni autoritatilor relevante este primul pas in parcursul victimei in
incercarea de a obtine dreptate prin sistemul de justitie penald. Asadar, este important ca prima
interactiune cu autoritatile de aplicare a legii, procurorii si partile interesate, sa fie o experienta
netraumatizanta pentru victima. Acest prim contact stabileste traiectoria procesului de justitie
penala si, in situatia in care cazul nu depaseste etapa de raportare sau anchetd, aceasta poate
reprezenta intreaga experientd a victimei cu sistemul. Printre elementele care vor defini daca
victima poate dobandi sau nu incredere in proces, se numara: maniera de adresare a intrebarilor in
timpul interviurilor si modalitatea de colectare a altor dovezi; mediul si atmosfera la care sunt
expuse victimele in timpul raportarii infractiunii; daca se furnizeaza sau nu informatii cuprinzatoare
cu privire la proces. Atat in timpul investigatiei, cat si in faza procesului, este nevoie de o abordare
sensibilda cu privire la victima si o abordare informata in materie de trauma. A avea o abordare
informata Tn materie de trauma inseamna, in practica, faptul ca si partile judiciare interesate se
comportd intr-o maniera informata cu privire la trauma, inclusiv prin utilizarea unor tehnici de
comunicare informate in materie de trauma. Acestea sunt abordate in Capitolul 5, realizat de Anja
Wells de la SOLWODI Deutschland e.V.

n cele din urma, punerea la dispozitia expertilor din domeniul justitiei penale de cunostinte
avizate in materie de trauma reprezinta un pas important in construirea sistemelor de justitie penald
centrate pe victima si informate asupra traumei. Training-ul in materie de trauma ar trebui sa ofere
profesionistilor abilitati practice in abordarea victimelor traumatizate. Capitolul 6, realizat de Inka
Lilia de la HEUNI, prezinta un model de curriculum pentru training cu elemente de baza pentru
organizarea unui training de o zi sau doua despre trauma, destinat profesionistilor din justitia
penala.

Speram ca factorii de decizie politica si profesionistii din domeniul justitiei penale pot folosi
acest plan de actiune ca sursa de inspiratie si exemple practice care le va permite sa utilizeze
instrumente pentru dezvoltarea unor sisteme de justitie penald mult mai centrate pe victima si
informate Th materie de trauma.
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1. Reformarea legislatiei pentru asigurarea unei abordari centrate pe

i3 .

victima si informate in materie de traume

v

Legislatia din diferite tari referitoare la victimele infractiunilor prezinta abordari diferite in
ceea ce priveste drepturile victimelor si le sustine intr-o masura diferita. Directiva privind drepturile
victimelor din 2012 si Liniile directoare pentru implementarea acesteia de catre Departamentul de
Justitie al Comisiei Europene? oferd o anumitd libertate tarilor in transpunerea si implementarea
instrumentului prin masuri legislative si nelegislative. Acest lucru, coroborat cu particularitatile
sistemelor de justitie penala din diferitele state membre, are ca rezultat un mediu legislativ national
fragmentat, in care inclusiv Raportul de punere in aplicare a directivei din 2020, care poate fi
considerat ca avand un caracter destul de general, identifica deficiente considerabile. O serie de
proceduri privind incalcarea dreptului comunitar, inclusiv impotriva Germaniei,®> Bulgariei si
Finlandei,* au fost lansate la date diferite, ceea ce indicd determinarea institutiilor UE de a
imbunatati transpunerea si implementarea in statele membre. Cu toate acestea, inca este nevoie
de mai multa vointa politica pentru o implementare practica, adecvata, care sa depaseasca
conformitatea formala.

Raportul de implementare din 2020° a prezentat o serie de deficiente in ceea ce priveste
modul in care diferite state membre definesc ,victimele”, dar si cu privire la dreptul victimelor la
sprijin si protectie, in special in cazul familiilor victimelor decedate. in ceea ce priveste accesul la
informatii, s-au depistat puncte slabe in sprijinul activ oferit victimelor, in comunicarea informatiilor
intr-o limba accesibild si adaptata la caracteristicile lor individuale, precum si in furnizarea de
informatii de la primul contact al victimei cu o autoritate competentd, in legatura cu desfasurarea
procedurilor penale si masurile de protectie in cazul in care autorul infractiunii este eliberat sau se
sustrage de la proceduri. De asemenea, transpunerea dreptului la traducere si interpretariat,
inerent legata de statutul victimelor straine este vazuta ca fiind extrem de problematica. Drepturile
procedurale sunt considerate relativ bine transpuse, posibil din cauza rolurilor diferite pe care
victimele le au in sistemele nationale. Cu toate acestea, in ceea ce priveste accesul la servicii
generale si specializate, se remarca faptul ca multe state membre limiteaza accesul la astfel de
servicii victimelor violentei domestice si ale traficului de persoane. Masurile de protectie nu par a fi
disponibile pentru toate victimele si/sau nu includ masuri impotriva suferintelor emotionale sau

2 European Commission, DG Justice (2013), DG Justice Guidance Document related to the transposition and implemen-
tation of Directive 2012/29/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing minimum
standards on the rights, support and protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision
2001/220/JHA, Brussels: European Commission

3 European Commission (2019), July infringements package: key decisions, https://ec.europa.eu/commis-
sion/presscorner/detail/en/inf 19 4251

4 European Commission (2020), Report from the Commission to the European Parliament and the Council on the imple-
mentation of Directive 2012/29/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing
minimum standards on the rights, support and protection of victims of crime, and replacing Council Framework Deci-
sion 2001/220/JHA, https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2020/EN/COM-2020-188-F1-EN-MAIN-PART-
1.PDF

5 European Commission (2020) Report from the Commission to the European Parliament and the Council on the imple-
mentation of Directive 2012/29/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing
minimum standards on the rights, support and protection of victims of crime, and replacing Council Framework Deci-
sion 2001/220/JHA, https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2020/EN/COM-2020-188-F1-EN-MAIN-PART-
1.PDF
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mentale. De asemenea, masura in care sunt disponibile sali de asteptare separate pentru victime si
autorul infractiunii este considerata problematica. Punctele slabe sunt observate in prevenirea
retraumatizarii (denumitd si victimizare secundara),® in ceea ce priveste simplificarea examinarilor
medicale si a interviurilor cu victimele. Tn mai multe state membre, evaluarea individual3 a nevoilor
specifice lipseste in totalitate sau dispozitiile relevante au fost transpuse doar partial.’

Pe baza acelor deficiente constatate si care treneaza de multd vreme in ceea ce priveste
transpunerea si implementarea Directivei privind drepturile victimelor din 2012, s-ar putea
concluziona ca statele membre inca trebuie sa faca o serie de modificari in legislatiile lor, dar si
ajustari practice Tn proceduri pentru a satisface Tn mod adecvat nevoile victimelor, pentru
mentinerea integritatii acestora si evitarea retraumatizarii. Pentru indeplinirea completa a acestor
obiective, statele membre ar trebui sa evite o abordare fragmentara si sa acorde atentie protectiei
si sprijinirii victimelor intr-un mod holistic, asa cum recomanda o serie de standarde UE si
internationale. Un astfel de efort poate necesita un timp mai indelungat si poate implica o
capacitate sporita, dar ar garanta un raspuns mult mai adecvat la diferitele nevoi ale victimelor. O
reforma holistica a legislatiei si a practicii ar trebui sa inceapa cu un plan care sa identifice
principalele domenii legislative si practice care necesita modificari, modificarile efective care
trebuie intreprinse, precum si indicatorii de cuantificare a succesului de catre statele membre.
Pentru a da o coerenta generald strategiei de reforma, modificarile ar trebui sa acopere atat
normele procedurale penale actuale, cat si domeniile din afara procedurilor penale, dar conexate
aceastora. Urmatorul pas il reprezinta un model-cadru al modului in care statele membre ar trebui
sa abordeze reforma legislativa si procedurile pentru sprijinirea si protejarea victimelor impotriva
daunelor ulterioare procesului penal.

6 S-a ficut o distinctie in literaturd intre ,victimele primare” (victimele directe ale unei infractiuni) si ,victimele
secundare” (cele care sunt traumatizate, de exemplu, ca urmare a statutului de martor la o infractiune, sau pe motiv ca
0 persoand apropiata acestora a fost victima principala a unei infractiuni). Asadar, termenii ,victimizare primara” si
yvictimizare secundard” sunt termeni derivati.

Cu toate acestea, in victimologie termenul de ,victimizare secundard” este utilizat pe scara larga pentru a se referi la
situatiile Tn care victima este supusa unor prejudicii suplimentare, de exemplu ca urmare a tratamentului insensibil din
partea organelor de politie, procurori sau functionari ai sistemului judiciar. Termenul este utilizat in acest mod, de
exemplu, in raportul pe anul 2020 al Comisiei Europene referitor la punerea in aplicare a Directivei privind drepturile
victimelor.

Pentru a evita orice confuzie, in prezentul Plan de actiune se utilizeaza termenul ,retraumatizare” pentru a se face
referire la aceasta din urma situatie, in care victima este supusa unui prejudiciu suplimentar ca urmare a ,blamarii
victimei” si a unui comportament insensibil, ca de exemplu din partea autoritatilor de justitie penala si/sau a furnizorilor
de servicii sociale.

7 European Commission (2020), Report from the Commission to the European Parliament and the Council on the imple-
mentation of Directive 2012/29/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing
minimum standards on the rights, support and protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision
2001/220/JHA, Brussels, 11.5.2020 COM(2020) 188 final.
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Reglementarea situatiei victimelor la nivel conceptual

Tn primul rand, pentru mentinerea integritatii fizice si psihologice a victimelor si evitarea
retraumatizarii acestora, statele membre ar trebui sa reglementeze situatia victimelor la nivel
conceptual, de principiu. Ca unul dintre elemente, acestia ar trebui sa ia in considerare prevederile
lor anti-discriminare pentru a se asigura ca interdictia discrimindrii acopera toate formele actuale
si caracteristicile protejate conform dreptului international, inclusiv Articolul 21 din Carta
drepturilor fundamentale a UE. Nerespectarea caracteristicilor precum orientarea sexuala si
identitatea de gen sau statutul de resedinta constituie ,,0 usa deschisa” catre toate tipurile de acte
discriminatorii, acte de violenta la care legea penala nu ar fi suficient si imediat sensibila, precum si
retraumatizarea din partea institutiilor care vin in contact cu victimele in cadrul procedurilor penale.
Autorii infractiunilor si institutiile, deopotriva, nu ar avea o perceptie adecvata in ceea ce priveste
dimensiunea actelor discriminatorii pe care le comit (din neatentie), iar mecanismele de control si
sanctionare nu ar putea raspunde in timp util. De asemenea, organismele de promovare a egalitatii
ar trebui sprijinite, concomitent cu stabilirea unei cooperari cu ONG-urile pentru drepturile omului
pentru a se asigura ca toate tipurile de atitudini discriminatorii sunt identificate si abordate in mod
corespunzator prin activitati preventive, precum si prin sanctiuni penale si administrative.

in general, ar trebui acordatd o atentie speciald consolidarii drepturilor fundamentale ale
victimelor, inclusiv in legdtura cu interactiunea acestora cu sistemul de justitie penald. Acestora ar
trebui sa li se asigure toate garantiile si cdile de atac in vederea protejarii drepturilor, inclusiv prin
plangeri adresate mecanismelor pentru drepturile omului (cum ar fi Comitetul pentru eliminarea
discrimindrii impotriva femeilor si Curtea Europeana a Drepturilor Omului), precum si printr-o
atitudine de solidaritate din partea autoritatilor, prin pastrarea demnitatii acestora. Sistemul de
control judiciar din cadrul procedurii penale ar trebui revizuit pentru a permite accesul maxim al
cetatenilor la instante, fara a suprasolicita in acelasi timp sistemul judiciar.

Importanta protejarii demnitatii victimelor in tratamentul acestora ar trebui sa se regaseasca
in mod clar printre principiile de lucru ale autoritatilor de procedura, atat in legislatia privind
procedura penald, cat si in legislatia de baza privind activitatea acestor autorititi. in afard de a fi
stipulata ca principiu, aceasta ar trebui reflectata in mod expres in toate etapele procedurii penale
si in toate actiunile autoritatilor, deoarece uneori este dificil pentru profesionisti sa evalueze ce ar
insemna protejarea demnitatii victimelor intr-un context, de exemplu, in fiecare etapa de
investigatie. Tn niciun caz, aceasta nu ar trebui s se regdseasca doar in codul de etica al diferitelor
profesii, deoarece natura obligatorie a acestor coduri in cadrul procedurilor penale poate fi
discutabila.

Un alt principiu care trebuie reafirmat atat la nivel general, cat si la nivel particular, este
importanta luarii in considerare a perspectivei de gen in toate aspectele procedurii penale, dar si
in alte proceduri administrative si civile de sprijin. Acest lucru ar trebui sa recurga din legislatia
privind egalitatea de gen si ar trebui, de asemenea, sa fie bine inradacinat in principiile de baza ale
procesului penal. Din nou, se recomanda indrumari exprese atat autoritatilor, cat si in legislatie si in
manualele nelegislative. Luarea in considerare a perspectivei de gen este legata, dar difera in mod
distinct de protejarea demnitatii victimelor. Pentru a veni cu cel mai exemplu frecvent, femeile si
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fetele sunt supra-reprezentate in randul victimelor violentei de gen si ale traficului de persoane?®.
Prin urmare, acestea se afla intr-un pericol extrem de retraumatizare din partea institutiilor.

Alte principii privind situatia victimelor la nivel conceptual au legatura cu politicile holistice si
coordonarea dintre justitia penala si sistemele de sprijin. Victimelor ar trebui sa li se ofere garantii
procedurale pentru consolidarea protectiei drepturilor si intereselor lor pe parcursul anchetei si al
procesului. De cele mai multe ori, marturia victimei este singura modalitate prin care se stabileste
rdspunderea penald a presupusului autor al infractiunii. Tn multe cazuri, prejudiciul suferit de victime
nu poate fi remediat doar prin compensatii din partea statului si despagubiri din partea
faptuitorului. Consolidarea garantiilor in cadrul procedurilor penale ar asigura egalitatea victimelor
si a suspectilor/acuzatilor in fata legii. De asemenea, victimele ar trebui sa aiba dreptul expres de a
fi protejate impotriva contactului cu autorii infractiunilor atunci cand se afla la sectia de politie sau
in incinta instantei. Acest drept ar trebui sa se reflecte in actele statutare privind aplicarea legii,
urmarirea penala si sistemul judiciar, deoarece constrangerile financiare bugetare permit ca, de cele
mai multe ori, victimele sa Tmparta aceleasi camere si coridoare cu autorii infractiunilor atunci cand
asteaptd audierea cazurilor.’

Reglementarea privind participarea victimelor in procedurile penale

in al doilea rand, la nivel particular, statele membre ar trebui si adopte un regulament
general privind participarea victimelor la procedurile penale si sprijinirea acestora. Se recomanda
o metoda de codificare - un document distinct ar trebui (in continuare) elaborat in scopul
reglementarii ambelor domenii, sau dispozitiile in cauza ar trebui sa se constituie cel putin intr-o
sectiune separata, specifica si extinsa a legii privind procedurile penale, pentru a asigura respectarea
acestora de catre personalul organelor de aplicare a legii, procurori si justitie. Pentru pastrarea
impreuna deoarece, conform standardelor UE si internationale de varf (precum Directiva privind
drepturile victimelor din 2012 si Principiile de baza ale justitiei pentru victimele infractiunilor si ale
abuzului de putere (1985), sprijinul de Tnalta calitate oferit victimelor este vital pentru o participare
deplina a acestora in cadrul procedurilor, iar orice diviziune (artificiald) ar conduce la o abordare
fragmentata, in contrast cu prevederile standardelor. Victimele sunt adesea singurii ,,gardieni” ai
unui proces penal reusit, iar justitia penala ar trebui sa functioneze intr-un mod care este inerent
legat de infrastructura de sprijin din statul membru in cauza.

O astfel de codificare poate include, de asemenea, dispozitii privind despagubirea de catre
stat a victimelor. Cu toate acestea, consideratiile financiare si bugetare au determinat, in general,
statele membre, ca de exemplu, sa limiteze numarul si tipurile de infractiuni pentru care victimele
pot fi despagubite, iar aceste limitari sunt adesea in contradictie cu celelalte obligatii ale acestora
fata de victime. Tn orice caz, un document comun codificat ar trebui si reafirme dreptul la
compensatii financiare (in avans) din partea statului, acoperind inclusiv cheltuielile urgente
suportate de victime ca parte a procesului de reabilitare a acestora.

8 Printre altele, a se vedea concluziile UNODC, de exemplu, UNODC (2020) Global Report on Trafficking in Persons
2020, https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/tip/2021/GLOTiP_2020 15jan web.pdf

° A se vedea, de exemplu, FRA (2019) Proceedings that do justice for victims of violent crime, Part Il, https://fra.eu-
ropa.eu/sites/default/files/fra _uploads/fra-2019-justice-for-victims-of-violent-crime-part-2-proceedings en.pdf
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n ceea ce priveste intrebarea dac3 reglementdrile ar trebui si acopere toate victimele sau
doar grupuri specifice (cum ar fi victimele violentei de gen, traficului de persoane, terorismului,
infractiunilor savarsite din ura), comunitatii generale a persoanelor victimizate ar trebui sa li se
acorde un cadru extins de drepturi, dar codificarea ar trebui sa includa si drepturi care decurg din
reglementarea unor grupuri specifice, cum ar fi drepturile care iau in considerare dimensiunea
egalitatii de gen (cum este cazul victimelor violentei de gen) si perioadele de reflectie (cum este
cazul victimelor traficului de persoane). Aceste acte separate ar trebui sa reglementeze doar
paticularitatile tehnice, procedurale si de infrastructura cu privire la ingrijirea grupurilor distincte de
victime, cum ar fi specificul adaposturilor, sprijinul acordat in functie de gen si sprijinul orientat spre
familie.

in special, codificarea regulamentului privind victimele ar trebui s& stabileascd cadrul principal
al obligatiilor diferitelor autoritati fata de acestea, dreptul la referirea catre servicii adecvate, un
mecanism de coordonare si baza asistentei si protectiei centrale si locale a autoritatilor. Totusi,
particularitatile acestora pot fi reglementat in acte distincte.

Prevederi referitoare la problemele specifice ale victimelor

in al treilea rand, Statele membre ar trebui sd adopte dispozitii specializate cu privire la
aspectele specifice ale pastrarii integritatii victimelor. Un act codificat privind drepturile procedurale
generale ale victimelor nu poate reglementa pe deplin aceste probleme. Legislatia privind asistenta
medicald de urgenta si asistenta medicala in ansamblu, sprijinul social si serviciile sociale, educatia
prescolara si scolara etc. ar trebui adoptate pentru a reglementa obligatiile autoritatilor respective
de identificare a victimele, de a realiza o evaluare initialda a necesitatilor si riscurilor si de referire a
victimele infractiunilor catre autoritatile si serviciile corespunzatoare. Reglementarea obligatiilor
respectivelor parti interesate care se afla in afara sistemului de justitie penala este de o importanta
cheie, deoarece legatura lor cu situatia victimelor nu este intotdeauna clara sau considerata
obligatorie de catre reprezentantii lor. Tn consecint3, intarzierile si greselile din partea lor ar putea
incetini sau impiedica in mod fatal identificarea victimelor si procedurile penale impotriva autorilor
infractiunilor, putand conduce la prejudicii materiale si morale ireparabile pentru victime. De
asemenea, relatia dintre secretul profesional si optiunea institutiilor privind raportarea infractiuni
ar trebui sa fie reglementate intr-un mod adecvat.

Referirea si mecanismul de reglementare a referirii intre institutii si organizatii ar trebui sa
faca obiectul unor reglementari specifice. Astfel de norme ar trebui sa ia in considerare marea
varietate a modurilor de referire, care sa tina cont atat de particularitatile geografice (la nivel
national si transnational), cat si de particularitatile persoanelor si serviciilor. Ca de exemplu,
referirea se poate face atat de la autoritatile de justitie penala catre furnizorii de servicii, cat si
invers, daca furnizorii de servicii au efectuat mai intdi o identificare informala si trebuie sa
directioneze victimele catre autoritatile competente in vederea initierii procedurilor penale. Pe baza
experientei cu mecanismele de referire bine cunoscute de victimele traficului de persoane,? astfel
de mecanisme generale ar trebui sa cuprinda proceduri operative standard detaliate in domeniul
sanatatii, social si educational, dar si cu privire la modalitatile de asistenta in cazuri de urgenta, criza

10 A se vedea, de exemplu, OSCE/ODIHR (2004), National Referral Mechanisms, Joining Efforts to Protect the Rights of
Trafficked Persons A Practical Handbook, https://ec.europa.eu/anti-trafficking/sites/antitrafficking/files/joining_ef-
forts_to_protect_the_rights_1.pdf
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sau pe termen indelungat. Etapele principale ar trebui sa acopere identificarea, interventia in caz de
criza, tratamentul si reintegrarea victimelor.

n cele din urma, infrastructura institutionald pentru sprijinirea si protejarea victimelor ar
trebui sa faca obiectul unor reglementari specifice. Se recomanda ca acest lucru sa fie concentrat
intr-o autoritate specifica - un serviciu dedicat victimelor, cum ar fi, de exemplu, in Suedia si in alte
state membre. Gestionarea strategicd a acesteia ar trebui sa fie incredintata unui mecanism
interinstitutional care sa se coordoneze cu toate partile interesate care lucreaza cu victimele din
sistemul de justitie penald sau furnizarea de servicii, cum ar fi autoritatile de aplicare a legii,
autoritatile judiciare, procurorii si autoritatile de sanatate si asistenta sociald. La nivel operativ, un
serviciu dedicat victimelor ar trebui sa aiba propriul sdau management si administrare, pe langa
experti detasati din alte administratii, precum si unitati locale din toate centrele administrative
majore. Mai mult, ar putea fi necesara o structura cu un grad mai mare de complexitate in statele
cu structura federald (cum ar fi in Germania). Unitatile centrale si locale ar trebui sa coordoneze
activitatile si finantarea sprijinului pentru victime din partea furnizorilor de servicii, precum si cele
mai complexe cazuri penale individuale care implica victime si care necesita cel mai Tnalt nivel de
cooperare intre institutiile in cauza.

Nu in ultimul rand, ar trebui adoptata o legislatie primara si secundara detaliata cu privire la
formarea initiala si continua pentru toti profesionistii in cauza cu privire la drepturile si sprijinul
victimelor — organele de aplicare a legii, procurorii, autoritatile judiciare si profesionistii din
domeniul medical, social si educational. Acest lucru nu doar sporeste gradul de constientizare a
actorilor implicati, ci contribuie inclusiv la schimbarea punctelor de vedere si a atitudinii fata de
victime, la minimizarea retraumatizarii si imbunatatirea semnificativa a calitatii sprijinului pe care il
ofera. Aceasta formare ar trebui sa includa specificul cooperdrii multidisciplinare si multi-
institutionale, o abordare a victimelor informata cu privire la traume, precum si lucrul intr-un mediu
multicultural. Formarea ar trebui oferita atat prin cursuri si module specializate, cat si ca parte a
unor programe mai generale privind protectia impotriva discriminarii si protectia drepturilor omului
(pentru un model de curriculum de formare ca exemplu de training, a se vedea Capitolul 6 al acestui
Plan de actiune). Formarea cu privire la drepturile victimelor ar trebui sa fie egala ca volum si
detaliere cu cea de formare cu privire la drepturile persoanelor acuzate si suspectate, deoarece
impactul procedurilor penale asupra sferei personale a ambelor grupuri este semnificativ.

De asemenea, ar trebui sa se prevada reglementari detaliate despre colectarea statisticilor
privind victimizarea conform criteriilor unificate intre diferitele autoritati - de exemplu, tipurile de
infractiuni in conformitate cu Codul penal, genul, varsta si vulnerabilitatile victimei si relatia acesteia
cu presupusul infractor. De asemenea, ar trebui dezvoltat un set distinct de indicatori cu privire la
calitatea serviciilor si asistentei juridice acordate. Acesti indicatori despre victime ar trebui sa faca
parte din sistemele de informatii mai generale privind justitia penala si combaterea criminalitatii,
pentru a facilita dezvoltarea unor politici Tmbunatatite privind prevenirea si raspunsul la
infractionalitate.
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Concluzii

Reformele legislative cheie care trebuie intreprinse pentru a asigura o abordare a victimelor
centrata pe drepturile omului si informata cu privire la traume sunt descrise in tabelul de mai jos.

Ce? Unde? Cum?
Reglementarea Legislatia anti-discriminare, Furnizati o lista cuprinzatoare a
situatiei victimelor la reglementarea organismelor motivelor de discriminare pentru a
nivel conceptual = de promovare a egalitatii asigura suficienta atentie din partea
organismelor de promovare a
egalitatii si a sistemului de justitie
penala.
Constitutii/Legi Consolidarea drepturilor
fundamentale, legislatie fundamentale pentru toti
procesuala penala participantii la procedura penala, de
exemplu, inculpati si victime,
deopotriva
Legislatia procesuala penala  Asigurarea tratamentului
victimelor, protejarea demnitatii
acestora in toate fazele si etapele
procedurale
Legislatia privind egalitatea Luati in considerare aspectul de gen
de gen, legislatia procesuala  al tratamentului victimelor in toate
penalad etapele si pasii procedurali
Legislatia procesuala penala, Politici holistice, coordonare intre
acte normative privind justitia penala si sisteme de sprijin
organismele de sprijinire a
victimelor
Reglementarea legislatia procesuala penala = Reglementare cuprinzatoare si
generald a participdrii sau un act separat codificata privind participarea
victimelor la victimelor la procedurile penale si
procedurile penale sprijinul acestora, inclusiv dreptul
acestora la despagubire
Legislatia procesuala penala  Set cuprinzator de drepturi pentru
toate victimele infractiunilor,
inclusiv drepturi pentru grupurile
specifice (perioada de reflectie,
aspecte legate de gen)
Reglementarea Reglementarea statutara a Obligatiile specifice ale diferitelor
problemelor specifice asistentei medicale, autoritati fata de victime
referitoare la situatia asistentei sociale, educatiei,
victimelor etc.

Act/Regulament specific

Act/Regulament specific

Referirea si mecanismele de referire
a victimelor

Infrastructura institutionala pentru
sprijinirea victimelor, atat la nivel
national, cat si local
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Acte statutare ale politiei, Educatie si formare initiala, precum
parchetului, justitiei, si formare continua despre
asistentilor medicali si sociali, drepturile victimelor

etc.

Acte statutare ale politiei, Colectarea statisticilor conform
parchetului, justitiei, altor criteriilor unificate

autoritati, institutelor

statistice, legislatie

procesuala penala
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2. Cooperare si recomandari multidisciplinare

Serviciile de sprijin destinate victimelor infractiunilor sunt esentiale pentru mentinerea
drepturilor victimelor, in special a dreptului de acces la sistemul de justitie, asa cum este prevazut
de Directiva drepturilor victimelor (2012/29/UE), care obliga statele membre ale UE sa se asigure ca
yvictimele au acces, in concordantda cu necesitatile lor, la servicii confidentiale de sprijinire a
victimelor, in mod gratuit, care actioneaza in interesul victimelor inainte, in timpul si pentru o durata
adecvata dupa incetarea procedurilor penale”. (Articolul 8)

Serviciile de asistenta pentru victime pot fi furnizate de agenti publici sau privati, dar acestia
ar trebui sa faca parte dintr-o structura integrata si generala, cu stabilirea unui sistem de referire
clar si bine definit. Acest sistem de referire necesita cooperarea si coordonarea unui spectru larg de
parti interesate: pe de o parte, agentiile de aplicare a legii, procurori, avocati, grefieri si judecatori
si, pe de alta parte, furnizorii de servicii, incepand cu cei din domeniul sanatatii (inclusiv sprijin
emotional si psihologic), asistenta juridica, centre de cazare si addposturi, pana la sprijin socio-
economic.

Structura cuprinzatoare existenta este destinata in primul rand victimelor traficului de fiinte
umane sau violentei bazate pe gen, aceasta concretizandu-se in protocoale nationale de referire
disponibile iIn multe state membre. Cu toate acestea, anumite grupuri de victime au ramas
neprotejate, intampinand asadar mari dificultati in accesarea nu doar a serviciilor de sprijin, ci si a
intregului sistem de justitie. Acest fapt este evidentiat in Strategia UE privind drepturile victimelor
(2020-2025)* care mentioneaza in mod specific cazul migrantilor ilegali (care de obicei nu
raporteaza infractiunea la politie din teama de a nu fi deportati in tara de origine) si victimele
infractiunilor comise in detentie, ca grupuri de victime care se afla intr-o situatie deosebita de
vulnerabilitate. Astfel, un mecanism adecvat de referire ar trebui sa permita o strategie incluziva
care sd rdspundd tuturor victimelor, indiferent de circumstantele sau antecedentele acestora. in
acest context, strategia propune:

“O asistentd specificd si integratd acordatd victimelor celor mai vulnerabile, care sda
imbrdtiseze o abordare holisticd, multiinstitutionald, necesitd o strdnsd cooperare intre
autoritati, organizatiile relevante si comunitdtile etnice, religioase si alte comunitdti
minoritare. In cadrul prezentei strategii, Comisia va acorda o atentie deosebitd promovarii
unor astfel de sinergii. Cu toate acestea, responsabilitatea principald le revine statelor
membre, care ar trebui sd instituie structurile relevante si sd faciliteze sinergiile necesare dintre
autoritdti si societatea civild. Alte pdrti interesate sunt invitate, de asemenea, sd isi consolideze
activitdtile de sprijinire si protectie a victimelor celor mai vulnerabile”.

Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA) a publicat in 2015 un raport
de cercetare privind serviciile de sprijin pentru victimele infractiunilor din intreaga Uniune

11 La 24 iunie 2020, Comisia European3 a adoptat prima sa Strategie UE privind drepturile victimelor (2020-2025).
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Europeana (UE),'? subliniind cateva constatari interesante privind mecanismele de cooperare si
sesizare:

“Statele membre UE trebuie sd se asigure cd evaludrile individuale se realizeazd la momentul
primului contact cu victima, de obicei politia sau o organizatie de sprijinire a victimelor.
Victimele trebuie sd fie directionate in timp util cdtre servicii specializate de asistentd, capabile
sd le asigure ajutorul si sprijinul de care au nevoie”

Este important sa subliniem necesitatea expertizei si specializarii in serviciile de asistenta
atunci cand victimele iau contact cu sistemul de justitie. Acest lucru ar permite o evaluare optima
si individuala de la bun inceput, care sa minimizeze trauma si sa dea coerenta intregului proces de
asistenta.

“Spijinirea victimelor trebuie sd se rezlizeze intr-o manierd care s permitd victimelor, pe cdt
posibil, sG beneficieze de o relatie de incredere. Sistemul de asistentd ar trebui sd evite
transferarea victimei de la un furnizor de asistentd la altul, dacd acest lucru nu este necesar.
In acest sens, este important ca victimele sd poatd fi insotite in timpul procedurilor judiciare
de aceeasi persoand care le oferd spijin atdt inainte, cat si dupd faza procesului, conform
prevederilor Articolului 20 litera (c) din Directiva privind victimele”.

Se recomanda ferm ca serviciile de asistenta pentru victime sa fie coordonate astfel incat
furnizorii de servicii publici si privati sa contribuie la stabilirea celui mai bun itinerar individual pentru
fiecare victima folosind resursele de asistenta. Aceasta abordare de supraveghere continua poate
functiona doar printr-o strategie de finantare corespunzatoare, care sa fie monitorizata de
instantele guvernamentale.

»FRA subliniaza responsabilitatea statelor membre ale UE de a dezvolta o retea cuprinzdtoare
de servicii de sprijinire a victimelor si de a monitoriza performanta serviciilor de asistentd,
asigurdndu-se cd acestea sunt conforme cu standardele desemnate si cd respectd, in acelasi
timp, independenta societdtii civile. Aceste standarde ar putea forma o bazd pe care sa se
exploreze cri- terii suplimentare, care ar putea fi dezvoltate la nivel national, regional si
european, dupd caz. Un sistem de control al calitdtii serviciilor de sprijinire a victimelor s-ar
putea inspira si din sistemul de evaluare inter pares utilizat la nivel global de cdtre institutiile
nationale pentru drepturile omului (un sistem de autoacreditare, in cadrul asa-numitelor
Principii de la Paris). In acest scop si ludnd in considerare aceste exemple, statele membre ar
putea avea in vedere stabilirea unui sistem de acreditare pentru serviciile de sprijinire
a victimelor”.

Pentru monitorizarea eficacitatii si impactului asupra experientei victimelor, trebuie subliniata
importanta obtinerii de informatii relevante de la toate agentiile si organizatiile care participa la

12 Victims of crime in the EU: the extent and nature of support for victims. FRA
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2015-victims-crime-eu-support_en_0.pdf

Studiile de tard (2016) sunt disponibile la: https://fra.europa.eu/en/country-data/2016/country-studies-project-
victim-support-services-eu-overview-and-assessment-victims
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sistemul de asistenta. Ascultarea activa si corectarea abaterilor nocive ar trebui sa faca parte din
controlul calitatii serviciilor de asistenta asigurate victimelor.

Problemele cheie ale mecanismului de referire

a) Informatii despre drepturi si disponibilitatea serviciilor de asistenta

Prima actiune necesara pentru victimele care beneficiaza de asistenta juridica si alte tipuri de
servicii de sprijin Tn primele faze ale procedurii penale este aceea de a oferi victimelor informatii
suficiente si de calitate cu privire la serviciile disponibile (a se vedea Capitolul 3). Furnizarea de
informatii va asigura victimelor acces egal la serviciile de asistenta in cel mai scurt timp de la
savarsirea infractiunii. Aceste informatii ar trebui furnizate de prima institutie sau persoana care
vine in contact cu victima, de obicei un ofiter de politie. Cu toate acestea, in majoritatea cazurilor,
informatiile furnizate obligatoriu in aceasta etapa nu sunt suficient de utile: limbajul utilizat poate
fi prea tehnic; este posibil ca informatiile cu privire la serviciile de asistenta disponibile sa nu fie bine
organizate, actualizate si descrise; de asemenea, este posibil sa nu existe resurse suficiente pentru
asistenta si indrumarea personala a victimei. Pentru mai multe informatii despre canalele de
comunicare informate cu privire la traume, consultati Capitolul 3.

b) Evaluarea nevoilor victimei

Al doilea pas il reprezita o evaluare a nevoilor adaptata care sa permita intelegerea profilului
victimei si a serviciilor necesare ca parte a sistemului de referire. in acest context, va fi important s
aveti informatii de baza, de exemplu cu privire la urmatoarele aspecte:

e Natura, cauzele si amploarea infractiunii si violentei suferite de victim3;

e Datele personale ale victimei: gen, varsta, conditii sociale, economice si culturale, etnie,
relatia potentiald dintre victima si infractor, etc.;

e Rolul, capacitatea si datele inregistrate ale politiei, parchetului si instantelor in raspunsul dat
victimelor infractiunilor; si

e Disponibilitatea efectiva a serviciilor de sprijin (adaposturi, asistenta juridica, sanatate,
consiliere psihosociala, etc.) si coordonarea dintre aceste servicii.

Odata cu evaluarea necesitatilor, este necesar sa cadeti de acord cu victima in ceea ce priveste
referirea acesteia catre cele mai adecvate servicii. Trebuie remarcat faptul ca vor exista victime care
vor avea nevoie doar de anumite servicii concrete, cum ar fi asistenta juridica, in timp ce altele vor
avea nevoie de sprijin emotional si practic mai extins.

Discutand cu victima despre preferintele acesteia si recomandarile profesionistilor in ceea ce
o priveste, aceasta va fi ghidata in procesul de intelegere a mecanismelor de asistenta disponibile
pentru circumstantele sale particulare.

O buna practica ar fi un formular de consimtamant informat, intrucat acesta contribuie la
asigurarea participarii victimei la propriul proces. Aceasta procedura ajuta victimele in intelegerea
deplina a resurselor disponibile, cu posibilitatea dezvoltarii unui itinerar ca parte a unui sistem mult
mai centrat pe victime.
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Pe masura ce modelul de asigurare a serviciilor de asistenta pentru victime avanseaza,
gestionarea datelor apare ca un aspect critic de luat Tn considerare in ceeea ce priveste protejarea
vietii private, sanatatea si securitatea victimelor infractiunilor. Acesta este in special cazul victimelor
violentei de gen si a infractiunilor savarsite din ura, precum si a altor victime care trebuie sa se
asigure ca numele si adresele lor raman inaccesibile pentru infractori.

O schema sigura de protectie a datelor este vitala pentru a se asigura faptul ca datele de
contact, descrierea infractiunii si informatiile personale ale victimei nu sunt divulgate unor persoane
neautorizate, in special in cadrul unui sistem de referire in care pot fi implicati unul sau mai multi
furnizori de servicii.

¢) Coordonarea intre furnizorii de servicii

Promovarea comunicarii generale intre organele de aplicare a legii si alti furnizori de servicii
este vitala pentru victime deoarece, iTn multe cazuri, ofiterii de politie sunt primul punct de contact
al victimei cu sistemul de justitie.

De foarte multe ori, victimele infractiunilor sunt asistate atat de furnizorii de servicii publice,
cat si de furnizorii de servicii private, al caror personal nu are intotdeauna expertiza necesara. Tot
astfel, o singura organizatie nu poate raspunde tuturor nevoilor si asteptarilor diferite ale victimelor.
Asadar, sunt sanse mult mai mari ca o coordonare si parteneriatele dintre serviciile de asistenta
pentru victime sa acopere intreaga baza de sprijin centrata pe victima.

Crearea unui mecanism de referire care sa evidentieze rolurile si responsabilitatile diferitilor
furnizori de servicii este esentiala in eficientizarea procesului de asigurare a faptului ca victimele nu
vor suferi ca urmare a lacunelor existente sau a lipsei de coordonare intre furnizorii de servicii din
domeniul asistentei victimelor. Mai mult decat atat, un protocol formal si/sau un mecanism de
coordonare va permite profesionistilor din diferite servicii sa discute in mod deschis despre cele mai
bune optiuni de referire pentru diferite tipuri de victime.

Astfel, localizarea diferitilor actori, precum si identificarea potentialilor parteneri si servicii
care pot participa la sistemul de referire sunt cruciale in scopul asigurarii victimelor unor itinerarii
adecvate. Serviciile publice (nationale, regionale sau locale) si serviciile ONG-urilor corespunzatoare
ar trebui incluse intr-un astfel de mecanism de referire, dar este important sa se sublinieze
necesitatea evaluarii calitatii si nivelului de competenta al acestora si sa se analizeze daca este
necesar ca aliantele/retelele sa-si extinda gama de sprijin disponibila victimelor, in functie de tipul
de infractiuni suferite.

d) Monitorizarea victimei

Sistemul de referire trebuie sa defineascda in mod clar rolurile, responsabilitatile si
indrumarile/codul de conduita privind confidentialitatea si demnitatea ce trebuie respectate de
catre toti agentii implicati in serviciile de sprijin.

Acest proces trebuie realizat impreunad cu serviciile de asistenta la fata locului, trebuie
monitorizat zilnic, reevaluat si reproiectat, daca este necesar, in functie de evolutia procedurilor
legale.

Majoritatea victimelor sunt nevoite sa parcurga singure un itinerariu complicat intre diferiti
furnizori de servicii si practicienii in drept (avocati, procurori, judecatori de instructie, psihologi,
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asistenti sociali, personalul din adaposturi, agenti judiciari) cu pauze lungi intre etape, lasandu-le cu
un sentiment de confuzie si neputinta. Acest lucru are ca rezultat o rata ridicata a abandonului
profesional in randul serviciilor de sprijin si, in consecinta, pierderea capacitatii victimelor de a-si
exercita drepturile.

Asadar, o buna monitorizare si o asistenta accesibild victimelor, la care se adauga controale
de calitate si sondaje cu privire la calitatea serviciilor, care reflecta perceptiile victimelor si ale
furnizorilor de servicii sunt vitale pentru pastrarea eficacitatii sistemului de referire si a serviciilor
furnizate.

Un model de mecanism de referire pas cu pas

Mai jos este prezentat un model pentru o strategie de referire pas cu pas, de la momentul in
care victima acceseaza sistemul de justitie, pana la executarea pedepsei. A se vedea inclusiv
pictograma de la pagina 23.

1. ACCESUL LA SISTEMUL DE JUSTITIE SI IN ETAPA ANTERIOARA PROCESULUI

Tn aceastd etap3, fortele de politie oferd de obicei asistenta initiald, unde declaratia victimei
cu privire la fapte reprezinta elementul principal. Organele de politie ar trebui sa se coordoneze cu
un Centru de Coordonare si Asistenta ca prim pas in procesul de asistenta a victimelor.

Centrul, disponibil in fiecare zi a anului si 24/7 este un punct de referinta necesar si un punct
de pornire in organizarea retelei de resurse disponibile, evitand ,,calatoria” obisnuita a victimelor
prin potentialele servicii de sprijin.

- Vainclude profesionisti din sectorul public si profesionisti independenti.
- Va avea un catalog de resurse actualizat periodic.

- Va stabili protocolul necesar de consiliere de la caz la caz, utilizind reteaua de resurse
specializate in functie de caracteristicile victimei.

Printre competentele Centrului de Coordonare se numara coordonarea diferitelor servicii de
sprijin, facilitind amenajarea spatiilor de intalnire pentru studiul multidisciplinar al cazurilor.

Actiunea Centrului ar trebui abordata in sensul realizarii unui plan de actiune pentru victime,
pentru a obtine un itinerariu personal si bine informat pentru fiecare persoana.

2. MECANISMUL DE REFERIRE SI SPRIJIN iN FAZA PROCEDURII PENALE
Aceasta etapa include asistenta pe durata procesului si pronuntarii hotararii judecatoresti.

Serviciile de asistenta se concentreaza pe sprijinul psihologic oferit victimei, care se confrunta
atat cu retrdirea evenimentelor traumatice, cat si cu situatia de a se afla in apropierea autorului
infractiunii.
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- Victima isi poate folosi dreptul de a fi insotita in timpul procedurilor de o persoana in care
areincredere.

- Victimele impreuna cu un avocat revizuiesc pasii urmatori ai procesului si rezultatul scontat.
Este important ca serviciile de asistenta psihologica sa gestioneze aceste asteptari pentru a evita ca
rezultatul final sa fie perceput ca un esec personal total.

- Serviciile de asistenta trebuie sa fie disponibile victimei pentru a atenua frustrarea cauzata
de perioadele lungi de asteptare din timpul procedurilor, astfel incat aceasta sa nu ia in considerare
renuntarea la proces.

- Serviciile de asistenta ar trebui sa se asigure ca toate mecanismele si garantiile sunt puse in
aplicare in instanta pentru pastrarea sigurantei si integritatii victimelor, fara a pierde din vedere
importanta unui mediu favorabil victimelor in cadrul instantelor.

3. MECANISMUL DE REFERIRE S| SPRIJIN DUPA INCHEIEREA PROCESULUI

Aceasta etapa include coordonarea asistentei Tn ceea ce priveste monitorizarea
experientei victimelor odata cu pronuntarea hotararii instantei, pentru a facilita intelegerea de
catre victima a implicatiilor acesteia.

- Este vitala existenta unui sistem de comunicare corespunzator intre serviciile de
asistenta (Centrul de Coordonare) si victima. Cunoasterea cauzelor unei judecati nefavorabile,
dacd este cazul, si digerarea acesteia, fac parte din strategia de depdsire a traumei. in caz
contrar, exista posibilitatea ca victima sa se confrunte cu o retraumatizare.

- Servicii specifice disponibile pentru asistarea victimei in furnizarea acesteia de informatii
relevante despre infractor referitoare, de exemplu, la posibila eliberarea a acestuia din
inchisoare in conditii de libertate sau conditionatd, precum si alte aspecte juridice referitoare la
regimul penitenciar al autorului infractiunii.

- Asistenta juridica permanenta pentru monitorizarea executarii hotararii in ceea ce
priveste compensatiile financiare si alte masuri reparatorii. Se recomanda instituirea unui
mecanism pentru plata automata si rapida a despagubirilor catre victime, in locul initierii de
proceduri separate in acest sens.

Avand in vedere ca in cele mai multe situatii autorii infractiunilor detin mijloace foarte
limitate, ar trebui luate masuri urgente pentru a stabili de la inceput un protocol corespunzator
de masuri de precautie. Acest lucru ar putea atenua problema nerezolvata legata de intarzieri si
sumele mici de bani drept compensatie, situatie care intensifica retraumatizarea ulterioara.
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Mecanismele transnationale de referire din Uniunea Europeana

Mobilitatea persoanelor intre diferitele state membre este un fapt care, desi limitat in prezent
de situatia pandemiei, devine din ce in ce mai important. Aceasta mobilitate se aplica si victimelor
infractiunilor care au nevoie de protectie si carora trebuie sa li se asigure accesul la diferite servicii
de asistentd, indiferent de statul membru al UE in care se afla.

Tn mai 2020, Victim Support Europe (VSE) a lansat un mecanism de referire in mai multe tari
destinat sprijinirii victimelor transfrontaliere. Mecanismul este o platforma web ce permite
organizatiilor societatii civile din intreaga lume sa directioneze victimele in sigurantda catre un
serviciu de asistenta pentru victime dintr-un alt stat, in cazuri transfrontaliere.!3

Au fost stabilite mai multe mecanisme transnationale de referire axate pe victimele traficului
de persoane, datorita gradului crescut de mobilitate si transfer al acestui tip de victime intre statele
membre ale UE, de exemplu, din Romania in Spania si invers. Mai multe platforme specializate si
ONG-uri si-au unit eforturile in scopul imbunatatirii informatiilor si sprijinului reciproc in acordarea
de asistenta acestor victime. Printre principalele probleme se numara revenirea victimelor in tarile
lor de origine si modalitatea de prevenire a intoarcerii acestora la retelele de traficanti. in acest
context, coordonarea intre operatorii legali si serviciile de asistenta este esentiala.

Desi este adevarat faptul ca astfel de mecanisme transnationale de referire au fost dezvoltate
in domeniul traficului de persoane, exista si alte categorii de victime care raman neprotejate in lipsa
unor mecanisme adecvate de referire. Un exemplu Tnh acest sens sunt victimele violentei bazate pe
gen, migrantii ilegali si victimele infractiunilor sdvarsite din urd. In special minorii strdini neinsotiti
care traverseaza Europa, de exemplu, din Spania in Germania sau Suedia, raman complet
neprotejati pana la destinatia finald. Serviciile de asistenta cu greu fac fata in ceea ce priveste
monitorizarea cailor de migratie, atentia pe care acestia o primesc, traumele pe care le sufera si
identificarea drepturilor care le-au fost incalcate.

Un mecanism transnational de referire ar trebui sa aiba la baza un ghid care sa cuprinda toate
instrumentele relevante si listele de verificare tehnice necesare pentru stabilirea si gestionarea unui
mecanism cuprinzator de referire in scopul sprijinirii victimelor infractiunilor, in special femeile,
fetele tinere si baietii supravietuitori ai violentei de gen, minorii straini neinsotiti, victimele
infractiunilor savarsite din ura, etc. Este nevoie urgenta ca dreptul acestor victime la protectie
internationald sa fie recunoscut, indiferent de statul membru Tn care acestea se afla. Acest
mecanism transnational de referire ar trebui reglementat de UE si pus in aplicare de catre statele
membre.

13 https://victimsupport.eu/news/victim-support-europe-launches-a-cross-national-referral-system-to-harmonise-

responses-to-cross-border-victimization/
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Concluzii

Este posibil ca o parte din instrumentele sugerate sa fie disponibile in prezent in unele state

membre, pe cand in alte state lipsesc. Autoritatile publice si operatorii responsabili din sistemul de
justitie ar trebui sa asigure urmatoarele:

1.

10.

Un Centru de Asistenta pentru Victime (CAV) ca punct central de referire ce poate fi utilizat de
politisti, procurori, apdratori publici, judecatori de serviciu, unitati de primiri urgente si alte
puncte de contact destinate victimelor, pentru coordonarea tuturor tipurilor de servicii de
sprijinire a victimelor (publice si private) si referirea victimelor. Acest punct de referire va asigura
victimelor diferite optiuni Tn accesarea sistemelor de justitie, contribuind la consolidarea
increderii si la minimizarea reticentei acestora de a se prezenta la politie. CAV va oferi politiei
un prim punct de referinta cuprinzator pentru victime. De asemenea, se va asigura faptul ca
evaluarea individuala a victimei se realizeaza la primul punct de contact, fie de catre politie, fie
de catre CAV.

O baza de date comuna, cu consimtamantul si participarea victimelor, confidentiala si conectata
cu alte baze de date oficiale, ajutand profesionistii din serviciile de asistenta sa impartaseasca
informatii si sa se coordoneze, asigurand faptul ca victima se poate baza pe un profil personal
ce include stabilirea unui itinerariu, cu evitarea posibilelor pierderi de informatii cu privire la caz
in momentul in care se trece de la o etapa la alta.

Un sistem de acreditare pentru serviciile de asistenta, cu criterii definite de autoritatile publice
si participarea organizatiilor de sprijinire a victimelor (resurse private/publice si victime) in
vederea asigurarii calitatii serviciilor destinate victimelor.

Un sistem de calitate pentru monitorizarea permanenta a performantelor si aptitudinilor
serviciilor de asistenta pentru victime, care sa asigure evaluarea propriilor experiente ale
victimelor si verificarea periodica privind respectarea de catre serviciile de asistenta a
standardelor si criteriilor stabilite.

Servicii de sprijin specifice pentru victime care sa fie disponibile 24/7. Acest lucru va preveni un
decalaj critic pentru victima, de la momentul contactarii politiei cu privire la infractiune pana la
momentul primirii de asistenta din partea serviciilor specializate de sprijin.

Protocoale care sa asigure ca victimele sunt insotite in timpul procedurile judiciare de aceeasi
persoana care le sprijina Tnainte si dupa faza procesului, conform prevederilor Articolului 20
litera (c) din Directiva privind drepturile victimelor.

Monitorizare si asistenta permanenta Tnhainte de faza procesului, pentru a minimiza riscul de
renuntare la procedura si, prin urmare, la serviciile de asistenta.

Asistenta juridica si psihologica de specialitate in faza ulterioara procesului, pentru a intelege pe
deplin rezultatul hotararii instantei.

Asistenta psihologica de specialitate in momentul eliberarii autorului infractiunii si coordonarea
serviciilor de sprijin cu serviciile de probatiune.

Asigurarea serviciilor de asistenta specializata pentru victime la finalul intregului proces, pentru
a ajuta la reabilitarea sociala a acestora si eliminarea stigmatizarii victimei.
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3. Asigurarea accesului la informatii pentru victimele infractiunilor

Dreptul de acces la justitie poate fi invocat numai daca victimele isi cunosc drepturile si exista
posibilitatea asigurarii de sprijin si asistenta. Capitolul 2, Articolul 3 din Directiva privind drepturile
victimelor prevede ca statele membre vor lua masurile corespunzatoare pentru a furniza informatii
si sprijin victimelor infractiunilor. Cu toate acestea, simpla furnizarea de informatii nu este
suficienta. Victimele infractiunilor au dreptul sa inteleaga si sa fie intelese. Informatiile trebuie
transmise victimelor intr-o manierd corespunzatoare. Pentru a putea acoperi toate tipurile de
victime ale criminalitatii, ar trebui sa se ia in considerare factori precum dizabilitatile si limba
acestora.

Dizabilitatile, barierele lingvistice sau alte particularitati pot afecta capacitatea de intelegere
a informatiilor oferite. Abilitatile lingvistice, varsta, maturitatea, abilitdtile intelectuale si
emotionale, nivelul de alfabetizare si eventualele deficiente mentale sau fizice ar trebui, de
asemenea, luate in considerare, mai ales daca dizabilitatile in cauza sunt bariere in intelegere si
comunicare (Considerentul nr. 21 si urmatoarele din Directiva privind victimele). Din acest motiv,
statele membre ar trebui sa dezvolte si sa puna la dispozitie metode eficiente de comunicare si
furnizare de informatii. Informatiile pot fi adaptate in functie de nevoile specifice, circumstantele
personale ale victimei si de natura infractiunii. Informatiile ar trebui furnizate prin diferite mijloace.
in mod similar, este nevoie si se acorde atentie unei bune intelegeri. In acest sens, este util s3
folositi un limbaj simplu.

Exemple de canale de comunicare

Asa cum s-a mentionat anterior, Directiva UE privind drepturile victimelor prevede faptul ca
trebuie utilizate diferite metode si mijloace de informare in furnizarea de informatii, astfel incat sa
se ajunga la o masa cat mai larga de victime ale infractiunilor. Exista mai multe canale de informare
disponibile, care pot fi impartite in general in informatii orale, scrise si audiovizuale.

Metodele digitale sunt utilizate tot mai mult, pentru a oferi acces la informatii si servicii.
Directiva (UE) 2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie 2016 privind
accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public face
referire la accesul la aceste resurse digitale. Site-urile web si aplicatiile mobile ar trebui sa fie
realizate astfel incat persoanele cu dizabilitati mai ales sa le poata utiliza fara probleme. Principalul
scop este de a crea un acces cat mai larg la servicii, sprijinind astfel cetatenii in exercitarea
drepturilor lor. Accesibilitatea digitala cuprinde patru principii: accesul trebuie sa fie perceptibil,
operabil, inteligibil si robust (Directiva UE 2016/2102, Considerentul 11; 37).

De la punerea in aplicare a Directivei UE privind drepturile victimelor, s-au realizat diferite
proiecte transnationale de diferite state membre care lucreaza la implementarea resurselor de
informatii adecvate pentru victime. In continuare sunt prezentate proiecte de informare la nivel
national si transnational, usor de implementat de catre autoritatile judiciare din fiecare stat membru
in scopul informarii victimelor si facilitarii accesului la drepturile lor.
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Canale de comunicare orala

Consiliere/Asistenta juridica

O relatie stabila pe termen lung bazata pe incredere intre profesionisti si victime este
importantd pentru a oferi victimelor o imagine de ansamblu si o intelegere a tuturor drepturilor si
obligatiilor lor si pentru a le permite sa navigheze in siguranta in sistemul juridic. Este important ca
drepturile si responsabilitatile sa fie intelese si, daca este necesar, sa fie dispobile servicii de
consiliere juridicd. in mod similar, este nevoie si li se explice rolurile si dacd centrul de consiliere
este o organizatie guvernamentald sau neguvernamentala. Luarea propriilor decizii ar putea sprijini
autonomia victimelor, ceea ce ar putea contracara sentimentele de neputinta ale acestora (Witkind
& Robjant 2018: 3; 10-11). in cadrul consilierii juridice ar trebui s3 se faca referiri si citre alte servicii
de asistenta. (a se vedea Capitolul 2)

Un bun exemplu de consultanta este “The Municipal Victim Assiatance Service (S.A.V.)” al
serviciului de politie locala din Fuenlabrada, regiunea Madrid, Spania. Serviciile S.A.V. pot fi folosite
gratuit de orice victima a infractiunii. Profesionistii S.A.V. colaboreaza indeaproape cu politia locala
si cu ceilalti actori locali. Asistenta juridica acordata asigura sprijinul in toate fazele procesului penal.
Astfel, victima este sfatuita si informata in detaliu cu privire la toate aspectele importante, cum ar
fi procedurile judiciare, masurile de protectie, traume si despagubiri (Berbec et al. 2020: 20)

De asemenea, consilierea juridica ar trebui sa fie asigurata victimelor infractiunilor inclusiv in
sfere care depasesc sistemul traditional de justitie penala.

De exemplu, in cazul femeilor solicinate de azil care sunt victime ale violentei de gen, un centru
de primire este adesea primul punct de contact cu autoritatile. Centrul reprezinta prima
oportunitate pentru victima de a primi informatii cu privire la infractiune si de a fi monitorizata.
Astfel, raspunsul si actiunea personalului centrului sunt de o mare importanta. Aici este la fel de
importanta implicarea altor agentii in consilierea prompta, ca si implicarea profesionistilor din
domeniul medical in investigatiile medicale initiale. Pentru a le putea ajuta, victimele trebuie sa fie
asistate si consiliate Tn cel mai scurt timp posibil. ONG-urile joaca un rol major in identificarea
violentei si acordarea de sprijin imediat si pe termen lung femeilor solicitante de azil care au fost
victime ale violentei. Prin urmare, ONG-urile ar trebui sa beneficieze de resurse suficiente pentru a
putea oferi astfel de servicii specializate si, de asemenea, ar trebui sa se asigure faptul ca
organizatiile care ofera asistenta au dreptul de a oferi sprijin si asistenta potentialelor victime din
tabere sau centre de primire (Lilja et al. 2020; Lilja 2019).

Linii telefonice de asistenta

Asistenta anonima si furnizarea de informatii prin telefon ar trebui sa fie disponibile in diferite
limbi. Consilierea generala a victimelor ar trebui oferita 365 de zile pe an, non-stop. De asemenea,
ar trebui sa se faciliteze accesul rudelor si persoanelor apropiate victimei la obtinerea de indrumari
in mod anonim si gratuit. in Germania, de exemplu, existd Hilfetelefon — Gewalt gegen Frauen'* o
linie telefonica de asistenta pentru femeile victime ale violentei domestice, care asigura consiliere

14 “Telephone hotline — Violence against Women”; https://hilfetelefon.de/
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telefonica continua si referire, daca este necesar. (Bundesamt flr Familie und zivilgesellschaftliche
Aufgaben n.d.)

Alte exemple sunt National Legal Aid Bureau din Bulgaria (NLAB) care asigura o linie telefonica
de asistenta si National Primary Legal Aid Telephone Line (NPLATL) pentru persoanele defavorizate.
Prin intermediul NPLATL, orice persoana poate beneficia de consiliere juridica gratuita. Doar costul
apelului telefonic trebuie suportat. Unele firme de avocaturd au inceput, de asemenea, sa
foloseasca practici similare NPLATL (Berbec et al. 2020: 4).

Interpretariat

Cunoasterea limbilor strdine reprezinta o abilitate cheie pentru asistenta centrata pe victima,
fiind astfel necesar a se lua in considerare barierele lingvistice si problemele legate de limba. Multe
victime straine nu pot vorbi sau intelege limba locala. Prin urmare, este nevoie in toate etapele de
interpreti calificati, cunoscatori ai limbilor si culturilor din tarile de origine ale victimelor. Juristii,
procurorii, furnizorii de asistenta pentru victime si avocatii victimelor ar trebui sa aiba o lista de
interpreti calificati la care sa aiba acces direct si intr-un termen scurt. Dreptul juridic astfel rezultat
precum si necesitatea serviciilor de traducere sunt stabilite in Directiva UE privind dreptul la
interpretariat si traducere in cadrul procedurilor penale (Directiva 2010/64/UE).

Chiar daca victima vorbeste fluent limba oficiala, ar trebui consultat un interpret. Prezenta
unui interpret poate fi o provocare suplimentara pentru victima, in special in abordarea unor
subiecte dificile si sensibile (Witkin & Robjant 2018: 11, 12). Aici este important sa se utilizeze
interpreti calificati (vezi Capitolul 3).

Canale de comunicare scrisa

Consiliere online

De exemplu, Stiftung Opferhilfe Niedersachsen'® (Fundatia pentru Asistenta Victimelor) din
Germania ofera consiliere online, indiferent de ora si locatie. Datorita faptului ca victima fsi
pastreaza anonimatul, subiectele neplacute pentru persoana in cauza pot fi abordate mai usor. De
asemenea, exista suficient timp pentru a formula intrebari; sunt eliminati timpii de asteptare pentru
o intalnire personala si, in cel mai bun caz, consilierii detin calificari suplimentare pentru consilierea
online.

Site-urile web

Un site web pentru victime a fost dezvoltat Tn cadrul proiectului ,Infovictims”, care a fost
cofinantat de Comisia Europeana in cadrul Directiei Generale Justitie si se afla in prezent la a treia
versiune. Scopul acestui proiect este elaborarea si actualizarea continua a informatiilor pentru
victimele infractiunilor. A fost dezvoltat un site web'® care ofera informatii cuprinzatoare si usor de
inteles cu privire la procedurile penale, dar si contacte utile, formulare si explicatii despre
participantii la proces. De asemenea, a fost creat un afis care ofera o modalitate simpla si clara de

15 https://www.opferhilfe.niedersachsen.de/nano.cms/online-beratung
16 http://www.infovictims.com/com/
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sensibilizare si furnizare de informatii cu privire la drepturile victimelor. Informatiile sunt adaptate
fiecarei tari si sunt disponibile in limba nationala data si in limba engleza. Sunt furnizate informatii
despre procedurile penale, persoanele implicate si drepturile victimelor, intr-un limbaj usor de
inteles. Tn plus, existd o introducere referitoare la trauma. Informatiile sunt furnizate inclusiv prin
liniile de asistenta nationale gratuite. Sunt puse la dispozitie adrese si puncte de contact importante.
Site-ul este structurat in mod clar si simplu (Victim Support Europe 2020).

Pe site-ul furnizorului german de asistentd pentru victime Weisser Ring (White Ring)'’ sunt
puse la dispozitie fisiere audio care explica activitatea de consiliere oferita prin linia telefonica de
asistenta pentru victime.

Pe site-ul web*® al Polizeiliche Kriminalprévention der Ldnder und des Bundes din Germania
(Prevenirea criminalitatii politienesti din Statele Federale si Federatie), sunt oferite diferite optiuni
de consiliere, de la directionarea catre serviciile de consiliere telefonica, pana la videoclipuri
explicative cu privire la drepturile victimelor (a se vedea sectiunea de mai jos despre videoclipuri).

Cu ajutorul pictogramelor (a se vedea sectiunea de mai jos despre materialele destinate
victimelor analfabete), pot fi acoperite tot mai multe persoane. Alternativa limbajului figurativ este
utila in special in cazul persoanelor analfabete. Mai mult decéat atat, pot fi create inclusiv modalitati
alternative de comunicare, daca nu este inteles alfabetul utilizat la nivel national (de exemplu,
alfabetul chirilic, latin si arab). De asemenea, videoclipurile sau o functie de citire a continutul
paginilor ar putea fi de ajutor.

Aplicatii pentru telefonul mobil (apps)

Persoanele care detin telefoane inteligente pot primi sfaturi cu privire la drepturile si
oportunitatile lor prin aplicatii mobile. Un exemplu care merita a fi mentionat este aplicatia
,domstolsguiden” (Ghid pentru instante) care este utilizata Tn Suedia. Aceasta aplicatie ofera
informatii despre sdlile de judecata si rolul participantilor relevanti in timpul procesului. De
asemenea, include videoclipuri care arata cum se desfasoara o procedura judiciara. Aplicatia
cuprinde si o functie de ,,cdautare instante” cu informatii despre programul de lucru, instructiuni si
date de contact (FRA 2014: 2).

Brosuri

Pe site-ul web al Bundesministerium der Justiz und Verbraucherschutz (BMJV) (Ministerul
Federal German al Justitiei si Protectiei Consumatorilor), brosurile sunt oferite pentru descarcare
sau comanda gratuita. Aceste brosuri sunt adaptate nevoilor diferitelor grupuri tinta, precum Guide
to Criminal Proceedings for Juvenile Witnesses, sau die Opferfibel (the Victim Primer)*® — care oferd
victimelor infractiunilor informatii despre procedurile penale (Bundesministerium der Justiz und
Verbraucherschutz 2021).

17 https://weisser-ring.de/hilfe-fuer-opfer/opfer-telefon
18 https://www.polizei-beratung.de/opferinformationen/
19 https://www.bmijv.de/SharedDocs/Publikationen/DE/Opferfibel.pdf? _blob=publicationFile&v=19
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Materiale pentru victimele analfabete ale criminalitatii

Partile interesate din domeniul justitiei penale pot intalni victime ale infractiunilor care sunt
analfabete sau cu un grad scizut de alfabetizate. In astfel de cazuri, este important3 furnizarea de
informatii usor de inteles. Tn proiectul Co-creating a counselling method for refugee women GBV
victims (CCM-GBV),?° realizarea de pliante?! cu pictograme s-a dovedit utild in informarea victimelor
GBV cu privire la drepturile lor (Lilja 2019: 51-52). Acest lucru ar putea fi adaptat ca cea mai buna
practica pentru informarea victimelor cu privire la drepturile acestora in timpul procedurilor penale.

Metode audio-video

in zilele noastre, instrumentele audio-video sunt printre cele mai utilizate si atrigitoare
metode de accesare a informatiilor, acestea fiind utilizate in special de catre tineri. Noile tehnologii
deschid noi posibilitati pentru a ajunge la victime. Prin urmare, este importanta utilizarea acestor
instrumente pentru sensibilizarea si sporirea gradului de participare a victimelor (Victim Support
Europe 2020).

Materiale video

Site-ul web al Polizeiliche Kriminalprévention der Lénder und des Bundes ofera videoclipuri
explicative. Aceste videoclipuri explica posibilele riscuri de a deveni victima, etapele necesare in
depunerea unei plangeri, inclusv in cadrul procedurilor penale si ofera informatii detaliate despre
drepturile victimelor (Polizeiliche Kriminalpravention der Lander und des Bundes n.d.).

Informatii pentru victimele criminalitatii cu deficiente de auz

Pentru o prima orientare dupa savarsirea unei infractiuni, organizatia de sprijinire a victimei
Weisser Ring (White Ring) Austria oferd un videoclip informativ?? prin imagini si traducerea acestora
in limbajul semnelor. Tn plus, existd informatii si despre alte posibilititi de asistent3.

20 https://www.solwodi.de/seite/492994/eu-project-rec-ccm-gbv.html
21 https://www.solwodi.de/seite/353264/eu-projekt-rec-ccm-gbv.html

22 hitps://www.youtube.com/watch?v=ptrHz7W6tz4
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4. Definirea conceptului de trauma psihologica

Acest capitol abordeaza aspecte ale traumei psihologice si este conceput pentru a ajuta
profesionistii din sistemul de justitie penala sa inteleaga modul in care functionarea normala a unei
persoane poate fi afectata de expunerea la un eveniment traumatic. Acest capitol nu abordeaza
trauma psihologica intr-un mod exhaustiv, ci se concentreaza mai degraba pe principalele elemente
care pot fi relevante in contextul acestei publicatii.

Conceptul de trauma psihologica

Conceptul de trauma psihologica este destul de complex si nu exista o definitie standard care
sa acopere intreaga semnificatie a acestui fenomen. Cel mai adesea, trauma este denumita ca fiind
experienta individuala si unica a unui eveniment, sau starea indelungata de profunda suferinta, care
afecteaza capacitatea de coping a individului si care uneori se manifesta sub forma pierderii partiale
a controlului psihic. Circumstantele evenimentului (evenimentelor) includ de obicei abuzul de
putere, neajutorarea, tradarea increderii, confuzia, imobilizarea, durerea si/sau pierderea unor
lucruri sau a unei persoane foarte importante in viata cuiva.

Psihologii germani Fischer si Riedesser (1999) descriu trauma psihologica ca fiind ,,experienta
vitala a discrepantei dintre factorii de circumstanta amenintatori si posibilitatile individuale de
gestionare a unei situatii, Insotita de sentimente de neajutorare, abandon si lipsa de aparare, care
provoaca astfel o perturbare continua a intelegerii de sine si a lumii inconjuratoare”.

Trauma psihologica poate aparea ca urmare a expunerii la un eveniment unic, multiplu sau de
lunga durata si repetitiv. Impactul posibil al unui eveniment traumatic este adesea determinat de o
varietate de factori, inclusiv in functie de anumite variabile individuale, relationale, sociale si
contextuale, care contribuie la dezvoltarea traumei. Unele persoane au factori de protectie
semnificativi care promoveaza rezilienta in fata expunerii la traume, iar acestea vor prezenta o
traiectorie de recuperare si revenire la nivelul lor obisnuit de functionare in cateva luni, fara a fi
nevoie de interventii formale de sinitate mintald. In schimb, alte persoane se confrunta cu suferinte
majore si dificultati in recuperare, conducand la dezvoltarea unor probleme cronice de sanatate
mintald. Acest lucru inseamna ca doi indivizi diferiti pot fi supusi aceluiasi factor de stres sau
aceleiasi situatii cu un caracter traumatizant in mare masura, iar un individ poate fi intens
traumatizat, in timp ce un altul ramane neafectat.

Conform Manualului de Diagnostic si Clasificare Statisticd a Tulburdrilor Mintale (DSM 5),%
factorii de risc pentru dezvoltarea tulburarilor cronice de sanatate mintala includ probleme de

23 Manualul de Diagnostic si Clasificare Statisticd a Tulburdrilor Mintale, editia a 5a (DSM 5) este manualul standard
folosit de medici si psihiatri pentru diagnosticarea bolilor psihiatrice. Publicat de American Psychiatric Association (APA),
DSM 5 acopera toate categoriile de tulburari psihice atat pentru adulti, cat si pentru copii.
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sanatate mintald preexistente, severitatea expunerii la traume, adversitatea copilariei, factori
genetici si fiziologici, lipsa suportului social si factorii stresanti ai vietii.

Evenimente si situatii traumatice

Un eveniment traumatic este un eveniment care se afla in afara ariei asteptarilor obisnuite
sub forma unei amenintari de ranire grava sau moarte pentru persoana in cauzd, sau pentru alte
persoane, provocand stari de stres profund.

Evenimentele traumatice pot impartasi anumite caracteristici, dar impactul emotional al
acestora asupra unei persoane poate diferi, fiind esentiala o intelegere aprofundata a
caracteristicilor specifice evenimentului si a naturii expunerii persoanei la respectivul eveniment.
Fischer si Riedesser (1999) afirma ca ,,intr-o viziune dialectica a conceptului de situatie, factorii de
conjunctura sunt intotdeauna conectati cu subiectul care traieste si actioneaza”.

DSM 5 ofera cateva elemente relevante pentru a considera un eveniment ca fiind traumatic
pentru persoanele cu varsta peste sase ani:

e Expunerea la o situatie concreta sau la amenintarea cu moartea.
e Vatamari severe.
e Violenta sexuala.
e Asistarea, ca martor, la evenimente prin care trec alte persoane.

e Aflarea faptului ca un membru apropiat al familiei sau un prieten apropiat a trecut prin
evenimente traumatice. In caz de deces sau de risc de deces al unui membru al familiei sau
al unui prieten, evenimentul trebuie sa fi fost violent sau sa fi survenit accidental.

e Expunere repetata sau expunere la o intensitate extrema la detalii aversive ale
evenimentului traumatic (de exemplu, personalul de prima interventie care colecteaza
ramasite umane; ofiterii de politie expusi in mod repetat la detaliile abuzurilor asupra
copiilor) [APA, 2103].

Impactul traumei

Atunci cand este supus unui eveniment traumatic, sistemul de aparare al creierului se
activeaza si creeaza un raspuns la stres care provoaca o modificare a functionarii normale a mintii si
a corpului. Reactiile imediate ale supravietuitorilor in urma traumei sunt destul de complicate si
sunt afectate de natura si semnificatia evenimentului traumatic, accesibilitatea la forme naturale de
suport si vindecare, nivelul de stres anterior si actual al vietii, capacitatea persoanelor in cauza si a
membrilor apropiati ai familiei de gestionare a situatiei si deprinderile de viata ale acestora, precum
si raspunsurile comunitatii mai mari in care traiesc. Desi reactiile variaza in ceea ce priveste
severitatea, pana si raspunsurile cele mai acute sunt raspunsuri naturale pentru gestionarea traumei
si, prin urmare, nu sunt un semn al psihopatologiei.
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Rana produsa de evenimentul traumatic este un amestec complex de reactii care afecteaza
mai multe domenii ale psihicului uman: fizic, emotional, cognitiv si comportamental. Majoritatea
reactiilor sunt adesea raspunsuri normale la traume, desi pot fi dureroase ca experiente. Astfel de
raspunsuri nu sunt neapdrat semne ale unei boli mintale si nici nu indicd o tulburare psihica.
Tulburarile legate de stresul traumatic cuprind o varietate specifica de simptome si criterii.

1. Nivelul fizic. Simptomele fizice obisnuite includ: supraexcitare (reactii exagerate siimediate
la stimuli normali; uneori, supraexcitarea poate produce reactii exagerate la situatii percepute ca
fiind periculoase atunci cand, de fapt, circumstantele sunt sigure), amortirea responsivitatii generale
(fizica sau mintald), plangeri somatice (somatizarea apare atunci cand suferinta emotionala este
exprimatd prin simptome corporale sau disfunctii), tulburari de somn, tremor, plans, pierderea
poftei de mancare finsotitd de pierderea in greutate, oboseald/epuizare, manifestari
neurovegetative: palpitatii, tahicardie, hiperhidroza, paloare, scaderea sistemului imunitar (de aici
frecventa crescuta a diferitelor boli); pot exista reactii haotice si dezorganizate, catatonie, stupoare,
blocaje motorii, pierderea controlului sfincterului, etc.

Neurobiologia traumei

Efectul traumei asupra creierului a devenit un subiect tot mai interesant pentru cercetatori.
Odata cu progresele din ultimul deceniu in domeniul neuroimagisticii, oamenii de stiinta pot sa
documenteze si sa inteleagd mult mai bine starea structurald, biochimica si functionald a
persoanelor care au suferit traume. Ceea ce se stie in prezent este ca expunerea la traume duce la
modificari (neuro)biologice in lant si raspunsuri la stres, care includ: modificari ale functionarii
sistemului limbic, modificari ale activitatii axei hipotalamice-hipofizare-suprarenale cu niveluri
variabile de cortizol si disfunctii de excitare a neurotransmitatorului si ale sistemelor opioide
endogene. Se considera ca aceste schimbari in structura si fiziologia creierului afecteaza memoria,
invatarea, capacitatea de reglare a afectului, dezvoltarea sociala si inclusiv dezvoltarea morala.

Cand individul se confrunta cu un eveniment traumatic sau frica extrema, se activeaza
amigdala (o structura din creier responsabild de detectarea pericolului). Aceasta raspunde prin
transmiterea unui semnal de alarma catre mai multe sisteme ale corpului pentru a se pregati de
aparare. Sistemul nervos simpatic sare in actiune, stimuland eliberarea de adrenaling,
noradrenalina si hormoni de stres care pregatesc corpul pentru un raspuns de /luptd (aparare) sau
de fugd (evadare). Daca aceste raspunsuri nu sunt posibile, sau sunt doar partial posibile, se
instaleaza alte procese neurochimice, iar corpul ar putea intra in stari de tip cddere (lesin - pierderea
constiintei, dezorientare totald), lingusire (atitudine de prietenie/supunere) sau inghetare
(amortire/imobilizare temporard a corpului). Tn acelasi timp, functionarea cortexului prefrontal
(partea rationala/de luare a deciziilor din creier care este responsabila pentru gandirea rationala,
planificarea raspunsurilor eficiente, amintirea informatiilor importante, etc.) este afectata si, prin
urmare, capacitatea de luare a deciziilor (cum ar fi aceea de a cere ajutor) scade sau se opreste.
[pentru discutii, a se vedea Pole (2007), Metzger, Gilbertson (2005).]

Evenimentele traumatice depasesc capacitatea creierului de a procesa informatii si, din aceast
motiv ,,amintirile sunt codificate diferit in timpul unui eveniment traumatic. Creierul nu codificd
amintirile in ordine cronologicd, existdnd lacune in memorie; detaliile asupra cdrora si-au focalizat
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atentia ,circuitele de fricd” din creier in timpul evenimentului traumatic sunt mai susceptibile a fi
codificate in memorie, decdt detaliile periferice. De exemplu, un supravietuitor poate avea o amintire
foarte clard a mirosului de parfum al agresorului, dar nu Tsi aminteste niciun detaliu legat de
aspectului camerei. Informatiile contextuale (de exemplu, aspectul unei camere) si
informatiile prezentate intr-o succesiune temporald (de exemplu, ordinea in care au avut loc actele
sexuale) sunt adesea slab codificate. Din nou, aceasta nu este o alegere constientd pe care o face un
supravietuitor cu privire la detaliile asupra cdrora sd se concentreze sau sd si le aminteascd in timpul
unui act de violentd, este un impact comun asupra creierului atunci cdnd se declanseazd reactia de
supravietuire a ,,circuitelor fricii”. [Jim Hopper, 2015].

2. Nivelul emotional. Trauma este o experienta individuala si, astfel, reactiile emotionale la
traume pot varia foarte mult, acestea fiind influentate semnificativ de caracteristicile si istoricul
persoanei. Reactiile tind sa evoce doua extreme emotionale: individul simte fie prea multa emotie
(este coplesit), fie prea putina emotie (este amortit). Amortirea emotionala are functia de a evita o
coplesire emotionalda cu care o persoana se poate confrunta, spre deosebire de ,furtuna
emotionald” in care persoana este coplesita de emotii precum frica, groaza, diverse forme de
anxietate, fobie, depresie, disperare, deznadejde, neputinta, melancolie, regret, singuratate,
tristete, furie, ura, vinovatie, dezaprobare, esec si gol existential; diferite forme de clivaj emotional,
dificultati de reglare, gestionare si control emotional.

3. Nivelul cognitiv. Experientele traumatice pot afecta si modifica retelele cognitive care
proceseaza informatii cu privire la perceptie, semnificatie si raspunsuri de actiune pentru
indeplinirea obiectivelor.

Cele mai frecvente efecte care se manifesta se refera la ganduri si amintiri intruzive:
experimentarea, fara a exista o dorinta sau un avertisment in acest sens, a gandurilor si amintirilor
asociate traumei - flashback-uri (retrairea evenimentului traumatic ca si cum s-ar intampla in acel
moment), amintiri, cosmaruri (aceste intruziuni au rol in facilitarea integrarii traumei in structura
personalitatii), ruminatii, blamari, ganduri culpabilizatoare, catastrofizante, tendinta de a uita, de a
reprima, de a nega pentru a nu mai simti durerea, depersonalizare, derealizare, scindare, ideatii
suicidare. Aceste ganduri si amintiri intruzive pot declansa cu usurinta reactii emotionale si
comportamentale puternice, ca si cum trauma s-ar intampla din nou, in prezent. Gandurile si
amintirile intruzive denumite si inundare pot reveni rapid, fiind perturbatoare in momentul aparitiei
lor.

Trauma afecteaza ipotezele fundamentale, dar nearticulate, despre lume si despre sine (de
exemplu, viziuni asupra lumii) care permit o functionare sanatoasa a omului. Cele mai importante
presupuneri includ credinte intr-o lume dreapta, binevoitoare, previzibila, in care individul poseda
competenta si valoare. Functia principala a viziunii asupra lumii este aceea de a oferi individului
sens, stima de sine si iluzia invulnerabilitatii.

Conform ,teoriei presupunerilor spulberate” (Janoff-Bulman 1992), in momentul in care
indivizii experimenteaza un eveniment care le dduneaza viziunii asupra lumii, ei nu mai percep
lumea ca fiind binevoitoare si previzibila, sau pe eiinsisi competenti siinvulnerabili. Starea ulterioara
de constientizare a lipsei de aparare, terifianta si confuza a vulnerabilitatii personale da nastere la
anxietate si reactivitate fiziologica.
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Tn urma unuei traume, individul poate experimenta erori de perceptie cu privire la ceea ce se
intdmpld, la propria responsabilitate in situatia traumatica (fie supraresponsabilizare si
autoculpabilizare, fie eliminarea oricarei responsabilitati sau paticipari), atribuiri eronate de cauze
si explicatii ale evenimentului traumatic.

O distorsiune cognitiva relevanta in cadrul acestei publicatii este ,idealizarea”, care se bazeaza
pe rationalizari, idealizari sau justificari neconforme cu realitatea ale comportamentului agresorului,
in special daca agresorul este o persoana importanta din punct de vedere emotional/un ingrijitor.

4. Nivelul comportamental. Oamenii se pot angaja in comportamente nesanatoase pentru a
gestiona aspectele dureroase ale experientei traumatice, cum ar fi evitarea, automedicatia (de
exemplu, abuzul de alcool), comportamente compulsive (de exemplu, alimentatia in exces),
comportamentele cu risc ridicat si/sau auto-vatamator si/sau pot deveni haotici, pot renunta la
unele activitati sau la viata sociala. Altii pot incerca sa castige controlul asupra experientelor lor,
fiind agresivi sau reconstituind inconstient aspecte ale traumei (supravietuitorii traumei retraiesc si
recreeaza o trauma din trecut in viata lor prezenta, in incercarea de a le gestiona si de a se vindeca
de acestea).

Fazele de raspuns la traume

Persoanele afectate de o crizd traumatica/eveniment traumatic au reactii care se pot schimba
in timp. Gerald Caplan (1964) a fost primul care a descris etapele principale ale unei reactii de criza.
Contributiile teoreticienilor de mai tarziu s-au bazat pe activitatea lui Caplan si au constat, in esenta,
intr-o reformulare a fazelor pe care le-a identificat [pentru discutii, a se vedea Lindemann, 1944,
Herman, 1997; Yassen & Harvey, 1998]. Conform celor mai multi cercetatori, reactiile de criza
urmeaza patru faze distincte:

Faza 1. Socul. Tn aceasta faza, individul se confrunta cu o problema care prezintd o amenintare
la adresa starii sale homeostatice. Confruntatd cu aceastda amenintare si cu sentimentele de
tensiune crescutd, intr-un efort de a reduce nivelul de anxietate (frica), persoana va folosi diverse
mecanisme de apdrare, cum ar fi compensarea (printr-un efort suplimentar), rationalizarea
(rationamentul) si negarea. Se produc schimbari in perceptia timpului si spatiului, apar noi perceptii,
cum ar fi efectul de tunel, derealizarea si experientele de depersonalizare. Daca mecanismele de
adaptare ale individului functioneaza, nu va exista nicio criza; dacd mecanismele de copingin situatia
de criza nu functioneaza (sunt ineficiente), va aparea o criza.

Faza 2. Escaladarea. Daca problema persista si raspunsul defensiv obisnuit esueaza, anxietatea
continua sa creasca la niveluri grave, provocand disconfort extrem. Persoana devine dezorganizata
si are dificultati in gandire, somn si functionare. Sunt initiate eforturi de ,incercare-eroare” pentru
a rezolva problema si a restabili echilibrul emotional.

Faza 3. Criza activd. in aceastd fazd, resursele si suporturile interne ale persoanei sunt
inadecvate. Persoana are o atentie de scurta durata, ruminatii (,continuari” ale respectivei situatii)
si se intreaba cum s-a intamplat sau cum ar fi putut evita trauma. Comportamentul este impulsiv si
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neproductiv. Relatiile cu ceilalti au de suferit; 1i vad pe cei din jur in ipostaza de ajutoare in
rezolvarea problemei. Persoana simte ca isi pierde mintile si acest lucru o inspaimanta.

Faza 4. Dezorganizarea personalitatii. Daca problema nu este rezolvata si continud, noile
abilitati de coping sunt ineficiente, iar anxietatea poate atinge niveluri coplesitoare, putand
conduce la disfunctii mintale severe si excluziunea sociald a individului. Aceasta ar putea include
dezorganizare grava, confuzie, depresie sau violenta impotriva lor, cum ar fi sinuciderea.

in timp ce alti autori au propus etape usor variate, existd puncte comune in intelegerea
faptului ca aceste crize sunt limitate in timp, au un inceput, un mijloc si un sfarsit si ca interventia la
Tnceputul unei crize poate aduce stabilizare si o revenire la starea anterioara crizei.

Afectiuni psihice asociate traumei

Trauma cuprinde o serie de reactii, de la cele normale (asa cum s-a mentionat mai sus) pana
la garantarea diagnosticarii unei tulburari mintale cauzate de traume. Majoritatea persoanelor care
sufera ca urmare a traumelor nu prezinta efecte invalidante de lunga durata, dar in cazul anumitor
persoane simptomele traumei sunt mai severe si dureaza mai mult. Cele mai frecvente diagnostice
asociate traumelor (si cele relevante in acest Plan de actiune) sunt: tulburarea acuta de stres (TAS),
tulburarea de stres posttraumatic (TSPT), trauma complexa si stresul traumatic
secundar/traumatizarea vicarianta (ultimele doua nu sunt definite oficial ca tulburari psihice).

Tulburarea acuta de stres (TAS) este o afectiune de sanatate mintala care poate aparea
imediat dupa producerea unui eveniment traumatic si reprezinta un raspuns normal la stres.
Elementul de baza 1l reprezinta dezvoltarea simptomelor specifice care dureaza de la trei zile pana
la patru saptamani, dupa expunerea la evenimentul traumatic, provocand niveluri semnificative de
suferinta. Majoritatea indivizilor care au reactii acute de stres nu dezvolta niciodata alte tulburari
sau TSPT. Exista simptome comune intre TSPT si TAS, insa TAS netratat este un posibil factor de
predispozitie la TSPT. Simptomele frecvente includ amintiri intruzive, starea de spirit negativa,
disocierea, evitarea si excitabilitatea [APA, 2013].

Tulburarea de stres posttraumatic (TSPT) descrie un raspuns patologic cronic la evenimente
traumatice, caracterizat prin amintiri intruzive (cosmaruri, flashback-uri), anxietate, cognitie si
dispozitie negativa si, uneori, disociere, etc., simptome care in timp pot cdpata un efect devastator.
Pentru stabilirea unui diagnostic de TSPT durata tulburarii trebuie sa se manifeste pe o perioada mai
mare de o luna de zile de la producerea evenimentului traumatic, dar pentru unele persoane poate
exista o intarziere de mai multe luni sau chiar ani inainte ca simptomele sa aparda. Dupa un
eveniment traumatic, unele persoane pot avea simptome minime, dar pot avea o crizd mult mai
tarziu 1n viata. Simptomele traumei pot aparea brusc, chiar si fara amintirea constienta a traumei
initiale sau fara vreo provocare evidenta. [APA, 2013]

Trauma complexd. Cand indivizii experimenteaza traume multiple, traume prelungite si
repetate in timpul copilariei sau traume repetitive in contextul unor relatii interpersonale relevante,
reactiile la traume au caracteristici unice (Herman, 1992). Aceasta unicitate in reactii, numita stres
traumatic complex, nu este recunoscuta ca diagnostic in DSM-5, insa teoriile si cercetadrile au inceput
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sa evidentieze asemanarile si diferentele dintre simptomele stresului posttraumatic versus stresul
traumatic complex.

Traumatizarea vicarianta (VT) si stresul traumatic secundar (STS) sunt adesea utilizate
alternativ atunci cand se face referire la traumele indirecte care pot aparea cand oamenii sunt
expusi la imagini si povesti neplacute sau tulburatoare intamplate altora. Termenul de traumatizare
vicarianta (VT) a fost inventat de Pearlman si Saakvitne (1995) pentru a descrie schimbarea profunda
a viziunii asupra lumii care se intampla profesionistilor ce lucreaza cu indivizi care au suferit diverse
traume. Simptomele ce apar sunt deseori comune cu cele ale TSPT. VT/STS poate aparea la
profesionistii care lucreaza in domenii cu nivel ridicat de stres si care sunt expuse la traume
(anchetatori in abuzuri asupra copiilor, procurori, judecatori, terapeuti, profesionisti din domeniul
sanatatii, lucratori Tn adaposturi pentru animale si multi altii), dar poate afecta si civilii care nu
lucreaza in domenii cu expunere ridicata la traume, dar sunt profund afectati de povestile
traumatice la care sunt expusi in mod direct.

Cu tratament si sprijin corespunzator, sunt posibile schimbari psihologice pozitive ulterior
expunerii la traume. Oamenii isi pot recunoaste dificultatile si se pot considera mai degraba
supravietuitori, decat victime ale unor experiente nefericite. Acestea pot include cresterea
rezilientei, dezvoltarea unor abilitati eficiente de coping si dezvoltarea unui sentiment de
autoeficacitate. Dupa trauma, unii oameni pot trece printr-o dezvoltare in plan personal, stabilind
relatii mai puternice, atribuind relatiilor un nou sens si/sau un scop spiritual si dobandind o
apreciere mai profunda a vietii.
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5. Comunicarea sensibila n abordarea traumelor

Capitolul precedent a explicat modul in care trauma are un impact asupra victimelor
infractiunilor. Prin urmare, este decisiv sa se adopte o abordare informata despre trauma pentru a
evita retraumatizarea. Adoptarea unei abordari informate despre trauma inseamna ca se intelege
prevalenta traumei, se recunoaste modul in care trauma afecteaza victimele infractiunilor si partile
interesate din justitia penala stiu cum sa abordeze victimele traumatizate. Ar trebui sa se adopte o
abordare informata despre trauma pe parcursul intregii proceduri penale, de la faza de ancheta
pana la pronuntarea hotararii judecatoresti (OVC 2020; Haskell & Randall 2019: 25). Partile
interesate pot realiza aceasta abordare prin implementarea unor tehnici de comunicare informate
despre trauma si adoptarea unui comportament in cunostinta de cauzi. In acest capitol, prezentdm
mai ntai tehnicile de interviu si oferim exemple practice despre cum sa adresam intrebari sensibile
in abordarea traumei. Acestea sunt urmate de linii directoare cu privire la modul de comportament
fata de victimele infractiunilor intr-o maniera sensibila.

Tehnici de interviu informate in abordarea traumelor

Cercetarile din domeniul traumei psihologice si impactul acesteia asupra memoriei arata
faptul ca, daca o victima este intervievata intr-un mod stresant — de exemplu, intervievatorul
victimei nu manifesta compasiune, intrerupe povestirea victimei sau pune la indoiala afirmatiile
acesteia — atunci aceasta nu va mai fi capabila sa-si aminteasca informatii relevante cu privire la
infractiunea pe care a experimentat-o. Prin urmare, comunicarea informata despre trauma vizeaza
contributia la sanatatea emotionala imediata si pe termen lung a victimei, punand o baza solida
pentru un interviu de succes prin recunoasterea traumei victimei. Ceea ce este decisiv in acest sens
este faptul ca victima poate prelua controlul asupra fluxului de comunicare si a naratiunii despre
infractiunea pe care a experimentat-o (Haskell & Randall 2019: 23; Human Rights Watch 2013: 7).

Victimele sunt intervievate pe parcursul intregii proceduri penale: in timpul interogatoriului
de citre politie si procurori, apoi in instantd. In toate fazele, este important si ne amintim c
interviurile nu sunt niciodata evenimente unice, ci constau de obicei dintr-un prim interviu,
interviuri ulterioare si un interviu final. Este recomandabil sa urmati Modelul PEACE care rezuma
pasii care trebuie urmati in fiecare faza a interviului - faza de pregatire, inceperea interviului,
inchiderea interviului, etc. (a se vedea Anexa 1). Dupa cum se mentioneaza mai jos, exista mai multe
aspecte de care trebuie sa tina cont persoanele care iau interviuri (primele interviuri, interviurile
ulterioare si cele finale):

1. Primul interviu: Interviurile trebuie sa aiba loc fara intarzieri nejustificate. Acestea ar trebui
sa fie reduse la minimum si sa fie efectuate doar de catre profesionisti instruiti in acest scop
(Articolele 20, 23 (2) Directiva UE privind drepturile victimelor). Desi exigentele procedurii
penale pot forta o abordare diferita, un proces de interviu informat despre traume impune
ca, in timpul primului interviu, de exemplu interviul luat de ofiterul de politie, sa fie scurt,
ceea ce inseamna ca in timpul acestui interviu initial se va colecta doar o cantitate limitata
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de informatii. Aici este important sa se evalueze ce informatii sunt necesare imediat si ce
informatii pot astepta. Primul interviu ar trebui sa se concentreze asupra problemelor
medicale sau legate de siguranta, sa colecteze doar acele informatii suficiente pentru a
stabili elementele infractiunii, sa identifice potentialii martori si suspecti, sa identifice si sa
asigure probe si sa identifice pasii urmatori. Este foarte important ca profesionistul sa se
prezinte, declarand care este profesia sa si ce rol joacd in situatia data. Tn timpul interviului,
partile interesate ar trebui sa aloce timpul necesar pentru a explica victimei procedurile
legale si rolul altor parti interesate cheie si ale profesionistilor juridici cu care victima va intra
in contact in diferite etape ale intregului proces juridic. Cu cat victima este mai pregatita
pentru fiecare etapa a cazului, cu atat se va simti mai confortabil si cu atat mai bine Tsi va
putea prezenta experienta.

2. Interviurile ulterioare: Al doilea interviu ar trebui sa aiba loc cel mai devreme dupa doua
nopti complete de somn, ceea ce oferda memoriei suficient timp pentru a consolida si
transfera informatiile despre fapta penala. Pe parcursul interviurilor ulterioare cu victimele-
martori, partile interesate din justitia penala ar trebui sa se concentreze asupra detaliilor
esentiale pe care victimele adesea le retin cel mai usor.

3. Interviul final: Interviul final ar trebui sa se desfasoare intr-o maniera structurata si in timp
util. in acest sens, este important si rezumam punctele cheie exprimate de martorul victimei
ca mijloc de verificare a dovezilor pe care victima le-a furnizat, folosind cuvintele victimei si
permitand acesteia sa corecteze orice posibile greseli. De asemenea, o buna practica
dovedita este aceea de a acorda timp victimei ca in incheiere sa adreseze intrebari pe care
le poate avea. De asemenea, victimele ar trebui sa fie intrebate daca interviul a fost
acceptabil, daca I-au inteles pe deplin si daca au intampinat probleme pe care doresc sa le
discute. Tncercati s incheiati interviul intr-o manierd pozitivd, de exemplu, recunoscand
puterea si curajul victimei in a vorbi despre acele experiente negative si in a lua parte la
procedurile penale (Haskell & Randall 2019: 26-29; Berbec et al. 2017: 28 -29; IOM 2018: 41;
Human Rights Watch 2013: 11).

4. Necesitatea de a descrie experiente traumatice declanseaza aproape invariabil simptome
traumatice. Desi nu exista o solutie usoara, este important ca profesionistii sa urmeze tehnici
de interviu sensibile in abordarea traumelor care urmaresc sa asigure ca relatarile furnizate
de victime sunt cat mai exacte cu putinta si nu rezultatul sugestibilitdtii.>* Trebuie evitate
practicile standard de interogare, in care victimele sunt rugate sa-si repete naratiunea dintr-
un anumit punct al acesteia (de exemplu, inceperea raportarii cu privire la actul infractional
intr-o cronologie inversd), adresand intrebdri sugestive, testand relatérile victimei, etc. Tn
cazul in care victima nu vorbeste limba profesionistului in justitie penala, sau nu o poate
intelege foarte bine, este important sa se apeleze la serviciile unui interpret competent care
detine abilitati de interpretariat informate in materie de traume (a se vedea Capitolul 3)
(IOM 2018: 40; Haskell & Randall 2019: 25; Berbec et al. 2017: 29). intrebarile trebuie s3 fie
scurte si simple, evitdnd limbajul tehnic. Tntrebdrile trebuie adresate pe rand. Existd patru
tipuri de Intrebari pe care intervievatorii ar trebui s3 le utilizeze. Tn timpul interviului, trebuie
sa se puna accent pe primele doua tipuri de intrebari (IOM 2018; Haskell & Randall 2019;
Witkin & Robjant 2018):

1. Tntrebari deschise: Intervievatorul ar trebui s& permita in orice moment victimei s exprime
mai degraba ceea ce a experimentat, decat ceea ce a facut si nu isi aminteste. Inregistrarea

24 Sugestibilitatea apare atunci cand victima-martor ofera rspunsuri care reflectd raspunsurile pe care aceasta crede
cd intervievatorul doreste si le auda. intotdeauna trebuie evitat riscul de sugestibilitate”. (IOM 2018: 40).
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traumei, precum si a detaliilor senzoriale si periferice ale evenimentului se pot considera
dovezi convingatoare. Acest tip de intrebari le permite martorilor victimei sa furnizeze in
mod liber informatii despre fapta penala fara ca intervievatorul sa fie sugestiv. Exemple de
acest tip de intrebari:

e imi puteti spune mai multe despre ...?
e Imi puteti explica asta mai bine?
e Va mai amintiti si altceva (in legatura cu aceasta situatie)?

2. intrebari specifice: Aceste tipuri de intrebdri vizeazd concentrarea pe evenimente specifice
si colectarea de informatii suplimentare pentru a clarifica orice ambiguititi. Intrebarile
specifice se adreseaza de obicei prin cele cinci intrebari: unde?, ce?, cand?, cine?, de ce?
Exemple de astfel de intrebari:

e Ce imi puteti spune despre experienta dvs.? / Ce va puteti aminti (folosind cele sase
simturi)? / Ce nu puteti uita?

e De unde ati vrea sa incepeti?

e Care au fost reactiile dvs. la aceastd experienta? / Ce va amintiti ca ati simtit
fizic/emotional?

A “Intrebérile de tip <<De ce?>> ar trebui formulate cu atentie, deoarece intr-o anumita
masura pot cauza blamare sau pot da nastere la acuzatii. De exemplu: <<De ce nu ati fugit cand ati
avut ocazia?>> Alternativele adecvate pentru aceasta intrebare ar putea fi, de exemplu, <<Ce v-a
impiedicat sa fugiti?>> sau <<A existat ceva care v-a impiedicat sa plecati?>>" (IOM 2018: 40).

3. Tntrebiri inchise: Tn cazul in care prin intrebarile deschise sau specifice nu se obtin detalii
probante sau clarificari cu privire la un anumit subiect, atunci se recomanda sa folositi
intrebari inchise la care victima raspunde cu ,da” sau ,,nu”. Intrebdrile inchise pot fi riscante,
deoarece este posibil ca victimele sa fie tentate sa ghiceasca un anumit raspuns, ghidate
fiind de intrebarile adresate. Un exemplu ar putea fi , Ati experimentat violenta sexuala?”

4. intrebdri principale: La acest tip de intrebdri ar trebui si se recurgd ca ultim3 solutie,
deoarece pot cauza sugestibilitate si/sau o amintire inexacta a evenimentelor. Exemple de
intrebari principale: ,,El v-a luat toti banii, nu-i asa?” Riscul poate fi evitat intr-o oarecare
masura, daca intrebarile sunt adresate intr-o maniera precum: ,El v-a facut vreodata rau?”
sau ,,Ce va amintiti ca ati auzit?”

Lista de verificare nr. 1 rezuma cateva aspecte de comunicare suplimentare care ar trebui
luate in considerare la intervievarea victimei-martor.?

25 Haskell & Randall 2019; Berbec et al. 2017; IOM 2018; Human Rights Watch 2013.
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Li

1.

sta de verificare nr. 1 - Abordarea unei comunicarii informate despre traume

Asigurati un mediu calm si primitor: in sala de interviu puneti la dispozitie
lucruri care sa asigure confortul, cum ar fi bauturi racoritoare, servetele. De
asemenea, punteti la dispozitie obiecte pentru ingrijirea copilului, daca este
necesar

Folositi abilitatile de ascultare de baza: Ar trebui evitata intreruperea victimei in
timpul naratiunilor, deoarece fintreruperile pot impiedica reamintirea
evenimentelor. Permiteti victimei-martor sa-si finalizeze naratiunea si ascultati cu
atentie ce are de spus. (a se vedea Anexa 2)

Fiti prezent: Intrucat victimele infractiunilor au adesea amintiri recurente despre
ceea ce li s-a intamplat, este important sa readucem persoana inapoi in ,aici si
acum”. Aici poate fi util ca partile interesate din justitia penala sa aiba in vedere
cateva exercitii fundamentale. (a se vedea Anexa 3)

Nu pérasiti niciodatd sala de interviu fiard si explicati de ce. Tnainte ca
profesionistul sa pardseasca sala de interviu trebuie sa informeze victimele cu
privire la ceea ce urmeaza sa se intample in continuare.

Faceti pauze: Daca victima devine coplesita de emotii in timpul interviului, este
necesar sa luati o pauza si/sau sa luati in considerare incheierea interviului mai
devreme.

Permiteti victimei sa fie intervievata de aceeasi persoana: Ar trebui evitate
contactele repetate cu diferiti profesionisti care intervieveaza, deoarece
repovestirea evenimentelor catre diferite persoane poate duce Ila
retraumatizarea victimei.

Trebuie evitat limbajul acuzator la adresa victimelor: Intrebri si presupuneri de
genul ,De ce ...?” trebuie evitate.

Modalitati de lucru informate in abordarea traumelor

Atitudinea specialistilor poate duce la retraumatizare prin trimiterea de semnale care
adancesc starea de victimizare cauzata de un faptuitor si accentuarea depersonalizarii victimei. Prin
, este esential ca partile interesate din justitia penala sa adopte o atitudine informata despre
.26 0 abordare informata despre traume poate fi promovatd de urmatoarele principii:?’, fara

urmare
traume

a se limita la acestea:

1.

“Nu faceti rau”: Acest principiu etic ar trebui sa ghideze intregul interviu. Trebuie evitata
vatamarea victimei de orice fel, de exemplu prin evitarea interviurilor inutile in timpul
anchetei, urmaririi penale sau pe durata procesului; de asemenea, trebuie evitate intrebarile
inutile cu privire la viata privata a victimelor (Art. 23 (3c) Directiva UE privind drepturile

victimelor).

26 FRA 2019: 89.

27|0M 2018; Rosell et al. 2018; Berbec et al. 2017; Haskell & Randall 2019; Human Rights Watch 2013; FRA 2017; OVC

2020; Wi

tkin & Robjant 2018; Lilja 2019.
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2.

Manifestati respect si rabdare: Intervievatorii ar trebui sa recunoasca faptul ca dezvaluirea
evenimentelor de citre victimd reprezintd un proces si nu un eveniment unic. In multe
cazuri, teama de a nu fi crezut este o bariera realda pentru victime in dezvaluirea
experientelor (de exemplu, in cazul violentei sexuale). Prin urmare, este deosebit de
important ca intervievatorii sa manifeste in permanenta rabdare si respect atunci cand li se
fac astfel de dezvaluiri.

Manifestati empatie: Competenta emotionala in interviuri necesita dezvoltarea abilitatilor
sociale esentiale pentru calmarea si abilitarea victimelor, astfel incat naratiunile acestora sa
fie oferite cat mai exact, coerent, consecvent si persuasiv. De exemplu, intervievatorii cu
competente emotionale asculta victimele, tolereaza ceea ce spun, isi imagineaza ca povestea
lor este adevarata, etc. Evitati limbajul corpului, expresiile sau comentariile prin care se
poate sugera faptul cd experientele victimei sunt socante sau dezgustatoare. Un
intervievator empatic stie sa fie in acelasi timp neutru!

Adoptati o abordare sensibild la gen: Intrebati la inceputul procedurii penale dacd victima
s-ar simti mai confortabil vorbind cu un ofiter de politie/profesionist juridic de acelasi sex.
Dar, mai important decat genul, este faptul ca profesionistul trebuie sa fi fost instruit sa
adopte o abordare sensibila cu privire la traume. Toate partile interesate ar trebui sa
cunoasca si sa respecte drepturile si ingrijorarile speciale, precum si nevoile femeilor si
fetelor.

Manifestati o abordare adaptata varstei: Este important sa adaptati limbajul la varsta
victimei. De asemenea, poate fi util sa se puna la dispozitie echipamente pentru copii, cum
ar fi materiale de desen sau jucarii cu ajutorul carora se poate demonstra infractiunea
experimentata. Sala de interviu ar trebui sa ofere un mediu calm si linistit, sa fie vopsita in
culori adecvate, suficient luminata, etc.

Competente interculturale: De asemenea, in situatia in care aveti de-a face cu victime
strdine sau care apartin minoritdtilor culturale/etnice/religioase, este important sa
manifestati o abordare care sa tina seama de aspectele culturale. Aceasta presupune ca
partile interesate din domeniul justitiei penale ar trebui sa inteleaga impactul pe care il poate
avea cultura asupra traumei, a perceptiei de sine ca victima a unei infractiuni. Este esential
ca profesionistii sa inteleaga faptul ca infractiunile sunt comise de indivizi, nu de culturi, fiind
important ca acestia sa aiba cunostinte de baza despre tara de origine a victimei (de
exemplu, practicile religioase, egalitatea de gen, etc.). Daca este necesar, apelati la serviciile
unor interpreti si mediatori culturali. (a se vedea Anexa 4)
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6. Organizarea training-ului privind traumele pentru profesionistii din
justitia penala

Majoritatea profesionistilor din sistemul de justitie penald sunt instruiti in drept sau intr-un
domeniu conex. La prima vedere pare irelevant sa ne asteptam ca profesionistii in drept sa inteleaga
trauma psihologica. Cu toate acestea, profesionistii din domeniul justitiei penale ar trebui sa aiba o
intelegere informata despre trauma, deoarece trauma joaca un anumit rol in procesul justitiei
penale, indiferent daca acest lucru este inteles sau nu. Instruirea cu privire la trauma ar oferi
profesionistilor abilitati practice in interactiunea cu victimele traumatizate. Mai mult, pentru ca
sistemul de justitie penala sa fie cu adevarat informat cu privire la trauma, profesionistii au nevoie
de sprijin in utilizarea acestor noi competente, in special a proceselor organizationale care sprijina
modalitatile de lucru informate despre trauma. Pot apdrea multe provocari pe parcurs: legislatie si
reguli procedurale, modalitati de lucru si comunicare in cadrul sistemului de justitie penala adanc
inradacinate, valorile organizationale, conducerea, precum si lipsa resurselor. Aceste subiecte sunt
abordate in celelalte capitole ale acestui Plan de actiune.

Acest capitol include un model de curriculum pentru training cu elemente de baza pentru
organizarea unuitraining de una pana la doua zile despre trauma destinat profesionistilor din justitia
penald. Orice training bazat pe acest curriculum ar trebui sa fie oferit de experti specializati in
trauma, capabili sa aprofundeze subiectele descrise in curriculum. Mai mult, deoarece legislatia,
procesele, structurile organizationale, precum si rolurile profesionistilor variaza de la o tara la alta,
training-ul bazat pe curriculum ar trebui adaptat pentru a putea servi publicului si contextului in
cauzd. In cele din urm4, training-ul in materie de traum4 ar trebui s3 fie inclus in programele anuale
de formare implementate la nivel local si national pentru profesionistii din domeniul justitiei penale,
in scopul imbunatatirii abilitatilor legate de trauma in sistemul de justitie penala.

Planificarea training-ului dvs.

Tn aceastd sectiune vom discuta despre modul de planificare a unei experiente de invitare
captivante, relevante si motivante. Trebuie avut in vedere cine sunt cursantii dvs. si cum sa realizati
o experienta de invatare care sa deserveasca persoane cu diferite stiluri de Tnvatare si sa le
imbunatateasca abilitatile. Mai mult de cat atat, tinand cont de faptul ca training-urile se
organizeaza tot mai mult in mediul online, aceasta sectiune include si cateva sfaturi despre
organizarea unui training online. Sectiunea se bazeaza in mare parte pe cartea , Design for How
People Learn” de Julie Dirksen (2020) si pe materialele online puse la dispozitie de Derek Bok Center
for Teaching and Learning, de la Universitatea Harvard.?®

Cunosteti-va cursantii: Intelegerea cursantilor dvs. este o parte importanta din proiectarea
unei bune experiente de invatare. Trebuie sa stiti cel putin urmatoarele: 1) Ce isi doresc cursantii
dvs.? 2) Care este nivelul lor actual de calificare? si 3) Cum invata cel mai bine lucruri noi? O
modalitate de a obtine raspunsuri la aceste intrebari este efectuarea unui sondaj de evaluare a
nevoilor nainte de training. O evaluare a nevoilor ar putea include intrebari de fond, cum ar fi: De

28 https://bokcenter.harvard.edu/online-resources
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cat timp ati lucrat in domeniu? Care este nivelul dvs. de cunostinte despre trauma? Ati mai participat
la cursuri pe aceasts tema? in plus, includeti intrebéri referitoare la intelegerea nevoilor cursantilor:
De ce isi doresc sa afle mai multe lucruri despre trauma? Care sunt provocarile cu care se confrunta
in interactiunea cu persoane traumatizate si ce vor sa invete? Aceste intrebari vor oferi informatii
relevante cu privire la provocarile practice cu care se confrunta cursantii dvs. Mai mult, reflectarea
laintrebarile ,de ce? ” si ,ce?” poate creste motivatia cursantilor de a afla mai multe despre subiect.
in evaluarea nevoilor cursantilor puteti include, de asemenea, intrebdri despre metodele de
invatare pe care le prefera (de exemplu, prelegeri, videoclipuri sau studii de caz), putand adapta
planul de training in functie de preferintele fiecarui grup.

Cateva cuvinte despre invatarea adultilor: Pe baza cercetarilor, adultii invata cel mai bine
atunci cand au o motivatie interioara in acest sens. Asta presupune ca un cursant adult trebuie sa
stie: ,,Cu ce ma ajuta acest lucru?” Informatiile pe care doriti sa le transmiteti trebuie prezentate
intr-un mod care sa ii ajute pe cursanti sa inteleaga relevanta acestora pentru ei. De asemenea,
cursantii adulti se bazeaza foarte mult pe experienta anterioara pentru a intelege idei noi. Puteti
sprijini aceasta tendinta oferindu-le cursantilor dvs. momente de tipul ,,Ahal!”, de exemplu momente
in care o informatie noua este corelata cu alte cunostinte din trecut. De asemenea, cursantii adulti
sunt dornici sa rezolve problemele. Aceasta inseamna ca utilizarea cazurilor sau prezentarea de
rationamente contribuie la imbunatatirea procesului de Tnvatare. Mai mult, cursantii adulti trebuie
sa aiba control asupra propriului proces de invatare. Decizia de a participa la cursuri de training cu
privire la traume este evident un aspect al controlului asupra propriului proces de Tnvatare. Cu toate
acestea, daca cursantii sunt obligati sa participe, le puteti oferi cel putin o anumita senzatie de
control intrebandu-i despre preferintele si nevoile lor Thainte de sesiunea de training.

in proiectarea training-ului tineti cont de cunoscuta teorie a Tnvatdrii care identificd patru
tipuri primare de cursanti: vizuali, auditivi, kinestezici si cei care invata prin scriere/citire. Fiecare tip
de invatare raspunde cel mai bine unei metode diferite de predare. Cursantii vizuali au nevoie de
informatiile prin ascultarea si redarea informatiilor, in timp ce cursantii kinestezici vor fi dornici sa
participe la o activitate practicd. Tncercati sa acoperiti cate putin din toate stilurile diferite de
invatare.

Proiectati o sesiune de training astfel incat curba de invatare sa nu fie nici atat de usoara incat
s3 plictiseasca cursantii, dar nici prea dificild Incat cursantii sa-si piarda concentrarea. Invitarea nu
poate fi sub forma unei ,continue asimilari de informatii”, in sensul de a oferi in permanenta
cursantilor tot mai multe informatii noi. Oamenii nu sunt capabili sa accepte totul. Asigurati-va ca
includeti si acele momente de tip ,Ahal!”, cand cursantii inteleg sau cand exista ceva familiar in
continut la care se pot raporta. Repetitia este importanta, de aceea trebuie sa includeti recapitulari,
memento-uri, puncte de discutii, teste, etc., care sa facd un rezumat al subiectelor discutate.
Tncurajand cursantii sa-si aminteascd in mod regulat informatiile pe care le-au invitat recent, fi
ajutati sa pastreze aceste informatii in memoria de lunga durata.

Tnvitarea unei abilitati presupune practicarea acesteia pentru a o putea stapani cu adevérat.
O abilitate precum ,,moduri de intervievare intr-o maniera sensibila in abordarea traumelor” nu
devine abilitate prin simpla participare la o prelegere pe aceasta tema. Cursantii dvs. vor avea nevoie
de exemple si posibilitati de punere n practica a ceea ce au invatat. Aceasta ar putea insemna, de
exemplu, urmarirea modului in care un intervievator experimentat realizeaza un interviu, urmata
de propria practica, de exemplu prin interviuri simulate si feedback. Proiectati programul de training
astfel incat sa existe pauze intre sesiuni, pentru a permite integrarea noilor informatii si, eventual,
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exersarea noilor abilitati Tnainte de a reveni in sala de curs. Acest lucru este recomandat si in
curriculum-ul de mai jos.

Pre-testare: Incurajati cursantii s3 Inceapd procesul de Tnvatare Tnainte de intalnirea in class,
cerandu-le sa realizeze o pre-testare. Una dintre optiuni este sa cereti cursantilor sa faca scurte
descrieri ale cazurilor/situatiilor in care au trebuit sa se confrunte cu persoane traumatizate. Care
sunt situatiile pe care le-au considerat provocatoare? Ce fel de solutii au gasit? De ce au considerat
ca solutia a functionat? Ce informatii sau abilitati cred ca le-au lipsit, dar care i-ar fi putut ajuta sa
rezolve aceste situatii? Puteti cere cursantilor sa reflecteze asupra acestor intrebari si sa raspunda
singuri Tn scris pentru a-si imbunatati propriul proces de invatare. Sau, le puteti cere sa va
impartdseasca aceste reflectii si, cu permisiunea lor, sa utilizati aceste exemple in cursuri. (Acestea
pot fi integrate in special in Modulele 2 si 3.)

Creati un spatiu sigur pentru sesiunile de training: Conversatiile din timpul training-ului devin
mai ample si mai aprofundate atunci cand toata lumea se simte in siguranta sa spuna ce gandeste
si sa-si recunoasca punctele slabe. Training-ul in materie de traume abordeaza, de asemenea,
subiecte care pot trezi diferite sentimente, acestea putand fi adevarate declansatoare de traume
necunoscute de cursanti. Prin urmare, incepeti prin a crea un spatiu sigur. Puteti propune unui grup
sau sa conveniti impreund la Tnceputul training-ului cu privire la unele ,reguli interne”. Tn plus,
alocati timp la inceputul training-ului pentru o rundd de prezentéri. in mod ideal, intrebarile menite
s3 ,spargd gheata” sporesc motivatia de a invita. Intrebati-i pe cursanti, de exemplu, de ce este
important pentru ei training-ul pe tema traumelor, de ce vor sa afle mai multe despre traume sau
cat de relevantd este trauma in activitatea lor de zi cu zi.?°

Un model de curriculum pentru training

in aceastd sectiune vom introduce un model de curriculum de training privind traumele
destinat profesionistilor din justitia penala. Continutul curriculumului se bazeaza in mare masura pe
expertiza Helsinki Deaconess Foundation/Centre for Trauma Psychology.3°

Modelul de curriculum este compus din sase module, unde fiecare modul cuprinde:
1) un obiectiv de invatare,
2) o scurta descriere a subiectelor care vor fi tratate,

3) o descriere a metodelor de training si o propunere cu privire la modalitatea de modificare
a modulului pentru adaptarea acestuia la diferite grupuri tinta de cursanti, un calendar si
mediul de invatare online/offline,

4) resurse suplimentare pentru sprijinirea trainer-ului in pregatirea sesiunilor.

Tn mod ideal, training-ul bazat pe acest curriculum este un training destinat instruirii in clas3,
fiind compus din doua sesiuni separate, cu durata de o zi. Este ideal sa existe doua sesiuni separate
deoarece, dupa prima sesiune, cursantii pot reflecta asupra informatiilor si pot practica noile

2 https://whatisessential.org/resources
30 https://www.hdl.fi/en/support-and-action/immigrants/rehabilitation-for-torture-victims/
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abilitati, Tnainte de a reveni la a doua sesiune. Repartizarea curriculumului pe parcursul a doua zile
asigura mai mult timp pentru aprofundarea subiectelor, permitand discutii si schimbul de bune
practici. De asemenea, exista posibilitatea sa parcurgeti o versiune mai scurta a curriculumului pe
parcursul unei singure zile. Mai mult, se recomanda o scurtd sesiune de monitorizare menita sa
perfectioneze utilizarea abilitatilor dobandite in materie de traume. Pregdtirea fata in fata este mai
potrivitd pentru interactiune si crearea de retele de sprijin peer-to-peer, dar si o pregatire online
bine organizata poate servi acestui scop.

Orice training bazat pe acest curriculum ar trebui sa fie realizat de un expert in trauma care
sa aiba capabilitatea de aprofundare a subiectelor din curriculum, sa vina cu exemple practice si sa
raspunda la intrebari. Pentru unele dintre subiecte este necesar sa se consulte un expert juridic in
domeniul dreptului procedural. Daca este posibil, luati in considerare angajarea unui coleg-trainer,
de exemplu, un procuror sau un ofiter de asistenta juridica cu o anumita expertiza in domeniul
traumei. Colegii-formatori au avantajul de a putea intelege provocarile practice ale colegilor lor la
locul de munca.

MODULUL 1: Ce este o trauma?

Obiectivul de invatare: Dupa acest modul, cursantii vor intelege ce este o trauma, care sunt
simptomele comune asociate acesteia si faptul ca persoanele reactioneaza in mod diferit la
evenimentele traumatice.

Subiecte de abordat:

Definiti trauma pe baza instrumentului de diagnosticare utilizat in contextul dvs. national. Vedeti
inclusiv sectiunea despre materiale suplimentare.

e QOamenii reactioneaza diferit la evenimente traumatice similare. Nu toti oamenii care
experimenteaza un eveniment potential traumatic vor trece printr-o trauma psihologica.
Discutati despre factorii de protectie, factorii de risc si rezistenta individuala.

e Faceti distinctie intre o reactie acuta de stres ca urmare a unui eveniment traumatic singular,
cum ar fi un unic eveniment de infractiune si circumstantele traumatizante repetitive, de
exemplu, violenta domestica, incestul, agresiunea sau traficul de persoane.

® Explicati faptul ca trauma acuta este temporara, ca poate dura de la cateva ore la cateva zile,
dar este totusi o afectiune severa. Descrieti simptomele, cum ar fi simptomele disociative,
amintirile vii ale evenimentului traumatic, evitarea stimulilor asociati evenimentului traumatic
si o stare constanta de hiperexcitare. Simptomele ar putea include, de asemenea, pierderea
partiala sau totala a memoriei.

EE—

pagina 46



Explicati ca oamenii pot experimenta o serie de reactii dupa traume, iar cei mai multi vor scapa
de aceste simptome in timp. Persoanele care continuad sa prezinte simptome pot fi diagnosticate
cu TSPT. Puteti prezenta cateva statistici nationale sau grafice cu privire la numarul de persoane
care experimenteaza evenimente traumatice si traume, pentru a demonstra prevalenta
acestora.

Descrieti simptomele TSPT. Luati in considerare ceea ce este relevant din perspectiva unui
profesionist Tn justitie penala pentru a afla despre TSPT. Dati un exemplu despre modul in care
o persoana care sufera de TSPT ar putea reactiona, de exemplu, atunci cand raporteaza o
infractiune sau face o declaratie in instanta.

Explicati cd, dintre toate formele de traume, abuzul in copilarie tinde sa aiba cele mai multe
complicatii cu efect pe termen lung, deoarece apare in cele mai sensibile si critice etape ale
dezvoltarii psihologice. Explicati cum si de ce se intampla acest lucru (daca timpul va permite).
De asemenea, abuzul din timpul copilariei reprezinta un factor de risc in a deveni victima a
abuzului sau a infractiunilor la varsta adulta.

Daca unei persoane Ti lipseste sprijinul si ingrijirea, aceasta va invata sa raspunda de obicei la
abuzuri si amenintari prin adaptare mecanica si supunere pasiva. Acest lucru este frecvent
intalnit, de exemplu, in randul copiilor abuzati si a victimelor violentei domestice. Daca violenta
este repetitiva siimplacabild, atunci persoana traumatizata este expusa unei dereglari fiziologice
constante, adica va suferi stari extreme de supraexcitare sau subexcitare si imobilitate fizica.
Aceste reactii capata adesea un caracter permanent.

Explicati faptul ca este foarte dificil pentru victime sa actioneze in situatii in care este de asteptat
ca acestea sa actioneze in mod rezonabil. O persoana traumatizata poate actiona numai ca
raspuns la un pericol imediat. Comportamentul supus este cea mai buna garantie de
supravietuire in anumite situatii. Ascultarea automata, necontestata si necugetata fata de
faptuitor este potrivita pentru supravietuire. Rugati cursantii sa reflecteze la urmatoarele: Puteti
identifica acest tip de reactie in anumite cazuri in care ati fost implicati? Puteti identifica
probleme atunci cand reflectati asupra informatiilor de mai sus si a unor definitii ale actelor
infractionale? (de exemplu, consimtamantul in cazul violului, violenta domestica si supunerea la
violenta)

Mentionati conceptul de trauma generationald, ceea ce presupune, pe scurt, faptul ca efectele
psihologice ale traumei sunt transferate de la o generatie la alta. Trauma generationala poate
avea un impact asupra modului in care indivizii inteleg, gestioneaza si isi vindeca traumele.

Aratati ca felul In care reactioneaza alte persoane la evenimente traumatice poate fi, de
asemenea, traumatizant. Pe baza cercetarilor, raspunsul lipsit de sensibilitate din partea
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sistemelor de justitie penald poate avea efecte traumatizante pentru victime. Vom reveni la
acest subiect in urmatoarele module.

e Rugati cursantii sa reflecteze timp de cinci minute asupra a ceea ce au considerat a fi cele mai
importante probleme pe care le-au invatat. Discutati pe perechi/in grup. Recapitulati cele
invatate din lucrul pe perechi sau prin reformularea tipurilor de traume, reiterand faptul ca
persoanele reactioneaza diferit, prezinta o gama diferita de simptome sau nici un simptom.
Subliniati motivele pentru care oamenii care sufera abuzuri constante reactioneaza intr-un
anumit fel. Subliniati motivele pentru care actiunile profesionistilor Tnsisi pot retraumatiza sau
pot sprijini o victima.

e incheiati intr-o notd pozitivd, de exemplu mentionand faptul ci existd posibilitati de sprijin
pentru persoanele care suferd de traume acute si TSPT. impértasiti din propria experienta in
calitate de expert in traume sau din rezultatele cercetarilor privind tratamentele de succes
pentru traume.

Metode de training: Un curs sustinut de un expert in traume. Puteti incepe sesiunea cerand
cursantilor sa completeze un chestionar legate de convingerile acestora despre subiectele de mai
sus. Acest lucru se poate face fie cu scopul de a intelege nivelul de cunostinte al cursantilor (o
optiune este de a include convingerile intr-o evaluare a nevoilor anterior sesiunii), oferindu-va astfel
informatii utile pentru planificarea cursului. De asemenea, convingerile personale pot ajuta cursantii
sa-si reimprospateze memoria pe aceastd tema si/sau sa identifice unele conceptii gresite legate de
traume, care pot fi discutate in comun.

Posibile exemple de convingeri:
v Toate evenimentele traumatice duc la traume (adevarat/fals)

v Toti oamenii care se confrunta cu evenimente traumatice reactioneaza intr-un mod similar
(adevarat/fals)

v Evenimentele traumatice din copilarie pot avea un efect de mai mare duratd asupra
creierului decat evenimentele traumatice la varsta adulta (adevarat/fals)

SFAT PENTRU ONLINE: Exista o multitudine de instrumente de traning online care va permit
sa pregatiti din timp teste sau chestionare pentru sesiunea dvs. online. Acesta poate fi un mod
eficient de a colecta raspunsuri de la cursanti, iar avantajul suplimentar este ca puteti partaja
raspunsurile grupului printr-un singur clic. De asemenea, putetia compara imediat impreuna cu
grupul raspunsurile anterioare si ulterioare cursului.

Modificari: Durata acestei parti teoretice poate varia in functie de durata training-ului (una
sau doua zile) si in functie de nivelul de cunostinte al cursantilor. Daca timpul este limitat, o optiune
ar fi sa inregistrati acest modul teoretic si sa solicitati cursantilor sa urmareasca inregistrarea inainte
de sesiunea comuna. Daca aveti o sesiune de training care se desfasoara pe parcursul a doua zile,
ati putea lua in considerare includerea unei prezentari si discutii mai detaliate despre, de exemplu,
unele forme de circumstante traumatizante repetitive, cum ar fi violenta domestica, abuzul sexual
asupra copiilor sau traficul de persoane (intrebati cursantii dvs. in evaluarea nevoilor care sunt cele
mai relevante subiecte pentru ei).
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Lectura suplimentara:

Bryant RA. Post-traumatic stress disorder: a state-of-the-art review of evidence and
challenges. World Psychiatry. 2019 Oct; 18(3):259-269.

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31496089/

MODULUL 2: Manifestari ale traumei

Obiectivul de invatare: Dupa acest modul, cursantii vor avea o intelegere mai clara a modului
in care trauma se poate manifesta in comportamentul unei persoane, cum functioneaza memoria
umana si cum trauma poate bloca procesul de memorare. Cursantii vor intelege care sunt factorii
declansatori ai traumei si de ce acestia pot fi relevanti in timpul unui proces penal.

Subiecte de abordat in acest modul:

e Reactiile mintale si fizice Tn timpul unui eveniment traumatic sunt ,reactii normale la o situatie
anormald”. Ulterior traumei, sistemul de alerta al mintii poate deveni suprasensibilizat, iar
mecanismele de protectie si supravietuire ale unei persoane sunt declansate de amenintarile
percepute (externe sau interne), inclusiv atunci cdnd amenintarea reala a trecut. Aceste reactii
pot fi foarte inspaimantatoare si confuze. Explicati ce se intelege prin ,fereastra de toleranta”.
Supraexcitabilitate sau pasivitate. Utilizati infografice pentru explicarea conceptelor.

e Explicati reactiile de tip luptd-fugd-inghet. Afisati o imagine sau un scurt videoclip pentru a
explica aceste reactii (exista multe videoclipuri disponibile online). Rugati cursantii sa reflecteze
asupra modului in care sistemul de justitie penala interpreteaza, de exemplu, situatiile in care o
victima ingheatd in timpul unei tentative de viol sau a unei tentative de violenta fizica. Aceasta
interpretare a comportamentului unei victime tine cont de ideea de trauma? Pot da si alte
exemple?

e Subliniati faptul ca procesul de justitie penald se bazeaza foarte mult pe memorie. Explicati
functionarea de baza a memoriei. Explicati: codificarea, stocarea si recuperarea amintirilor.

e Explicati diferenta dintre amintirile implicite si amintirile explicite. Folositi exemple simple
pentru a explica diferenta. Explicati cum traumele pot afecta amintirile implicite si explicite.
Utilizati imagini/scurte videoclipuri (disponibile online). Daca timpul permite, cereti cursantilor
sa vind cu exemple de amintiri implicite si explicite, legate fie de rolul lor in activitatea
profesional3, fie de viata de zi cu zi.

® Explicati diferitele tipuri de factori declansatori ai traumei. Dati exemple. Existd multe
videoclipuri si exemple disponibile online. Explicati cum flashback-urile traumatice pot duce la
sentimente de team3 prelungitd, anxietate si neputinta. Ins3, esential3 este experienta victimei
de a nu-si putea controla propria minte si propriul corp, atunci cand amintirile, imaginile,
emotiile si senzatiile puternice neplacute se pot declansa in orice moment.

e Explicati ca nu este intotdeauna posibil sa evitati factorii declansatori. Prezenta dvs. in calitate
de profesionist, o intrebare pe care o adresati, faptul ca ii solicitati victimei sa-si reaminteasca
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anumite lucruri sau un obiect din sala de judecata pot constitui, de asemenea, un factor
declansator. Persoanele traumatizate pot invata sa identifice factorii declansatorii si, de
asemenea, sa invete sa foloseasca tehnici pentru controlarea acestora sau controlarea reactiilor
declansate. Puteti explica cateva tehnici de baza pentru a ajuta persoanele sa faca fata factorilor
declansatori.

Explicati ce inseamna disocierea si faptul ca aceasta se poate manifesta in diferite moduri.

Sentimentele primare provocate de traume pot fi foarte amestecate si confuze. De asemenea,
sentimentele secundare ulterioare evenimentului traumatic pot fi coplesitoare si pot influenta
comportamentul si psihicul victimei in multe feluri.

Rusinea este un sentiment comun si social. Rusinea se declanseaza atunci cand o persoana simte
ca a incdlcat normele sau asteptarile sociale/culturale. Rusinea provoaca evitare si izolare si, de
asemenea, poate duce la limitarea relatiilor sociale. Rusinea afecteaza integrarea memoriei
traumatice in propria identitate si in propria poveste de viata, ceea ce constituie o barierd in
calea vindecarii.

Sentimentul de rusine de a fi abuzat este un sentiment comun in randul victimelor violentei, in
special pentru victimele violentei sexuale. Rusinea nu doar influenteaza sinele, ci si impiedica
victimele sa vorbeasca despre violenta si sa paraseasca situatia violenta. Sentimentele de rusine
se intensifica daca victimele sunt invinovatite sau chiar stigmatizate pentru violenta din familia
sau comunitatea lor, sau daca actorii de justitie penala adopta o abordare insensibila/de
neincredere cu privire la povestea lor, etc.

Explicati sentimentul de ura de sine si sentimentele de poluare mentala si ,poluare fizica",
precum si simptomele asociate acestora. Amintiti-le cursantilor ca un profesionist ar trebui sa
comunice intr-o maniera care sa ajute clientul/victima sa inteleaga cd acesta nu trdieste
sentimente de dezgust.

De asemenea, autoinvinovatirea este frecvent intalnita in randul victimelor violentei, in special
in cazul victimelor abuzurilor sexuale si violentei domestice. Autoinvinovatirea in sine este
autoincriminare: o evaluare negativa a propriului comportament specific. Victima crede ca ,,a
facut ceva teribil”. Se deosebeste de rusine, in care o persoana poate crede despre sine: ,Sunt
0 persoana oribila”.

Un eveniment traumatic poate ameninta si sistemul de credinte al unei persoane. Acest lucru se
datoreaza faptului cd un eveniment socant poate zdrobi sistemul de credinte, intrucat acesta
are loc In mod imprevizibil si aleatoriu. lluzia invulnerabilitatii dispare si persoana isi pierde
sentimentul de control.

Recapitulare: Efectele evenimentelor traumatice asupra reactiilor automate de supravietuire,
asupra memoriei, emotiilor, credintelor si capacitatii de functionare. incheiati repetand faptul
ca experientele si povestile de viata ale tuturor sunt unice. Oamenii reactioneaza diferit la
experiente similare. Un eveniment care este traumatic pentru o persoana poate sa nu fie
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traumatic pentru o altd persoana. in urma unui eveniment traumatic, nu toatd lumea prezinta
simptome la nivel mintal. De asemenea, oamenii au diferite moduri si mijloace de coping.

Metode de training: O prelegere a unui expert in trauma care sa prezinte mai multe exemple,
grafice informative si scurte videoclipuri pentru a demonstra aplicatii practice. Alocati timp pentru
a gasi resurse online n limbile nationale. Acest modul abordeaza subiecte care pot fi coplesitoare
mental. Ar fi ideal sa incheiem sesiunea cu un exercitiu de curatare mental3, care este, de asemenea,
o punte de legatura catre Modulul 6.

Lectura suplimentara:

Consultati Current Care Guidelines din tara dvs. Pentru lecturarea acestuia in limba engleza,
consultati The National Institute for Clinical Excellence Guideline pentru recunoasterea, evaluarea
si  tratarea  tulburarilor de stres posttraumatic la  copii, tineri si  adulti.
https://www.nice.org.uk/guidance/ngl16 si The Clinical Practice Guideline for the Treatment of
Posttraumatic Stress Disorder (PTSD) pentru adulti. https://www.apa.org/ptsd-guideline

Exista o multitudine de videoclipuri disponibile online care explica modul in care functioneaza
memoria si ce impact poate avea trauma asupra memoriei. Vedeti de exemplu acest videoclip
excelent: https://www.youtube.com/watch?v=4-tcKYx24aA

Mai jos este un infografic bun cu privire la modul in care traumele afecteaza memoria:
https://s3.amazonaws.com/nicabm-stealthseminar/Trauma2017/img/co/NICABM-InfoG-memory-
systems.jpg

MODULUL 3: Cum este vizibila trauma in procesul de justitie penala?

Obiectivul de invatare: Dupa acest modul, cursantii vor intelege din perspectiva traumei de
ce o persoana ar putea reactiona sau s-ar putea comporta intr-un anumit mod, chiar daca acest
lucru pare contraproductiv din perspectiva justitiei penale.

Subiecte de abordat in acest modul:

® Refuzul sau incapacitatea victimei de a vorbi despre evenimente traumatice, inclusiv refuzul de
a raporta infractiunea. Explicatii dintr-o perspectiva traumatica: in cazul abuzului pe termen
lung, victimele se pot gandi doar la modalitati de supravietuire pentru moment; intampina
dificultati in planificarea viitorului; perspectiva asupra timpului se diminueaza; capacitatea de
functionare este limitata; au dificultati in a-si aminti ce s-a intamplat; amintiri implicite vs.
amintiri explicite; dificultati in exprimarea verbald a incidentelor; sentimente de vinovatie si
rusine; stare defensiva; protejarea faptuitorului; incapacitatea de a diferentia ceea ce este
relevant de ceea ce nu este irelevant; comunicarea cu persoana care realizeaza o audiere este
perceputa ca infricosatoare sau neplacuta. Dati exemple cu privire la problemele prezentate mai
sus.

e Victima ingheatd sau se disociazd in timpul audierii, nefiind capabild sd vorbeascd/sd raspundd
la nicio intrebare. Explicati acest lucru dintr-o perspectiva traumatica (de exemplu, factorii
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declansatori de traume). Ce se poate face pentru a ajuta persoana? Dati cateva exemple din
experienta dvs. despre ceea ce poate declansa traume in timpul unei audieri/intr-o anumita
situatie din sala de judecata. Descrieti ce se poate intdmpla intr-o astfel de situatie, cum se poate
identifica faptul ca victima nu se simte bine si ce se poate face pentru a o ajuta in acel moment.

Incapacitatea de a povesti faptele in mod coerent, detaliat si in ordine cronologicd, asa cum se
se doreste in procesul de justitie penald si/sau modificari ale faptelor relatate in timpul
procesului penal. Mai mult, o victima ar putea fi considerata de neincredere daca isi schimba
povestea. Dintr-o perspectiva traumatica, aceste reactii sunt de inteles: amintirile despre
traume sunt diferite de alte tipuri de amintiri. Retrasarea amintirilor din memoria implicita in
memoria explicita le modifica. Poate exista un amestec de amintiri, o incapacitate de a face
diferenta dintre reactiile relevante si irelevante, nedorite/dureroase atunci cand incearca sa-si
aminteasca anumite detalii, iar o persoana traumatizata ar putea, prin urmare, in mod constient
sau inconstient sa incerce sa nu-si aminteasca evenimentele. Amintirea este inclusiv un proces
comunicativ, deoarece persoanele care asculta joaca un anumit rol, victima putand avea
sentimente de rusine si vinovatie.

Credibilitatea dovezilor asociate cu credibilitatea martorului/victimei. Poate exista o ipoteza de
baza care pleaca de la ideea de ,victima ideald”, inclusiv o ipoteza asupra modului in care
oamenii reactioneaza la anumite evenimente. Daca o victima nu reactioneaza dupa un anumit
stereotip — de exemplu, este supusa, pasiva, sau nu are nicio reactie (este indiferenta in timpul
relatarii evenimentului) — acest lucru poate fi interpretat ca indiciu al lipsei de credibilitate atat
din partea victimei, cat si cu privire la povestea relatata. Explicati aceste reactii dintr-o
perspectiva traumatica.

DACA includeti un exercitiu de interogare, este important sa faceti acest lucru inainte de a
trece la punctul urmator.

Procesul penal poate fi retraumatizant. Din punct de vedere al traumei, exista o problema
asociata procesului penal: procesul se bazeaza pe prezumtia de nevinovatie a faptuitorului, ceea
ce inseamna, de exemplu, ca ofiterii de politie, procurorii si judecatorii trebuie sa ,puna la
indoiald” toate faptele cazului, inclusiv daca incidentul a avut loc sau nu. Pentru o persoana
traumatizata, aceasta situatie poate crea o perceptie pe care profesionistii nu o cred, sau pun la
indoiald povestea victimei. Mai mult, blamarea victimelor este un fenomen recunoscut in
cercetare. Este posibil ca profesionistii in justitie penald sa nu fie sensibili la experientele
victimelor legate de criminalitate care se intampla ,,0 data in viata”, din simplul motiv ca pentru
profesionisti astfel de exemple de criminalitate reprezinta o realitate frecventa. Explicati de ce
indoiala/lipsa de credibilitate sunt deosebit de dureroase/ddunatoare pentru o persoana
traumatizata. Cu toate acestea, exista multe lucruri care se pot face pentru a audia o victima
intr-un mod sensibil.

Procesele lungi pot fi ddundtoare victimelor, deoarece acestea nu pot ,merge mai departe” sau
nu isi pot procesa trauma, fiind nevoiti sa isi reaminteasca anumite evenimente si, eventual, sa
se intalneasca din nou cu autorul infractiunii. Pe de alta parte, pentru unele victime ar putea fi
benefic sa aiba timp sa isi proceseze trauma, de exemplu prin terapie, dobandind astfel mai
multa putere de a vorbi despre eveniment, urmand sa ia parte la audieri putin mai tarziu. De
asemenea, timpii lungi de asteptare in timpul procesului pot fi foarte stresanti, de exemplu
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atunci cand o victima trebuie sa astepte perioade lungi de timp in afara unei sali de judecata
inainte de a fi chemata pentru audiere. Exista posibilitati procedurale pentru a accelera procesul
penal pentru victimele traumatizate? Sau in timpul procesului propriu-zis?

® Ar putea fi foarte dificil pentru o victima sa inteleaga faptul ca, desi a trecut printr-un eveniment
traumatizant, procesul nu conduce neaparat la o condamnare. Acest lucru se poate datora
multor probleme, atat de fond, cat si procedurale. Dintr-o perspectiva traumatica, ar fi
important sa se explice victimei motivele unei decizii de neurmarire penala sau de achitare.

e Incheiati reamintind victimei faptul ci vindecarea traumei continud si dupd proces; de
asemenea, trebuie sa va asigurati ca victima are toate informatiile de care are nevoie cu privire
la serviciile de asistenta disponibile pe tot parcursul procesului penal, inclusiv ulterior acestuia
(a se vedea Capitolul 3).

Metode de invatare: La inceput, le-ati putea cere cursantilor sa identifice unele dintre
principalele provocari cauzate de trauma in procesul de justitie penald. Dupa ce grupul a identificat
unele dintre provocari, acestea pot fi reunite pe o tabla alba, putand parcurge alaturi de cursanti
exemplele date, dintr-o perspectiva traumatica. De asemenea, majoritatea punctelor discutate vor
fi o recapitulare a Modulelor 1 si 2.

Exercitiu de interogare/ascultare: impartiti grupul in perechi si oferiti-le instructiuni pas cu
pas. Nu trebuie sa dezvaluiti intregul exercitiu dintr-o data. PARTEA 1) Rugati toti cursantii sa se
gandeasca la o simpla afirmatie de fapt, cum ar fi ,Am mancat un sandwich in aceasta dimineata”,
,Merg la jogging in fiecare marti”, ,Bunica mea locuieste in Germania”, ,Cerul este albastru”.
Acordati cateva minute, ca toata lumea sa fisi scrie afirmatia. Apoi, cereti perechilor sa desemneze o
persoand care va prezenta afirmatia mai intai. Dupd ce au decis, dati urméatoarea instructiune: ,in
urmatoarele doua minute, perehea dvs. va incerca sa gdseasca un lucru fals sau o discrepanta in
afirmatia dvs.” Invitati cealalta persoana sa puna la indoiald afirmatia in toate modurile posibile:
cerand mai multe detalii, incercand sa-l prinda pe partener cu minciuni, intreband de ce ar avea sens
afirmatia, etc. In calitate de trainer, cronometrati cele doud minute si anuntati cursantii cand a
expirat timpul. (Sfat pentru online: exista multe instrumente online care va permit sa temporizati
automat perechile/subgrupurile.) Dupa expirarea timpului, rugati cursantii sa faca schimb de rol si
sa repete exercitiul, de data aceasta cu afirmatia celeilalte persoane. Repetati instructiunile pentru
»investigator” si cronometrati exercitiul. PARTEA 2) Rugati aceleasi perechi sa foloseasca aceeasi
afirmatie, dar de data aceasta dati urmatoarele instructiuni: ,Acum sunteti foarte interesati de
afirmatie si doriti sa aflati mai multe despre aceasta. Nu trebuie sa fiti de acord cu afirmatia, dar
sunteti interesat de punctul de vedere al celeilalte persoane”. Anuntati perechile cand a expirat
timpul, schimbati rolurile si repetati. PARTEA 3) Rugati cursantii sa reflecteze: , A existat vreo
diferenta intre discutia 1 si discutia 2?”, ,Cum v-ati simtit in timpul discutiei 1 si a discutiei 2?”, , A
doua discutie a avut o abordare diferita de prima?” Rugati cursantii sa-si impartaseasca impresiile
cu grupul, daca sunt dispusi sa faca acest lucru.

Modificari: Daca aveti un training de doua zile cu doua sesiuni separate, puteti da teme
(voluntare). Rugati cursantii sa tina un jurnal de invatare in care sa reflecteze asupra efectelor
traumei atat in cazurile la care lucreaza, cat si asupra propriilor bune practici. Jurnalul de Tnvatare
poate fi folosit doar de cursantii Tnsisi, sau le puteti cere acestora sa va impartaseasca observatiile
din jurnal, astfel incat sa puteti folosi exemplele lor in Modulul 4. Puteti colecta inregistrarile din
jurnal utilizand un formular/instrument, precum formularele Google. Asigurati-va cd nu colectati
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nicio informatie personala si subliniati cursantilor faptul ca acestia nu ar trebui sa dezvaluie
informatii personale sau atribute personale in descrierea cazurilor.

O optiune pentru teme este sa cereti cursantilor sa citeasca articolul “The Impact of Trauma
on Adult Sexual Assault Victims” mentionat in lecturile suplimentare. Ca alternativa, pentru cei care
sunt mai orientati spre practica, cereti-le sa arunce o privire asupra intrebarilor modelului IACP
pentru interviuri informate despre traume.

Lectura suplimentara:

Lacy, J. W., & Stark, C. (2013), The neuroscience of memory: implications for the courtroom.
Nature reviews. Neuroscience, 14(9), 649-658. https://doi.org/10.1038/nrn3563

Gasiti mai jos un articol excelent si foarte clar scris, care prezinta cateva dintre constatarile
cheie din ansamblul de cunostinte din domeniul neurostiintei, cu aplicabilitate in problema
agresiunii sexuale si impactului acesteia asupra victimelor: The Impact of Trauma on Adult Sexual
Assault Victims https://www.justice.gc.ca/eng/rp-pr/jr/trauma/trauma_eng.pdf

The International Association of Chiefs of Police (IACP) tool for trauma-informed interviewing:
https://www.theiacp.org/resources/document/successful-trauma-informed-victim-interviewing

MODULUL 4: Folosirea garantiilor procedurale in protectia si sprijinirea victimelor
traumatizate

Obiectivul de invatare: Dupa acest modul, cursantii vor intelege care sunt garantiile
procedurale disponibile pentru protectia si sprijinirea victimelor traumatizate si modalitatile de
utilizare a acestora. Cursantii vor impartasi cele mai bune practici si vor incepe sa-si dezvolte abilitati
informate cu privire la traume.

Subiecte de abordat:

e Reflectii sau cazuri prezentate in temele pentru acasa.

e Mai intai cereti cursantilor sa identifice intr-un grup/in grupuri mai mici garantiile procedurale
care ar ajuta o persoana traumatizata sa faca fata procesului. Notati aceste detalii pe o tabla
alba.

e Raportarea infractiunilor este primul pas in procesul de justitie penald, acesta constituind deja
un pas major pentru victima. Spatiul Tn care se realizeaza raportarea infractiunilor ar trebui sa
fie sigur si prietenos. Intrebati cursantii cum percep spatiul din sediul politiei si mediul in care
se realizeaza raportarea infractiunii. Ce ar putea fi imbunatatit din perspectiva traumei?

e (O victima a infractiunii ar trebui sa fie informata cu privire la serviciile de asistenta disponibile.
Furnizarea de informatii intr-o maniera informata despre traume include furnizarea
informatiilor in diferite formate (in scris, pe cale orald) intr-un limbaj usor de inteles si cu
repetarea informatiilor, deoarece o persoana traumatizata ar putea sa nu fie capabila sa retina
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toate informatiile simultan. Desi procedurile difera de la o tara la alta, o buna practica este
aceea de a cere permisiunea unei victime privind transmiterea datelor sale de contact unui
furnizor de asistenta, astfel incat acesta sa o contacteze, fara a mai fi nevoie ca victima sa ia
singura masuri. Intrebati cursantii dacd cunosc diferite servicii disponibile pentru victimele
infractiunilor. Care considera ca este rolul lor in furnizarea de informatii despre serviciile de
asistenta pentru victime? Vad vreo posibilitate de imbunatatire a furnizarii de informatii?

e Se efectueaza o evaluare personala a nevoii de protectie speciala a victimei in timpul anchetei
preliminare? Aflati cum se desfasoara evaluarea individuala privind protectia speciala si daca
existd orientdri/instructiuni nationale relevante pe aceastd tem3. Intrebati cursantii dacd, in
opinia lor, acest proces functioneaza bine. Daca nu, care sunt provocarile si cum ar putea fi
acestea depasite?

e Din perspectiva victimei, ar fi benefic sa existe un singur investigator pe tot parcursul procesului
de investigatie. Asta pentru ca victima sa nu fie nevoitd sa repete povestea altor persoane
diferite, oferind posibilitatea de a crea, intr-o situatie ideald, o relatie de incredere cu
investigatorul. De asemenea, ar fi benefic ca investigatorul sa fie de acelasi sex cu victima, de
exemplu in cazurile de agresiuni sexuale si violentd domesticd. in ceea ce priveste cazurile unde
victimele sunt copii, ar fi benefic ca investigatorul sa fie de specialitate. Sunt aceste garantii
disponibile in legislatie? Dar in practica? Care sunt experientele cursantilor? Au idei de
imbunatatire?

e Spatiile pentru intervievarea unei victime ar trebui sa fie sigure si prietenoase si, de asemenea,
sa protejeze intimitatea. Copiii victime trebuie audiati in spatii special destinate acestora. Exista
o optiune pentru inregistrarea video a interviului de pre-investigatie si utilizarea acestei
inregistrari video in locul audierii victimei in instanta, daca aceasta nu se simte confortabil sa
fie audiata in instanta? Care sunt impresiile si experientele cursantilor in acest sens? Verificati
legislatia nationala.

e Victimele traumatizate ar putea beneficia de mai multe interviuri in timpul fazei premergatoare
anchetei, deoarece situatia si conditia lor mentala pot varia de la o zi la alta. De asemenea,
posibilitatea intervievarii multiple (de catre acelasi anchetator) ar putea ajuta victima sa
construiasca o naratiune mai coerenta. Procesul si practicile ar permite acest lucru? Exista
posibilitatea de a permite victimei sa decida care este ,momentul oportun” pentru a fi
intervievata?

e 1n cazul in care instruiti ofiteri de asistenta juridicd/furnizori de asistentd juridici: Au acestia
posibilitatea de a intalni persoanele traumatizate de mai multe ori pentru a castiga incredere si
pentru a le pregati pentru audiere? Este important sa se explice victimei ce urmeaza sa se
intdmple in instanta, sa se asigure posibilitatea de practicare a audierii si directionarea catre
serviciile de sprijin pentru victime, inclusiv catre o persoana de sprijin. Cum are loc acest lucru
n practica? Vizitarea unei sali de judecata cu o victima inainte de audiere poate fi de ajutor. Ce
profesionist ar fi in masura sa faca acest lucru? Cum ar putea fi pus acest lucru in practica?
Existd vreo experienta in acest sens? The Swedish Crime Victim Authority a realizat o
inregistrare video al unui proces simulat®. Ar fi utile inregistrari video similare? Au cursantii
alte idei posibile pentru reducerea obstacolelor privind participarea la un proces?

31 https://www.youtube.com/watch?v=JJaXVJ3| E4&amp%3Bfeature=youtu.be
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e Discutati despre mijloacele de protectie a victimei in timpul procesului, inclusiv prevenirea
contactului accidental dintre victime si infractori in incinta instantei prin folosirea unor usi si
zone de asteptare separate pentru victime si inculpati, sau posibilitatea audierii victimei in
spatele unui ecran sau intr-o sald separatd, daca victima doreste acest lucru. Exista optiunea de
a utiliza o conexiune video sau audio pentru audierea fie a victimei, fie a inculpatului? Poate o
instantd sa audieze o victima fara ca inculpatul sa fie prezent sau sa dispuna ca sedinta sau
intregul proces sa fie tinute in spatele usilor inchise? Exista masuri speciale de protectie pentru
copiii victime? Care sunt impresiile si experientele cursantilor cu privire la aceste mijloace?
Verificati legislatia nationala cu privire la mijloacele disponibile.

e Discutati despre utilizarea martorilor experti si a opiniilor scrise ale expertilor. Acestea pot fi
folosite in mod general pentru a spori credibilitatea marturiei unei victime (de exemplu,
motivele pentru care nu isi poate aminti detalii sau nu poate relata o poveste in mod coerent)
sau pentru a oferi informatii dintr-o perspectiva traumatica asupra motivului pentru care o
victima a reactionat intr-un anumit mod in timpul incidentului (de exemplu, supunere,
pasivitate, inghetare). Care sunt impresiile, experientele si cele mai bune practici ale cursantilor
cu privire la utilizarea martorilor experti si a opiniilor scrise ale acestora?

e Exista posibilitatea de a face pauze sau chiar de aamana o sesiune pentru o alta zi, daca victima
este coplesita emotional? Cine poate cere o pauza sau o amanare? Cine poate identifica daca
o victima nu se simte bine in timpul procesului?

o Ceseintampla dupa proces? Cum va puteti asigura ca victima nu intalneste accidental inculpatul
dupa proces/in afara sediului instantei? Cum ajunge victima acasa? Ar putea cineva (de pilda o
persoana de sprijin sau un prieten) sa insoteasca victima pana acasa? Cand si cum va primi o
victima informatii despre hotarare? Existe bune practici?

e Dintr-o perspectiva traumatica, este important sa se explice motivele unei decizii de neurmarire
penala sau de achitare. Dintr-o perspectiva traumatica, este important de mentionat in mod
explicit cd ceea ce i s-a intamplat victimei a fost incorect, chiar daca nu s-a dat nicio sentinta in
respectivul caz, din cauza persoanelor x si y. De asemenea, ar fi benefic din perspectiva vindecarii
victimei ca aceasta sa primeasca un feedback cu privire la audierea sa si la faptul ca a fost
suficient de curajoasa sa se prezinte in sala de judecata. Puteti cere cursantilor sa impartaseasca
exemple in calitate de ofiteri de asistenta juridica, procurori sau judecatori, cu privire la
modalitatile prin care explica o hotarare judecatoreasca intr-o maniera prietenoasa cu privire la
trauma. De asemenea, puteti cere cursantilor sa se gandeasca la posibile modalitati de a oferi
informatii si feedback pe durata procesului.

Metode de invatare: Este de preferat ca discutia sa fie facilitata de un expert juridic, in mod
ideal, un profesionist cu o experientd similard cu cea a cursantilor. Tnainte de a pregati acest modul,
verificati garantiile procedurale disponibile in legislatia dvs. nationala. Este important sa includeti in
acest modul schimbul de experiente si cele mai bune practici. De asemenea, le-ati putea cere
cursantilor sa-si impartaseasca cele mai bune practici din temele pentru acasa/jurnalul de invatare.
Ganditi-va cum puteti/ati putea colecta si impartasi cele mai bune practici prezentate, astfel incat
cursantii s3 poata incepe sa foloseascd aceste practici dupé finalizarea training-ului. In cazul in care
organizati o sesiune de monitorizare, reveniti la cele mai bune practici (a se vedea Modulul 6).
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SFAT PENTRU ONLINE: Unele dintre instrumentele online pun la dispozitie o tabla digitala
pentru colectarea ideilor in timpul unei sesiuni de training, sau puteti utiliza un instrument online,
cum ar fi Miro, pentru a colecta si impartasi cele mai bune practici online.

Modificari: Este important sa adaptati acest modul in functie de grupul de profesionisti pe
care il instruiti, deoarece profesionisti sunt implicati in diferite etape ale procesului de justitie
penala, avand roluri si posibilitati diferite in cadrul procesului. De exemplu, exista mai multe
posilitati pentru un ofiter de asistenta juridica sa poarte discutii si sa pregdteasca victima pentru un
interviu. Un procuror de obicei nu se intdlneste cu victima inainte de a intra intr-o sala de judecata,
dar poate utiliza in continuare unele practici in ceea ce priveste abordarea victimei intr-o maniera
informata despre traume. Un judecator care prezideaza procesul este capabil sa gestioneze acest
proces, de exemplu, sa ofere pauze sau chiar sa amane o sesiune. Un ofiter de asistenta juridica sau
o persoana de sprijin (daca este disponibild) poate organiza o sesiune de informare la incheierea
procesului pentru a explica si a discuta hotararea data. Procurorii si judecatorii ar putea, de exemplu,
sa se gandeasca la forma si stilul deciziilor.

MODULUL 5 Modalitati de lucru informate cu privire la traume

Obiectivul de invatare: Dupa acest modul, cursantii vor putea dezvolta metode informate in
materie de traume in lucrul cu victimele infractiunilor.

Subiecte de abordat:

e Definiti abordarea informata cu privire la traume: metode de lucru care se bazeaza pe
intelegerea efectelor nocive ale experientelor traumatice, Tmpreunda cu principiile
fundamentale de compasiune si respect. Chiar si o scurta intalnire informata despre traume
poate fi semnificativa.

e Principiile ingrijirii informate cu privire la traume: sigurantd, alegere, incredere, abilitare.
Dati exemple despre ceea ce inseamna acestea Tn practica.

® Explicati principiile de baza ale unui spatiu sigur. Prezentati imagini sau dati exemple.
Crearea unui loc sigur presupune, de asemenea, neintreruperea interviului sau a
conversatiei.

® Descrieti o structura pentru o intalnire informata despre traume. Victimele ar trebui sa fie
informate cu privire la numele si functia fiecarei persoane prezente la intalnire, precum si o
scurtad explicatie a rolului lor profesional. Aflati daca sexul participantului la intalnire este
important pentru victima. Tndepliniti-le dorintele in acest sens ori de cate ori este posibil.
Informati victima cu privire la structura si obiectivele intalnirii; evitati un ,interviu formal” si
oferiti optiuni cel putin pentru alegeri minore, cum ar locul in care sa stea. Mentionati faptul
ca este posibil sa fiti nevoit sa adresati intrebari neplacute si explicati motivul. Asigurati-va
ca victima intelege ceea ce spuneti si ca este libera sa adreseze intrebari in orice moment,
inclusiv despre rolurile profesionistilor. incheiati sesiunea cu un rezumat si spuneti clar care
vor fi urmatorii pasi.
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e Comunicare: Fiti prezent. Concentrati-va asupra clientului/victimei. Pastrati contactul vizual.
Observati persoana - ce face? Observati-va propriile emotii corporale. Incepeti cu discutii
marunte sau adresati intrebari ,usoare” la care toatd lumea este capabild sa raspunda.
Acordati victimei suficient timp, luand pauze daca este necesar. Asigurati din nou persoanele
traumatizate cad au la dispozitie tot timpul necesar pentru a-si pune ordine in ganduri si
pentru a oferi detalii suplimentare sau pentru a descrie evenimentele in felul lor. Este util sa
retineti ca unele persoane vor prefera intrebarile ,deschise” si vor vorbi intr-un mod
»deschis”, In timp ce altii se pot simti mai siguri pe ei si mai capabili s& gestioneze
comunicarea prin intrebari si raspunsuri scurte. Retineti faptul ca, in cele mai multe cazuri,
victimele nu sunt familiarizate cu procedurile legale si terminologia juridica. Repetati
folosind propriile cuvinte ceea ce a spus clientul pentru a va asigura c3 ati inteles. Intrebati
clientul/interpretul daca v-au inteles.

e Ramaneti calm. Observati-va propriile emotii. Etapele emotionale ale victimei pot varia de la
plans la agresiune. Nu va lasati provocat. Fiti atent, prezent si dati ragaz persoanei in cauza.
Tolerati sentimentele incomode pe care le-ati putea avea fata de client/victima si fata de
propria persoana. Spuneti clientului ca emotiile in aceasta situatie sunt normale si ca ,le-ati
vazut pe toate”. Explicati cateva actiuni de baza pentru readucerea persoanei din starea de
hiperexcitare sau pasivitate in ,aici si acum”.

e Nu uitati sa informati victima cu privire la masurile de sprijin disponibile. Repetati aceste
informatii de mai multe ori in timpul unei intalniri si/sau oferiti-le sub diferite formate (in
scris, pe cale orald).

e Rugati cursantii sa discute In grupuri mici despre bunele practici pe care le cunosc pentru
intalnirea victimelor.

e Este importanta maniera in care sunt formulate intrebarile Tn timpul unui interviu cu victima.
n functie de modul in care este adresati o intrebare, aceasta ar putea fi perceputd de citre
victima ca o acuza pentru actiunile lor sau pentru incapacitatea de a-si aminti un anumit
lucru. Tehnicile de interviu informate cu privire la traume pot fi folosite pentru a reformula
intrebarile intr-un mod care ajuta victimele sa-si reaminteasca despre un eveniment
traumatic si sa ajute profesionistii in colectarea mai multor informatii si dand victimei
sentimentul c3 este sustinuta2.

e Rugati cursantii sa discute despre lista de intrebari din instrumentul IACP (a se vedea nota
de subsol de mai sus) in perechi sau in grupuri mici: Care este parerea lor despre aceste
intrebari? Cum le-ar putea folosi? De asemenea, puteti pregati un joc de rol care sa ofere
cursantilor posibilitatea de a testa intrebarile.

e Aduceti in discutie urmatorul punct (in perechi sau in grup): Din perspectiva victimei
traumatizate, credeti ca este mai bine sa evitati sa fortati victima sa raspunda/sa isi spuna
povestea in timpul audierilor, daca acest lucru pare prea dureros, chiar daca acest lucru ar
putea duce la imposibilitatea de a construi un caz de urmarire penala sau la o condamnare?
Sau este mai bine sa fortam putin persoana sa vorbeasca despre amintirile dureroase, daca
acest lucru creste sansele unei condamnari? Raspunsul depinde de la caz la caz si necesita

32 https://www.theiacp.org/resources/document/successful-trauma-informed-victim-interviewing
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echilibru! Nu trebuie sa va opriti daca la Tnceput intampinati dificultati, ci incercati sa
intrebati din nou victima dintr-un unghi diferit sau acordati-i timp. Explicati ca cercetarile au
aratat ca victimele infractiunilor vor sa fie ascultate si vor sa participe activ la proces. Mai
mult, ,a se face dreptate” sub forma unei sentinte poate fi relevant din perspectiva
vindecarii traumei. Mai mult decat atat, neputand vorbi despre incident la audieri, victima
poate ramane cu sentimentul ca ,a esuat din nou”.

e Solicitati un aspect de interpretare, daca timpul permite: este important sa aveti un interpret
profesionist care sa respecte normele de etica, o persoana cu care victima sa simta ca poate
lucra, o persoana care sa ramana pe tot parcursul procesului, cu calitati personale care sa
ajute victima sa se simta in siguranta sa dezvaluie lucruri sensibile. Daca este posibil, trebuie
respectate preferintele victimei in ceea ce priveste sexul interpretului. Tn unele cazuri,
victimele se pot simti inconfortabile sau intimidate de persoane care provin din propria
cultura sau din tara de origine din cauza experientelor traumatice anterioare. La fel, victimele
se pot simti intimidate de persoane care provin dintr-o altd cultura. Cel mai bine este sa
lucrati tindnd cont de preferintele victimelor cat mai mult posibil. Care sunt experientele si
cele mai bune practici ale cursantilor dvs. in ceea ce priveste interpretariatul?

Metode de training: O discutie facilitata de un expert in traume. Includeti lucrul in perechi si
timpul pentru discutii. Problema interpretariatului ridica de obicei multe intrebari si multe discutii.
Ati putea lua in considerare posibilitatea de a aloca mai mult timp acestei teme si de a invita un
specialist.

MODULUL 6: Sprijinirea profesionistilor

Obiectivul de invatare: Dupa acest modul, cursantii vor intelege de ce intalnirea cu persoane
traumatizate poate fi o povara mentala si vor invata cateva metode de a face fata acestei sarcini.

Subiecte de abordat in acest modul:

e Explicati retraumatizarea: Lucrul cu persoane aflate in situatii precare, inclusiv cele care trec
prin suferinte si pierderi profunde, poate consuma foarte mult din punct de vedere
psihologic. Explicati ce Tnseamna oboseala si satisfactia in manifestarea compasiunii.

® Explicati mecanismele din spatele stresului bun si ale stresului rdau. Factorii relevanti ai
fiecarei persoane, cum ar fi propriile puncte slabe, chiar si propriii factori declansatori de
traume, reactiile automate ale fiecarei persoane. Mentionati semnele de avertizare, cum ar
fi iritatie, dificultati/tultubari de somn, pierderea simtului umorului, oboseala constanta,
uitare, apatie, hipertensiune arteriald, dureri de cap constante, cinism si lipsa motivatiei.

e Instrumente pentru bunastare: Recunoasteti propriile limitari si limitarile organizatiei dvs.,
sprijinul colegilor, echilibrul personal/viata personald, dezvoltarea abilitatilor dvs.
profesionale, consilierea la locul de munca, auto-reflectia, crearea rutinelor, stabilirea
propriilor limite, folosind tehnici de relaxare si adoptand un stil de viata sanatos.

e Ce face angajatorul dvs. pentru a va sprijini bunastarea? Deschideti subiectul consilierii
si/sau supravegherii la locul de munca. Este acesta disponibil? Ar trebui sa fie disponibil si
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cum ar putea fi organizat acest lucru? Exista un alt sprijin oferit de colegi si supraveghetori?
Ce altceva exista?

e Este important sa elaborati un plan de auto-ingrijire. O modalitate buna de a incepe este sa
faceti un test de auto-reflectie asupra sarcinii mentale, de exemplu masurarea calitatii vietii
profesionale. ProQolL masoara satisfactia compasiunii si oboseala cauzata de compasiune.
Testul este disponibil Tn mai multe limbi accesdnd site-ul de internet
https://progol.org/ProQol Test.html. De asemenea, pe pagina de internet gasiti multe alte
resurse utile si link-uri legate de subiectul oboselii cauzate de compasiune si ingrijire. Daca
aveti timp, faceti acest test ca parte a training-ului si comentati rezultatele.

o Retineti faptul ca exista cateva mici obiceiuri pe care le puteti adopta cu usurinta pentru a
spori bundastarea participantilor. Un mic pas eficient este sa incepeti sa acordati atentie
igienei mentale ntre sedinte. Puteti dezvolta ,rutine de curatare mentald”, cum ar fi o
plimbare sau beti un pahar cu apa inainte de a incepe urmatoarea sesiune. Distribuiti cateva
instrumente pe care le utilizati sau pe care le cunoasteti. Daca timpul va permite, testati
impreuna cateva exercitii. Discutati despre cum sa creati noi obiceiuri pentru bunastare.

e incheiati sesiunea cerand cursantilor sd petreacd 5-10 minute pentru a rdspunde singuri in
scris la urmatoarele intrebari: 1) Ce ati simtit, invatat, inteles in timpul training-ului? 2) Ce
puncte forte ati identificat la dvs., Tn modurile dvs. de lucru si in modalitatile de lucru ale
organizatiei dvs.? 3) Ce provocari ati recunoscut in activitatea dvs./in modul dvs. de lucru in
cadrul organizatiei? Pot fi acestea schimbate? Si daca da, cum? 4) Ce se intampla dupa acest
training/odat3 ce reveniti la locul de munca? Ce veti lua cu dvs.? Intrebati daca cineva este
dispus sa impartdseasca cateva impresii cu privire la exercitiu.

® Alocati timp pentru a face un rezumat al training-ului si pentru a discuta posibilele etape
urmatoare.

e Solicitati feedback dupa efectuarea training-ului.

Metode de training: O discutie condusa de un expert in traume, incluzand exemple si exercitii
practice.

Resurse aditionale:

The Center for Victims of Torture furnizeaza informatii si instrumente de acces deschis pe
pagina lor de web privind Masurarea calitatii vietii profesionale: https://www.progol.org/

Instrumentele de auto-ingrijire pentru reducerea stresului bazate pe o stare de atentie
sustinutd sunt disponibile pe site-ul web https://palousemindfulness.com/, iar resursele privind
tehnicile de psihoeducare si relaxare sunt disponibile in mai multe limbi pe site-ul web
https://www.mielenterveysseurat.fi/turku/materiaalit/serenen-materiaalit/

Solicitati feedback: Rezervati timp pentru colectarea feedback-ului (la sfarsitul sesiunii).
Includeti in feedback intrebari precum: Training-ul s-a ridicat la naltimea asteptarilor dvs.? Ati
fnvatat ceva nou? Training-ul v-a ajutat la Tmbunatatirea abilitatilor profesionale? Care sunt
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subiectele pe care doriti sa le aprofundati in continuare? De asemenea, ati putea cere cursantilor sa
raspunda din nou la afirmatiile/intrebarile din Modulul 1 (sau dintr-o evaluare a nevoilor) pentru a
vedea daca s-a imbunatatit nivelul de intelegere a cursantilor. Acest lucru va va permite sa raportati
unele modificari cu privire la nivelul de intelegere, ca impact al training-ului dvs.

Propuneti o sesiune de monitorizare: O scurta sesiune de monitorizare (de 1 pana la 2 ore)
permite adresarea de intrebari sau abordarea preocuparilor care ar fi putut aparea dupa finalizarea
training-ului. De asemenea, o astfel de sesiune va sprijini crearea unui obicei de a folosi modalitati
de lucru informate despre traume. Mai mult, puteti utiliza o sesiune de monitorizare pentru a
colecta marturii si pentru a masura impactul training-ului dvs., aducand in discutie intrebari precum:
V-ati folosit noile abilitati? Cum? Au fost acestea utile si daca da, in ce fel de situatii? Ati luat in
considerare unele dintre cele mai bune practici prezentate? Au avut succes? Nu au avut succes? De
ce credeti ca ati avea nevoie pentru a le putea folosi? Ati creat noi practici bazate pe cunostintele
pe care le-ati invatat?

Citre organizatii informate cu privire la traume: Tn mod ideal, cursantii nu numai c& fsi vor
modifica propriile metode de lucru, dar vor pleda pentru abordari informate in materie de traume
in organizatiile lor. Tn mod normal, acest lucru necesitd timp si implicare. La sfarsitul training-ului
sau n sesiunea de monitorizare, faceti un brainstorming despre modalitatile de sprijinire a
cursantilor pentru a deveni actori ai schimbarii. Un exemplu in acest sens ar putea fi dezvoltarea
uneiretele de profesionisti informati cu privire la traume. Reteaua ar putea sustine si mai mult ideea
de training in materie de traume, membrii acesteia ar putea deveni ei insisi traineri, sau ar putea
sprijini structuri, procese si orientari informate despre traume in cadrul organizatiilor lor.
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ANEXE

Anexa 1 — Modelul PAEPIE (PEACE)

Tabelul a fost creat de autori pe baza explicatiei detaliate oferite de OIM cu privire la realizarea
interviurilor cu victimele traficului de persoane (VoT). Acest tabel reprezinta un instrument util
pentru furnizorii de justitie penala care au nevoie sa fie ghidati cu privire la pasii importanti ai
procesului de intervievare: Pregatire si Planificare/(Preparation and Planning); Angajare si Explicare
(Engaging and Explaining); Povestire (Accounting); incheiere si Evaluare (Closure and Evaluation).
Autorii au preluat parti importante din fiecare etapa de intervievare si le-au adaptat pentru a se
aplica victimelor infractiunilor in general, adaugand in acelasi timp aspecte particulare de luat in
considerare pe baza experientei practice de lucru a Consortiului cu victimele infractiunilor.

Pregatirea si
Planificarea
interviului

Pregatirea si Planificarea (P) reprezinta un prim pas important in orice proces
de intervievare conform modelului PEACE. Este cheia unui interviu de succes.
Prin urmare, este necesara o buna planificare Thainte de efectuarea oricarui
interviu. In faza pregatitoare, toate actiunile ar trebui s3 fie ghidate de
principiul ,Nu faceti rau”, iar interesul superior al victimei ar trebui sa primeze.
Aceasta inseamna ca interviul nu ar trebui sa se desfasoare intr-un moment
sau intr-un loc care ar putea pune victima in pericol. Unitatile de politie
relevante si partile juridice interesate ar trebui sa se pregateasca, dupa cum
urmeaza:

e Selectati anchetatorii potriviti pentru interviu. Trebuie avute in vedere
consideratiile de gen si drepturile copilului. De asemenea, intervievatorii ar
trebui sa aiba cunostinte extinse cu privire la forma infractiunii in cauza si sa
constientizeze nivelul de sensibilitate si experienta necesar in interactiunea cu
victimele.

¢ Daca este necesar, apelati la serviciile unor interpreti. Interpretii ar trebui sa
fie verificati in mod corespunzator inainte de contractarea serviciilor lor.

¢ Analizati informatiile disponibile. Analizati probele, profilul victimei si asa mai
departe.

* Pregatiti punctele de proba (de exemplu, posibilitatea de a strange dovezi
medicale (de exemplu, probe ADN)).

¢ Pregatiti locul de desfasurare a interviului. Asigurati-va ca este un loc sigur,
confidential, linistit, securizat si confortabil. Daca este posibil, interviul ar
trebui sa aiba loc intr-o locatie neutra, mai ales in fazele initiale in care victima
poate considera sediile institutiilor de aplicare a legii un loc infricosator.

¢ Informati echipa de intervievare. Informati echipa cu privire la natura cazului,
probe si orice alte informatii despre victima.

e Faceti cercetari de fond. Asigurati-va ca echipa de intervievare este informata
cu privire la practicile culturale si/sau nuantele care trebuie luate fin
considerare pentru a se asigura ca victima se simte confortabil. De asemenea,
acest lucru poate ajuta la stabilirea de relatii cu victima.
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e Asigurati-va ca ati rezervat suficient timp pentru interviu. Intervievarea
victimelor necesitd rabdare si intelegere. Intrucat victimelor li se cere si-si
aminteasca o experienta traumatica, probabil va fi nevoie de timp ca acestea
sa povesteasca evenimentele. Interviurile de aceasta natura pot necesita, de
asemenea, pauze regulate, mai ales atunci cand avem de-a face cu copii.

Angajare Dupa ce ati luat toate masurile pentru pregatirea interviului, urmatorul pas

Explicare implica:

* Angajarea victimei prin dezvoltarea unui raport cu aceasta;

e Explicarea rolului, drepturilor si responsabilitatilor victimelor-martor ale
infractiunii si solicitarea consimtamantului acestora de a coopera; si

e Explicarea modului in care se va desfasura interviul.

Povestire Faza de povestire a modelului PEACE incorporeaza doua elemente distincte:
1. Povestirea sau ,reamintirea liberd”; si
2. Intrebéri.

Povestirea/Reamintirea libera

Aceasta este faza cheie a intregului interviu. In aceastd fazd, victimele fsi
povestesc experientele in propriile cuvinte si fird intrerupere. Tn acest
moment, echipa de intervievare este sfatuita sa utilizeze selectiv instructiuni
foarte scurte sau cuvinte de incurajare, cum ar fi ,continuati” si ,va descurcati
bine”, pentru a evita posibile intreruperi ale intervicului prin pauze sau
momente de tacere din partea victimelor.

Interogarea

n aceastd faza, interogarea este utilizatd pentru a expune punctele probatorii
care fuseserd relatate de victima in timpul ,reamintirii libere”. Tntrebarile
adresate de intervievator trebuie sa fie foarte atent formulate, astfel incat sa
se asigure ca povestirea victimei este cat mai exacta si nu este produsul
sugestibilitatii.

incheiere Procesul de intervievare ar trebui sa se desfasoare intr-o maniera structurata
si in timp util. Tn acest sens, este important si rezumati punctele cheie
exprimate de martorul victimei ca mijloc de verificare a dovezilor pe care
victima le-a furnizat, folosind cuvintele victimei si permitand acesteia sa
corecteze orice posibile greseli. De asemenea, o buna practica dovedita este
aceea de a acorda timp victimei ca in incheiere sa adreseze intrebari pe care le
poate avea. Victimele ar trebui sa fie intrebate daca interviul a fost acceptabil,
daca l-au inteles pe deplin si daca au intampinat probleme pe care doresc sa le
discute.

Evaluare n plus fatd de evaluarea probelor colectate, este pertinent ca performantele
intervievatorilor si ale partenerilor de interviu (de exemplu, interpreti) sa fie
evaluate. Evaluarile trebuie realizate dupa fiecare interviu si nu trebuie
amanate la finalul intregului proces de intervievare. Acest lucru va permite
identificarea actiunilor investigative care trebuie intreprinse imediat, precum
si furnizarea de orientari cu privire la accentul asupra probelor sau structurii
urmatorului interviu. Feedback-ul primit ar trebui sa constituie parte
integranta din procesul de evaluare.

Tabel propriu bazat pe descrierea OIM (2018) a modelului PEACE (lbid.: 38- 41).
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Anexa 2 - Linii directoare pentru ascultarea activa

n lucrul cu victimele infractiunilor, profesionistii din justitia penald ar trebui s3 asculte cu
atentie victimele si sa reflecteze la ceea ce spun. De asemenea, ar trebui sa demonstreze intelegere
si empatie fata de ceea ce spun victimele, acceptandu-le cu adevarat sentimentele si avand
incredere in capacitatea lor de a gasi solutii. Aceasta anexa a fost elaborata pe baza Payoke’s
Guidelines for active listening (2014) privind ascultarea activa in contextul VoT si a fost adaptata cu
precadere victimelor infractiunilor.

Atunci cand partile interesate din justitia penala asculta in mod empatic, acestea inteleg
gandurile, credintele si sentimentele victimelor, pe langa cuvintele lor. Acest lucru implica
ascultarea activd si adresarea de intrebari precum: inteleg ce spune? M4 intelege? Care sunt
sentimentele care insotesc ceea ce spune? Care este contextul in care este relatata povestea sa?
Care este cadrul de referinta al clientului? Unele linii directoare pentru ascultarea activa in timpul
anchetei penale includ urmatoarele:

o Decideti sa ascultati si sa va concentrati asupra victimei.

o Evitati distragerea atentiei (privirea in alta parte, privirea la documente, aruncarea privirii
spre ceas).

¢ Nu faceti confuzie intre continut si modul de exprimare - presupuneti ca victima are ceva
important de spus, chiar daca intampina dificultati in exprimarea unui anumit lucru.

o Cultivati empatia fata de victima - incercati sa va puneti in locul ei.

¢ Folositi-va imaginatia si puneti-va in situatia clientului.

e Concentrati-va si incercati sa va imaginati cadrul de referinta si punctul de vedere.
e Evitati presiunea timpului, ori de cate ori este posibil.

e Nuintrerupeti - lasati clientul sa termine ceea ce are de spus.

¢ Amintiti-va expresii cheie sau folositi asocieri de cuvinte pentru a va aminti aspecte specifice
ale povestii victimei.

¢ Respectati intonatia, tonul, volumul si stilul de exprimare al victimei.
o Acordati atentie expresiilor faciale ale victimei, precum si altor indicii nonverbale.

e Acordati timp clientului sa reevalueze, sa retina detalii sau sa corecteze erorile si lasati-l sa
continue cand este gata.

o Folositi gesturi sau fraze simple pentru a demonstra ascultarea.
e Adresatiintrebari care stimuleaza gandirea.
¢ Raspundeti neutru.

o Folositi parafrazarea sau clarificarea intrebarilor pentru a confirma ca ati inteles corect
povestea sa.

o Reflectati la ceea ce a spus victima Thainte de feedback.
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Anexa 3 — Exercitii de impamantare

Aceasta anexa include o lista de patru exercitii de impamantare ce pot fi folosite in timpul
investigatiilor penale atunci cand partile interesate constata ca o victima are flashback-uri. Aceste
exercitii sunt preluate din Health and Human Rights Info (HHRI)’'s Manual “Mental Health and
Gender-Based Violence”. HHRI este finantat de ONG-ul norvegian Mental Health Project care fsi
propune sa impartaseasca informatii despre sanatatea mintala si incalcarile drepturilor omului. A
fost ales acest exercitiu deoarece victimele violentei de gen sunt adesea extrem de traumatizate,
manualul fiind disponibil in mai multe limbi (engleza, spaniola, rusa, araba, portugheza, nepaleza si
ucraineand). Este important de subliniat ca TOATE partile interesate din domeniul justitiei penale
pot utiliza aceste instrumente pe tot parcursul procesului penal, deoarece acestea sunt decisive in
adoptarea unei abordari sensibile cu privire la traume in timpul procedurilor penale.

Exercitiul de impamantare nr. 1 - Simtirea greutatii corpului (5 minute) Sursa: HHRI 2016: 47

Acest exercitiu ajuta victimele ,inghetate” sau amortite sa se concentreze asupra momentului
prezent, activeaza muschii trunchiului si picioarelor, ceea ce confera o senzatie de structura fizica.
Tn momentul in care suntem coplesiti de emotii, de reguld muschii nostri isi schimb3 starea de la
incordare extrema la colaps muscular; muschii trec de la o stare de aparare activa (lupta si fuga) la
supunere, devenind mult mai relaxati decat in mod normal (hipotonie musculara). Cand suntem
conectati cu structura noastra, este mai usor sa suportam aceste sentimente. Suntem capabili sa
controlam experienta si sa gestiondm mai bine sentimentele de fragmentare (coplesire). Rugati
victima sa efectueze urmatorul exercitiu:

¢ Simtiti-va picioarele pe pamant. Faceti pauza cinci secunde.
o Simtiti greutatea picioarelor dvs. Faceti pauza cinci secunde.

o Tncercati sa bateti din picioare incet si cu atentie de la stinga la dreapta si Thapoi, apoi
repetati. Persoana ar trebui sa-si simta fesele si coapsele atingand sezutul scaunului. Faceti
pauza cinci secunde.

e Simtiti cum spatele dvs. atinge spatarul scaunului.

e Ramaneti pe loc si spuneti daca simtiti vreo diferenta.

Exercitiul de impamantare nr. 2 — Reorientarea spre prezent (10 minute) Sursa: HHRI 2016: 158

Acest exercitiu este de ajutor victimelor aflate intr-o stare de ,inghetare”, in care se simt
amortite si imobilizate. Intervievatorul ar trebui sa asiste victima in a-si folosi simturile pentru a
putea reveni pe deplin in prezent si a se simti in siguranta. Rugati victima sa priveasca in jur si sa
numeasca trei lucruri pe care le pot vedea.

o Uitati-va la ceva concret (un obiect, o culoare etc.) Spune-ti ce vedeti.

e Numiti trei lucruri pe care le auziti. Ascultati un sunet (muzica, voci, alte sunete). Spune-ti ce
auziti.

e Numiti trei lucruri pe care le atingeti. Atingeti ceva (diferite texturi, diferite obiecte). Spune-
ti ce ati atins.
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Exercitiul de impamantare nr. 3 — “Strange-imbratiseaza” (5 minute) Sursa: HHRI 2016: 159

Acest exercitiu calmeaza persoanele supravietuitoare care sunt agitate. De asemenea, poate
ajuta victimele ,,inghetate” sa se concentreze pe momentul prezent. Cereti victimei sa isi incruciseze
bratele in fata corpului si apoi sa le traga spre piept. Cu mana dreapta, ar trebui sa-si prinda bratul
stang, iar cu mana stanga sa isi prinda partea superioara a bratului drept. Strangeti usor si trageti
bratele spre interior. Mentineti aceastd strangere putin timp. Persoana trebuie sa mentina
tensiunea si apoi sa elibereze, dupa care sa stranga din nou putin timp si apoi sa elibereze.

Exercitiul de impamantare nr. 4 - Numararea respiratiilor (4 minute) Sursa: HHRI 2016: 160

Rugati victima sa se aseze intr-o pozitie confortabila, pastrand coloana vertebrala dreapta si
capul usor inclinat Tnainte. Rugati-o sa inchida usor ochii si sa respire adanc.

e Pentru aincepe exercitiul, victima va incepe sa numere, spunand mental ,,unu” pe expir.
e Laurmatoarea expiratie va spune ,doi” si asa mai departe pana la ,,cinci”.

e Faceti un nou ciclu de respiratii.

e Repetati de cinci ori.

Nu numarati niciodata mai mult de cinci si cereti persoanei sa numere doar pe expir. Astfel, veti sti
ca si-a pierdut atentia Tn momentul in care aceasta numara pana la opt, doisprezece, etc.

Anexa 4 - Ce este recomandat sa faceti si ce nu este recomandat sa faceti in comunicarea
interculturala

Interactiunea cu victimele straine si/sau victimele care provin din familii de migranti sau
apartindand minoritatilor culturale si/sau etnice necesitd abilitati multiculturale si adaptate
particularitatilor culturale. Astfel, este important sa urmati aceste principii de comunicare preluate
din Payoke’s Human Trafficking: What to Do? - A Practical Guide for Healthcare Providers, Law
Enforcement, NGOs & Border Guards (2014). Autorii au adaptat aceste principii pentru a se aplica in
comunicarea cu victimele infractiunilor, in general.

DA NU
Dezvoltati spiritul de constientizare a altor culturi. Aflati | Nu generalizati si nu dezvoltati stereotipuri
cat mai multe lucuri despre alte culturi pentru a intelege | despre culturi pe baza interactiunilor dvs. cu
modul in care valorile pot influenta actiunile si | cateva persoane.
comportamentele.

Amintiti-va faptul ca, desi cultura poate modela modul | Nu judecati cultura victimei prin propria dvs.
in care o persoana actioneaza sau raspunde la diferite | culturd. Tntelegeti cd existd diferente, fard ca
situatii, acesta nu este definit complet doar prin cultura. | nicio cultura sa fie superioara sau inferioara.
Existasi alti factori care influenteaza modul in care
oamenii actioneaza, percep evenimentele sau
interpreteaza situatiile.
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Cautati activ oportunitati de a invata despre alte culturi.
Faceti cercetari, participati la activitati sponsorizate de
diverse comunitati etnice/culturale, discutati cu liderii
grupurilor culturale sau finvatati cateva expresii n
limbile lor.

Nu fiti ,orbi din punct de vedere cultural”,
presupunand ca suntem toti la fel, cu aceleasi
tipare de gandire si aceleasi reactii la anumite
situatii. Recunoasteti faptul ca exista diferente
culturale si ca situatiile pot fi interpretate in
mod diferit de la o cultura la alta.

Aflati care sunt diferentele dintre cultura dvs. si cultura
lor cu privire la comportament si modul de exprimare
adecvat. Aflati care sunt indiciile non-verbale care ar
putea fi ofensatoare sau confuze pentru persoanele din
anumite culturi si adaptati-va exprimarea la nevoile lor.

Nu va asteptati ca victima sa accepte imediat
cultura si valorile dvs. culturale. Trebuie sa va
asteptati ca aceasta sa manifeste o anumita
rezistenta si confuzie pana cand realizeaza ce i
se intampla.

Recunoasteti ca victimele se afla intr-o cultura care nu
le apartine si, prin urmare, pot simti o pierdere a
propriei identititi. intelegeti nevoia victimei de a-si
pastra identitatea culturala atunci cand se integreaza in
cultura dvs.

Nu subestimati dificultatile pe care le pot avea
victimele Tn adaptarea la cultura dvs. Acordati-
le timp sa parcurga procesele obisnuite de
adaptare culturala.

Respectati in mod egal toate victimele, indiferent de
tara de origine.

Nu tratati oamenii diferit pe baza culturii din
care provin. Tratati toate victimele cu acelasi
nivel de respect, indiferent de mediile si
culturile lor.

Tratati fiecare victima ca un individ, indiferent de tara
sau cultura din care provine.

Nu faceti generalizari cu privire la oamenii de pe
diferite continente (asiatici, africani, europeni).
Amintiti-va ca fiecare continent este format din
tari individuale, unde exista state individuale,
provincii, teritorii, regiuni, etnii si comunitati
culturale.

Ascultati activ si empatic. Incercati sa va transpuneti in
situatia victimei.

Nu va fie teamad sa cereti victimei mai multe
explicatii atunci cand nu Tintelegeti ceva.
Asigurati-vd cd obtineti informatiile necesare
care vor fi de mare ajutor pentru victima.
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