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INTRODUCERE

Trainingul reprezinta un instrument substantial. Avocatii, procurorii si judecatorii
trebuie sa detina o buna cunoastere a acquis-ului UE si a instrumentelor sale de cooperare,
precum si o intelegere adecvata si o incredere reciproca in diferitele sisteme nationale.

Trainingul juridic reprezinta un instrument cheie pentru consolidarea increderii si a
cooperarii reciproce intre juristii din statele membre ale UE, in vederea protejarii victimelor
traficului de persoane, atat cetateni europeni, cat si cetateni straini si pentru a avea o
contributie activa in lupta impotriva fenomenului.

Este foarte important ca informatiile prezentate la aceste evenimente sa fie
consecvente, utile, de actualitate, astfel incat acestea sa poata fi utilizate mai departe in
activitatea de zi cu zi de catre avocatii si magistratii care participa la astfel de evenimente.

Scopul acestei publicatii este de a prezenta detaliat modul in care trainerii si
organizatorii pot pregati un astfel de eveniment, de la pregatirea prealabild pana la evaluarea
finala prin care se analizeaza impactul evenimentelor asupra grupurilor tinta.

Publicatia a fost elaborata in cadrul proiectului Training lawyers, prosecutors, judges
to ensure better rights protection for migrants and refugees victims of human trafficking, care
este implementat cu sprijinul financiar al Programului Justitie al Uniunii Europene, coordonat
de Asociatia Pro Refugiu — Romania, in parteneriat cu Center for the Study of Democracy -
Bulgaria, Centre for European Constitutional Law - Grecia, Italian Coalition for Civil Liberties
and Rights si Association Trabe Iniciativas para la Economia Social i Solidaria - Spania.



1. ACTIVITATI PRELIMINARE

Traficul de persoane este una dintre cele mai grave infractiuni si o incalcare a
drepturilor omului care se extinde dincolo de granite si jurisdictii. Pentru a combate si preveni
traficul de persoane, este necesar ca toate partile interesate sa adopte o abordare holistica
prin actiuni integrate de natura juridica, prevenire si protectie.

Obiectivul trainingului juridic este de a oferi cunostinte, resurse si responsabilizare
profesionistilor din domeniul juridic in abordarea problemelor legate de traficul de persoane,
sub toate aspectele sale. La finalul trainingului, participantii vor fi capabili sa recunoasca mai
bine indicatorii traficului de persoane si sa asigure condamnarea traficantilor cu celeritate.
Participantii vor pleca de la curs nu doar cu o mai buna intelegere a fenomenului de trafic de
persoane prin dobandirea de cunostinte si instrumente, ci vor fi determinati sa detina un rol
activ in combaterea traficului, conform responsabilitatilor.

Pentru a atinge aceste obiective, este necesarda implicarea unor diferite parti
interesate Tn organizarea si sustinerea trainingului.

1.1. Promovarea cursului de training

Avand in vedere audienta de specialitate a trainingului juridic si cadrul institutionalizat
al participantilor invitati, promovarea este o etapa de pregatire a unui curs de training juridic.
in cazul in care se foloseste, promovarea se poate realiza pe site-urile de internet ale
asociatiilor profesionale, In mass-media juridica de specialitate, in institutiile de formare
juridica, etc.

1.2. Selectia publicului tinta, numarul optim de participanti

Selectia participantilor la training depinde de tipul, domeniul de aplicare si scopul
trainingului. Un training juridic poate beneficia de reunirea participantilor din diverse profesii
juridice, care se afla in etape diferite de carierd si/sau care indeplinesc roluri si indatoriri
diferite la locul lor de muncé. Tn cazul in care participantii provin din tari diferite, se poate
introduce o cerinta privind limba utilizata. Mentinerea numarului de participanti (excluzand
speakerii) Tn intervalul de 20-25 de persoane permite flexibilitate, interactiune.

Potentialii participanti ar trebui sa beneficieze de un termen rezonabil privind
invitatiile la training, avand in vedere in special sedintele de judecata si alte activitati
procedurale programate sau urgente pe care acestia au obligatia si le indeplineasca. Tn
principiu, invitatiile transmise juristilor din categoria ,profesiilor liberale”, cum ar fi avocatii,
se pot transmite personal, in timp ce invitatiile catre magistrati se pot trimite prin intermediul
instantelor si parchetelor in care isi desfasoara activitatea.



Procedurile de selectie

Se poate intdmpla ca la un training sa inscrie un numar mai mare de persoane decat
numarul maxim prevdzut. in acest caz, organizatorul trainingului ar trebui s3 stabileasc3 si sa
faca cunoscute criteriile de selectie care vor defini lista finala a participantilor.

Organizatorul evenimentului poate alege dintre mai multe proceduri de selectie,
tindnd cont de avantajele si dezavantajele fiecareia:

® Primul venit, primul servit: aceasta metoda pentru participantii la selectie
poate motiva inregistrarea timpurie si se poate asigura atingerea numarului tinta de
participanti cat mai curand posibil. Totusi, aceasta metoda poate impiedica prezenta
participantilor cu o experienta relevanta.

® Selectia pe baza experientei si pregdtirii profesionale: aceasta metoda poate
facilita participarea persoanelor din medii juridice diferite, asigurand participarea unui
numar adecvat de avocati, judecatori si procurori. Cu toate acestea, pot exista intarzieri
in atingerea numarului prevazut de participanti din fiecare categorie de participanti vizati.

e Selectia bazatd pe motivul/motivele de participare: se poate acorda prioritate
juristilor care demonstreaza disponibilitatea de a dobandi expertiza specializata n
domeniul abordat in cadrul trainingului.

e Selectia bazatd pe probabilitatea de a participa la alte evenimente
transnationale: se poate acorda prioritate acelor persoane care nu au beneficiat niciodata
de oportunitatea de a participa la alte evenimente transnationale in alte state membre
ale UE.

in afard de metoda primul venit, primul servit, celelalte metode enumerate pot fi
combinate pentru a defini o lista corespunzatoare de participanti care sa garanteze buna
implementare a trainingului.

Organizatorul trainingului ar trebui sa pregateasca si sa distribuie publicului tinta un
formular de inregistrare prin care persoanele isi pot exprima interesul de a participa la
eveniment. Formularul de inregistrare ar putea fi trimis prin e-mail, fiind necesar ca acesta sa
fie disponibil online pe site-ul de internet al evenimentului sau pe alte platforme de
diseminare. Scopul principal este ca trainerii si organizatorii sa cunoasca profilul general al
publicului asteptat.

Prin intermediul acestui formular, participantilor li se pot solicita sa furnizeze
informatii precum:

e Numele si prenumele

e Adresa de e-mail

e Profesia

e Baroul/Instanta/Parchetul/Institutia/Organizatia

e O scurta descriere a experientei profesionale

e Motivul/Motivele pentru participarea la training

e Participarea anterioara la traininguri, similare sau nu (daca exista)

e Tematica si/sau problemele pe care persoana le doreste abordate in cadrul
trainingului

e Metodele de training preferate



e Rezultatele preconizate ale trainingului

Formularul de inregistrare ar trebui sa fie insotit de acordul privind colectarea datelor
cu caracter personal.

1.3. Trainerii, speakerii si alte parti interesate

Trainerii juridici

Participarea trainerilor cu experienta constituie baza organizarii oricarui training care
abordeaza problemele legate de traficul de persoane si care este destinat profesionistilor din
domeniul juridic. Avocatii, procurorii si judecatorii cu experientda in subiectul instruirii nu
numai ca transmit cunostintele lor privind legislatia relevanta si jurisprudenta, ci si
impartdsesc provocdrile pe care le-au intampinat in activitatea lor si solutiile pe care le-au
gasit pentru a le depasi. De fapt, trainerii ar trebui sa detind cunostinte avansate pana la
nivelul de expert, in functie de audienta si tematica trainingului.

Speakerii invitati

Se pot invita speakeri care pot impartasi din experienta lor. in cazul in care exist3
speakeri invitati, rolul lor ar trebui sa fie concentrat pe probleme de specialitate din subiectul
general al trainingului. Prezenta acestora ar fi importanta in special atunci cand participantii
la training au diferite niveluri de cunostinte pe aceasta tema. Speakerii trebui selectati pe baza
expertizei lor, in concordanta cu proiectul in cauza si in functie de subiectul fiecarui
eveniment: cooperarea judiciard in materie penalad in cazurile referitoare la refugiati si alti
resortisanti ai tarilor terte care sunt victime ale traficului de persoane; relevanta Cartei
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene in protejarea victimelor; procedurile de
compensare financiara; victimele traficului de persoane care sunt minori neinsotiti; asistenta
juridica pentru victime, etc.

Este important atat pentru organizatorii trainingului, cat si pentru potentialii
participanti sa aiba informatii despre speaker.

Informatiile relevante pe care vor trebui sa le ofere in prealabil speakerii includ:

Studii

Experienta profesionala

Participarea la training-uri anterioare/conferinte
Puncte de prezentare

Slide-uri de prezentare (daca este cazul)

Organizatiile guvernamentale internationale

Reprezentantii organizatiilor guvernamentale internationale pot fi in masura sa
informeze participantii cu privire la modul de coordonare a activitatilor anti-trafic la nivel
international. Organizatiile relevante includ, in special, agentiile ONU, cum ar fi Oficiului ONU
pentru combaterea traficului de droguri si prevenirea criminalitatii (UNODC), Tnaltul
Comisariat ONU pentru Refugiati (UNHCR) si Organizatia Internationald pentru Migranti
(OIMm).



Organizatiile non-guvernamentale (ONG-urile)

ONG-urile reprezintd o resurs3 de experientd in activitatile anti-trafic. in functie de
tara in care se organizeaza trainingul si de subiectele care vor fi abordate, organizatorul
trainingului poate facilita interventiile reprezentantilor ONG-urilor care lucreaza in tarile de
origine, de tranzit si/sau de destinatie ale victimelor traficului de persoane.

Institutiile

Reprezentantii institutiilor Tsi pot impartasi cunostintele despre politicile anti-trafic si
procesul decizional al oricarei initiative de prevenire, combatere si pedepsire a traficului de
persoane. Institutiile sunt concepute ca o categorie vasta, incluzand entitati internationale,
regionale si nationale (de exemplu, Ministerul Justitiei, Ministerul Muncii si Afacerilor Sociale,
Agentii guvernamentale de combatere a traficului de persoane etc.).

Agentiile locale de aplicare a legii

Agentiile de aplicare a legii reprezinta partile interesate cheie in lupta Tmpotriva
traficului de persoane. Implicarea lor activa la training poate fi relevanta in ceea ce priveste
impartasirea provocarilor in identificarea si urmarirea penala a traficantilor.

Personalul administrativ

in cele din urma, cel putin un membru al echipei administrative a entitatii care
organizeaza trainingul juridic ar trebui sa fie implicat in activitatile pregatitoare si in
desfasurarea trainingului, pentru a asigura implementarea fara probleme a tuturor sesiunilor.

1.4. Alegerea locatiei

Locatia in care se va organiza trainingul este extrem de relevanta pentru asigurarea
unui nivel ridicat de participare. Daca trainingul se adreseaza profesionistilor din domeniul
juridic, cu mult Tnhaintea selectarii datelor de desfasurare a trainingului, este bine sa se
realizeze un exercitiu de localizare a posibilelor locatii. Organizatorul trainingului ar trebui sa
puncteze cele mai importante locatii in care lucreaza de obicei profesionistii, astfel incat
locatia trainingului sa se afle in imediata apropiere. Locatiile importante includ, de exemplu,
instantele de judecata, parchetele, barourile.

Locul de desfasurare trebuie sa fie adecvat activitatilor care urmeaza a fi realizate in
timpul trainingului, dar ar trebui sa permita, in acelasi timp, o logistica usoara in cazul in care
unii profesionisti trebuie sa fie disponibili la cerere pentru probleme urgente care pot sa apara
la locul de munca. Salile spatioase sunt de preferat salilor de conferinte standard, deoarece
acestea permit un grad mai mare de flexibilitate in planificarea activitatilor, de exemplu
pentru realizarea unor exercitii de grup , sau o sala cu mai multe locuri destinata sesiunilor
plenare. Dimensiunea spatiului de desfasurare a trainingului trebuie sa corespunda cu
numarul participantilor. De asemenea, sala trebuie sa fie dotata cu echipamente audio-video,
flip-chart-uri si Wi-Fi. Tn cazul in care va fi nevoie de interpretare simultand in cadrul
evenimentului, sala trebuie sa aiba in dotare echipamentele necesare de interpretare (cabina
interpretilor si castile) sau va trebui sa se asigure inchirierea in prealabil a acestora.

1.5. Interpretarea simultana

Tn cazul unui training international in care se asigurd interpretarea, este cruciald
alegerea metodei de interpretare si a interpretilor adecvati pentru buna desfasurare a



evenimentului. Ar trebui Tntotdeauna sa se opteze pentru interpretarea simultana, deoarece
interpretarea consecutiva incetineste considerabil ritmul de desfasurare a trainingului. Sunt
de preferat interpretii cu experienta anterioara in traininguri juridice si, in orice caz, ar trebui
sa li se puna la dispozitie din timp glosare cu terminologia utilizata, toate materialele
trainingului, precum si orice alte documente relevante.

1.6. Durata cursului

Continutul trainingului trebuie sa fie in concordanta cu timpul alocat acestuia. Este
important s3 va asigurati cd participantii nu sunt coplesiti. in acelasi timp, datoritd importantei
extreme a crearii de ,retele” judiciare informale intre regiuni si tari, ar trebui sa se acorde
suficient timp pentru interactiunea in afara sesiunilor, pe langa exercitiile practice.

1.7. Informatii practice si de logistica

Tnainte de training, tuturor participantilor selectati trebuie s3 li se ofere informatii
practice si instructiuni privind locul de desfasurare a trainingului, inclusiv datele de contact
ale organizatorilor. Formularele si detaliile privind rambursarea cheltuielilor ar trebui, de
asemenea, sa fie oferite anterior, sau cel mai tarziu la inceputul trainingului.

Organizatorul trebuie sa se asigure ca informatiile practice despre training sunt
diseminate in mod corespunzator, pentru a se asigura ca toti participantii selectati se vor
prezenta in cele din urma la eveniment. Pentru a realiza acest lucru, trebuie sa se
implementeze o serie de activitati enumerate mai jos.

Organizatorul trainingului trebuie sa pregateasca lista partilor interesate sau care
sunt potential interesate de training si/sau diseminarea informatiilor cu privire la acesta.
Potentialii sustinatori in diseminarea informatiilor cu privire la training ar putea include
instantele, parchetele, barourile locale, precum si alti furnizori de training-uri juridice.

Ar trebui sa se puna la dispozitia participantilor, a organizatiilor si institutiilor care ar
putea fi interesate sa sprijine diseminarea cursului o fisa cu informatii privind trainingul.

Aceasta fisa cu informatii poate contine date precum: tema principala, numele
organizatorului evenimentului, site-ul de internet al organizatorului, denumirea proiectului,
datele de contact ale persoanei responsabile cu asigurarea de detalii suplimentare, audienta
evenimentului, datele de desfasurare a trainingului si durata acestuia, costul (de exemplu,
training finantat din granturi, anumite costuri pe care participantii le pot plati, etc.).



2. EVALUAREA NEVOILOR LEGALE

Pornind de la nevoile furnizorilor de training privind realizarea unui plan de training,
este nevoie de anumite decizii importante in care metodologia are un rol important.

Identificarea nevoilor poate avea loc in urmatoarele doua faze:

e Un sondaj care vizeaza avocatii si magistratii care poate furniza prin
chestionare datele necesare pentru crearea programei de training.

e lIdentificarea necesitatilor, dezvoltata la sfarsitul sesiunilor de training, care
serveste ca exemplu pentru elaborarea unui nou plan adaptat unui domeniu si unei zone
specifice.

Pentru realizarea celor doua faze de cercetare, se recomanda efectuarea unei cereri
de informatii care sa ofere date cantitative si calitative prin dezvoltarea instrumentelor de
colectare a informatiilor, precum si colectarea si analiza efectiva a acestora.

Obiectivul este nu numai de a propune un plan de training adecvat, ci si de a observa
si analiza aspectele care afecteaza practica juridica si care impiedica desfasurarea eficienta a
activitatii; identificarea deficientelor resimtite si experimentate de protagonisti in
desfasurarea activitatii lor; identificarea factorilor interni si externi care genereaza frustrariin
randul respondentilor si dificultati pentru institutiile lor.

Prin cercetarea nevoilor de instruire, obiectivul este de a gasi ,,indicii” care sa raspunda
nevoilor multiple impuse de realitate. A solicita diferitilor actori identificarea nevoilor lor
>n

reprezinta un prim pas catre reflectie, deoarece ,forteaza” o introspectie care poate genera
o atitudine critica.

Avand in vedere provocadrile majore cu care se confrunta justitia, formarea avocatilor,
judecatorilor si procurorilor trebuie sa se realizeze in mod corespunzator, astfel incat de
rezultatele acesteia sa beneficieze atat profesionistii, cat si societatea, in general.

2.1. Obiectivele evaluarii nevoilor legale

Obiectivele generale ale evaluarii nevoilor legale sunt urmatoarele:

. Identificarea nevoilor de formare ale profesionistilor din domeniul
juridic care in activitatea lor zilnica se ocupa de victimele traficului de persoane.

. Elaborarea de concluzii pentru a oferi instrumente privind dezvoltarea
posibilelor planuri de training.

. Dezvoltarea unei propuneri-cadru de planuri de training care sa
acopere cele mai urgente nevoi identificate.

. Implementarea planului de training intr-un context particular, bazat pe

nevoile identificate.
Obiectivele specifice sunt:



. Identificarea daca grupul tinta are abilitati specifice in domeniu si daca
acestea sunt suficiente pentru a-si desfasura activitatea.

. Recunoasterea faptului ca au sau nu nevoie de formare specifica pentru
a-si desfasura activitatea zilnica, reflectand natura complexa a fenomenului traficului
de persoane din ultimele decenii.

. Identificarea dificultatilor care provoaca probleme in procesul de
inovare in justitie.
° Primirea unui feedback pozitiv sau negativ din partea profesionistilor

din domeniul juridic cu privire la formarea continua si specializata.

2.2. Metodologia

Instrumentele utilizate Tn proces se bazeaza pe experienta si practica si ofera o
multitudine de informatii.

Mai jos sunt enumerate etapele privind identificarea si analiza nevoilor de formare ale
diferitelor agentii, institutii si entitati specializate din diferite tari, pentru a conduce la
dezvoltarea unui plan de training:

Analiza documentata ca baza pentru dezvoltarea cadrului conceptual.
Crearea si selectarea instrumentelor de colectare a datelor.
Pregatirea instrumentelor pentru colectarea informatiilor.

Colectarea datelor.

Clasificarea si interpretarea informatiilor colectate.

Elaborarea concluziilor.

Crearea unui plan general de training.

e Implementarea planului de training in diferite contexte.

2.3. Tehnici de colectare a datelor

Tehnicile selectate vor fi utilizate in conformitate cu obiectivele si instrumentele
stabilite.

Chestionar:

Chestionarul contine intrebari inchise la care participantii trebuie sa raspunda pe baza
unei scari Likert, cu mai multe alternative, de la nimic, important sau necesar pana la esential
si Intrebari deschise unde persoanele sunt invitate sa stabileasca tot ceea ce considera
adecvat in legatura cu subiectul.

Chestionarul poate fi structurat pe trei parti, fiecare parte fiind compusa din sectiuni
diferite care ofera informatii despre:

1. Profilul profesional al respondentului — solicitarea de informatii generale
2. Evaluarea si nevoile operatorilor legali in legatura cu subiecte precum:
- Cooperarea judiciara internationala
- Aplicarea Cartei drepturilor fundamentale a Uniunii Europene.
- Cadrul legal si practicile judiciare privind acordarea de compensatii
financiare.



- Drepturile minorilor neinsotiti care sunt victime ale traficului de
persoane.
- Dreptul la avocat pentru victimele traficului de persoane care sunt
refugiati si resortisanti ai tarilor terte.
3. Solicitarea de informatii cu privire la nevoile de formare pe tema traficului de
persoane, azilul si protectia internationala.

De asemenea, din motive de confidentialitate, pentru a obtine raspunsuri cat mai
reale si de incredere, chestionarele ar trebui sa ramana anonime si niciun fel de date
personale nu ar trebui sa permita conectarea raspunsurilor la un respondent real.

MODELE DE CHESTIONARE
Modelul 1 CHESTIONAR PRIVIND EVALUAREA NEVOILOR LEGALE

Chestionarul este elaborat in cadrul proiectului .......... . Acesta este implementat cu
sprijinul financiar al ............... . Proiectul este coordonat de .................. , In parteneriat cu
............... . Obiectivele principale ale proiectului sunt .......cccccoeevvvrvnneneen .

Chestionarul este compus din 2 parti:

e Prima parte este destinata institutiilor cu competente in formarea initiala si
continua a avocatilor, procurorilor si judecatorilor.

e A doua parte este destinata avocatilor, procurorilor si judecatorilor.

Datele care vor fi obtinute din completarea acestui chestionar vor fi compilate intr-un
raport; informatiile vor fi utilizate pe tot parcursul proiectului pentru a organiza traininguri
care corespund nevoilor legale actuale ale avocatilor, procurorilor si judecatorilor.

Chestionar Partea 1 — poate fi completata de institutii cu competente in formarea initiala si continua a
avocatilor, procurorilor si judecatorilor

1. Denumirea institutiei:

2.1n perioada.................. , institutia dvs. a organizat traininguri pentru avocati, procurori si judecatori, avand
urmatoarea tematica:

Tematici Marcati cu X
Cooperarea judiciara internationalda in materie penalad in cazurile care implica
refugiati si alti resortisanti ai tarilor terte care sunt victime ale traficului de
persoane supuse exploatarii in statele membre ale UE

Aplicarea Cartei drepturilor fundamentale a Uniunii Eurpene in cazul victimelor
traficului de persoane care solicita azil in Europa

Cadrul legal si practicile judiciare pentru acordarea unei compensatii financiare
victimelor traficului de persoane care sunt refugiati/alti resortisanti ai tarilor terte
exploatati in statele membre ale UE

Drepturile minorilor neinsotiti care sunt victime ale traficului de persoane




Dreptul la un avocat pentru victimele traficului de persoane care sunt refugiati si
alti resortisanti ai tarilor terte.

3. Daca in perioada................ institutia dvs. a organizat evenimente pe teme legale referitoare la traficul de
persoane si aceste subiecte nu sunt mentionate la intrebarea nr. 2, va rugam sa furnizati pe scurt cateva
informatii despre aceste evenimente (numadr de evenimente, tematica, grupul tinta -
avocati/procurori/judecatori)

4. Tn organizarea acestor evenimente, institutia dvs. foloseste un curriculum/program de training deja
existent special elaborat pe aspecte legate de lupta Tmpotriva traficului de persoane si a protectiei
drepturilor victimelor? Daca da, puteti indica daca programele sunt disponibile public? (Va rugam sa
indicati site-ul/link-ul.)

5. Institutia dvs. a colectat feedback-ul de la participanti pentru a evalua gradul de satisfactie cu privire la
calitatea informatiilor furnizate si asimilate, interactivitatea trainerilor cu participantii, timpul alocat
pentru dezbateri interactive, alte recomandari ale participantilor pentru evenimente viitoare? Daca da,
puteti prezenta pe scurt cele mai relevante raspunsuri si recomandari ale participantilor?

6. Cand implementati evenimente, din punctul de vedere al institutiei dvs., care sunt cele mai dificile
aspecte intalnite cu privire la selectia participantilor, logistica, asigurarea trainingului si evaluare?

Chestionar Partea 2 — poate fi completat de avocati, procurori si judecatori
1. Profesia:
2. Ani de vechime in serviciu ca avocat/procuror/judecator:

3. Denumirea institutiei (Baroul/Curtea/Parchetul):

4. In perioada ................ ati participat la traininguri care au abordat problema combaterii traficului de
persoane, a drepturilor victimelor traficului de persoane? Daca da, va rugam sa furnizati detalii:

Numarul de training-uri la care ati participat:

Tipul de eveniment (organizate la nivel national si/sau la nivelul UE):

Numele institutiei/institutiilor care a/au organizat evenimentul/evenimentele:

O scurta descriere a subiectelor legale abordate in cadrul evenimentului/evenimentelor:

5. Tn ceea ce priveste modalititile de furnizare a informatiilor in timpul acestor evenimente, va rugdm s3
prezentati scurte detalii, rdspunzand la urmatoarele intrebari:

° Trainingul a avut o abordare interactiva (formatori-participanti) de peste 50% sau mai
putin?

° S-a alocat suficient timp pentru intrebari, raspunsuri, dezbateri?

° Ce tip de metode de training au fost utilizate? (prelegeri, dezbateri despre jurisprudenta,

grupuri de lucru, sesiuni plenare, altele ...)
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6. Ce probleme legale credeti ca ar trebui analizate mai detaliat in timpul cursurilor de training care
abordeaza problema traficului de persoane, protectia victimelor, legatura dintre traficul de persoane-
migratie ilegala si cooperarea judiciara?

Modelul 2 Identificarea nevoilor trainingului

Urmatorul sondaj care se concentreaza pe identificarea nevoilor de formare este un
instrument care ne ofera informatii privind planificarea activitatilor de training in functie de
nevoile identificate in domeniul legal si, in acelasi timp le ajusteaza la intervalul de timp pe
care participantii il prefera, pe baza nevoilor lor personale si profesionale.

Din acest motiv, va rugam sa completati urmatorul sondaj, multumindu-va in prealabil
pentru colaborarea dvs.

1. Ocupatia:
2. Departamentul/Unitatea:

Va rugam sa marcati cu un X.

1. in ultimii doi ani ati participat la vreun curs de training?
DA

_NU
2. De ce participati/De ce ati participa la un curs de training?

__Nu particip la cursuri.

___Pentru a-mi dezvolta si imbunatati cunostintele.

___Pentru recompensa si interes personal.

___Pentru c& doresc s3 imi schimb locul de muncd./imi doresc o promovare in carier3.
___Alte motive.

3. 1n general, pe ce sistem de participare ar trebui s3 se bazeze cursul?

___Participare cu prezenta integrala
___Participare virtuala
___Altfel de participare

4. Ce durata va doriti sa aiba cursurile?
__Uncursdeozi

__10ore

__20o0re

__30o0re

__40o0re

___Mai mult de 40 de ore

5. Ce program preferati?
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__Dimineata
___Dupa-amiaza
___Dupa orele de lucru
__Tn weekend-uri

6. Va rugam sa indicati doud motive principale care va impiedica/ingreuneaza participarea la

cursurile de training.

__Motive personale

__Dificultate privind participarea la curs in timpul programului de lucru.
___Lipsa de informatii sau cunostinte despre curs.

___Alte motive

7.1n care dintre urmatoarele domenii sunteti interesat/interesat3 s fiti instruit/instruitd in

scopul dezvoltarii dvs. profesionale?

___Introducere in cadrul legal si politic actual privind traficul de persoane.
___Reglementarea traficului de persoane in contextul international.
___Date si statistici privind situatia actuala a traficului de persoane.

___Responsabilitatile statelor in ceea ce priveste prevenirea si pedepsirea traficului de

persoane.
___Protectia victimelor/supravietuitorilor traficului de persoane.
___Cooperarea judiciara internationala privind traficul de persoane.
___Azil sitrafic de persoane.

__Traficarea minorilor.

___Bunele practici de asistenta juridica pentru victime/supravietuitori.
___Protectia drepturilor omului pentru victimele traficului de persoane.

Modelul 3 Chestionar adresat institutiilor cu competente in formarea initiala si

continua a avocatilor, procurorilor si judecatorilor.

1. Denumirea institutiei:

2. Institutia dvs. a organizat in perioada .............. cursuri de training pentru avocati,

procurori si judecatori, pe urmatoarele tematici:

Tematica

Marcati cu X

Cooperarea judiciara internationala in materie penala in cazurile care implica
refugiati si alti resortisanti ai tarilor terte care sunt victime ale traficului de
persoane supuse exploatarii in statele membre ale UE

Aplicarea Cartei drepturilor fundamentale a Uniunii Europene in cazul
victimelor traficului de persoane care solicita azil in Europa.
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Cadrul legal si practicile judiciare pentru acordarea unei compensatii financiare
victimelore traficului de persoane care sunt refugiati/alti resortisanti ai tarilor
terte exploatati in statele membre ale UE.

Drepturile minorilor nefnsotiti care sunt victime ale traficului de persoane.

Dreptul la un avocat pentru victimele traficului de persoane care sunt refugiati
si alti resortisanti ai tarilor terte.

3. Institutia dvs. a organizat in perioada .............. traininguri pe probleme legale privind
traficul de persoane sau alte subiecte care nu sunt mentionate la intrebarea anterioara?

DA NU

Daca da, puteti indica subiectul acestor traininguri si cui s-au adresat acestea?

4. 1n organizarea acestor evenimente, institutia dvs. foloseste un program specific de training

in ceea ce priveste urmatoarele tematici?

Tematica

Marcati cu X

Lupta impotriva traficului de persoane si protejarea drepturilor
victimelor.

Protectia si migratia internationald, cu o perspectiva de gen.

Contextul migrational al victimelor traficului de persoane.

Consecintele psihologice si sociale ale victimizarii prin trafic de
persoane.

Putetiindica daca materialele trainingului sunt accesibile publicului (indicati site-ul de internet/linkul)?
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5. Institutia dvs. a colectat feedback-ul de la participanti pentru a evalua nivelul de satisfactie
privind calitatea informatiilor, interactivitatea trainerilor cu participantii, timpul alocat pentru
discutii interactive sau alte recomandari pentru evenimente viitoare?

DA NU

Daca da, puteti indica recomandarile importante?

6. Din punctul de vedere al institutiei dvs. si avand in vedere toate training-urile realizate pana
in prezent, care sunt cele mai dificile aspecte in ceea ce priveste selectia participantilor,
logistica, dezvoltare trainingului si evaluarea?

7.7n general si in legdturd cu alte cursuri de training pe alte tematici la care ati participat, sunt
de interes cursurile de training privind traficul de persoane, protectia internationala si
drepturile omului?

Modelul 4 Chestionar pentru avocati, procurori si judecatori

1. Numele respondentului (optional):
2. Ocupatia:
3. Ani de vechime in serviciu ca procuror sau judecator:

4. Denumirea institutiei (parchet, tribunal):

5.Tn perioada .................. ati participat la sesiuni de training pe tema luptei impotriva traficului
de persoane si a drepturilor victimelor?
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DA NU

Daca da, va rugam sa oferiti detalii:

- Numarul de cursuri de training la care ati
participat:
- Traininguri nationale sau internationale:

- Denumirea institutiilor care au organizat evenimentele:

- Scurta descriere a problemelor legale abordate la trainingul de formare:

6. In ceea ce priveste metodele de training utilizate la aceste evenimente, va rugdm sa oferiti
cateva detalii raspunzand la urmatoarele intrebari:

Trainingul a avut o abordare participativa?

Credeti cda s-a alocat suficient timp fintrebarilor, raspunsurilor si dezbaterilor?

Ce tip de metode de training au fost utilizate? (prelegeri, dezbateri despre jurisprudenta,
grupuri de lucru, sesiuni plenare, altele ...)

7. Aveti cunostinte despre oricare dintre urmatoarele tematici?

Tematica Marcati cu X

Combaterea traficului de persoane si protejarea drepturilor victimelor

Protectia si migratia internationald, cu o perspectiva de gen.
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Contextul migrational al victimelor traficului de persoane.

Consecintele psihologice si sociale ale victimizarii prin trafic de persoane.

8. Ce probleme legale credeti ca ar trebui dezvoltate Tn cadrul cursurilor de training care se
refera la traficul de persoane: protectia victimelor, relatia dintre traficul de fiinte umane si
migratie sau cooperarea judiciara?

9. n activitatea profesional3 zilnica, simtiti nevoia s3 va actualizati cunostintele cu privire la
mecanismele internationale de protectie, azil si drepturile omului?
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4. PROGRAMUL DE TRAINING

Un model de program de training poate oferi baza pe care s-ar putea construi un curs
juridic coerent pentru avocatii si magistratii din domeniile juridice care abordeaza
problematica fenomenul traficului de persoane. Acest model poate aduce consecventa si
directie pentru un training; este o prezentare flexibila care poate fi adaptata in functie de
particularitatile evenimentelor viitoare.

Aceasta sectiune prezinta ceea ce ar trebui inclus intr-un program de training atunci
cand sunt abordate urmatoarele tematici juridice:

= Cooperarea judiciara internationala in materie penala in cazurile care implica
refugiati si alti resortisanti ai tarilor terte care sunt victime ale traficului de persoane.

= (Cadrul legal si practicile judiciare privind acordarea compensatiilor financiare
pentru victimele traficului de persoane care sunt refugiati si alti resortisanti ai tarilor
terte.

= Drepturile copiilor neinsotiti care sunt victime ale traficului de persoane.

= (Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene si aplicabilitatea acesteia
n cazul victimelor traficului de persoane care solicita azil in Uniunea Europeana.

= Dreptul la avocat pentru victimele traficului de fiinte umane, resortisanti ai
tarilor terte.

Este important ca trainerii sa utilizeze mai multe stiluri de transmitere a informatiei,
sa ia In considerare faptul ca majoritatea persoanelor nu invata prin ,Power Point”, ci printr-
o varietate de moduri, cum ar fi pe cale auditiva si vizuala. Prin urmare, este relevant pentru
trainer sa foloseasca mai multe metode care odata incorporate in structura cursului, il pot
face interactiv. Acest lucru va asigura utilizarea diferitelor stiluri de invatare si, de asemenea,
va face ca trainingul sa fie mai interesant.

Trainingul ar trebui sa aiba intotdeauna un caracter participativ, solicitand
participantilor sa Tmpartdseasca din propria experienta legata de cazuri de trafic de persoane.
Trainerii trebuie sa aiba experienta anterioara in formare, ar trebui sa fie familiarizati cu
tematica juridica abordata, cadrul, competenta si sa aiba abilitdti adecvate in relatia cu
grupurile compuse din avocati si magistrati. Trainerii trebuie sa demonstreze flexibilitate si sa
fie capabili sa se reorganizeze si sa adapteze materialele de training, dupa caz.

Obiectivele generale de invatare in organizarea trainingurilor axate pe tema traficul
de persoane: subiectul va intelege bunele practicile existente privind combaterea traficului
de persoane; participantii vor afla despre aplicarea practica a normelor internationale noi sau
deja existente sau a legislatiei nationale; participantii vor dezvolta o apreciere a tendintelor
practicii institutionale si a jurisprudentei cu privire la traficul de persoane.
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Detaliile privind tehnicile, metodele si materialele de training sunt prezentate in
capitolele urmatoare ale acestui set de instrumente

3.1. Introducere in training - aceasta poate fi folositd indiferent de tematica
evenimentului

Obiectiv Participantii se vor familiariza cu obiectivele trainingului
Tehnici 1. Introducere:

Prezentati trainerii si, de asemenea, permiteti
participantilor sa se prezinte. Folositi tehnici de tip ice-breaker,
etichete cu nume pentru recunoasterea mai rapida in cadrul
grupurilor mari.

2. Discutii (se poate folosi un flip-chart):

Cereti participantilor sa arate care sunt asteptarile lor
privind trainingul; trainerul poate nota declaratiile acestora pe flip-
chart.

3. Prelegere:

Instructorul poate oferi detalii despre programul
evenimentului si planul de lucru; poate fi o prezentare verbala
si/sau Tnsotita de un material scris. Trainerul trebuie sa explice
principalele obiective ale cursului, subliniind ca evenimentul va fi
unul interactiv si dinamic.

Durata 15 - 30 minute

Posibile Voi putea sa vorbesc despre experienta mea profesionala,
intrebari pe care sa Impartasesc informatii colegilor cu privire la provocarile
participantii le pot actuale pe tema abordata de eveniment?
adresa trainerilor in Ce va urma dupa acest training?

acest moment

3.2. Training - Cooperarea judiciara internationala in materie penala in
cazurile care implica refugiati si alti resortisanti ai tarilor terte care sunt
victime ale traficului de persoane

Obiective specifice de invatare

= Ceinstrumente de cooperare internationala pot utiliza magistratii si avocatii in
Uniunea Europeana in cazurile de trafic de persoane care implica refugiati si alti
resortisanti ai tarilor terte?

= Problemele actuale care apar din utilizarea acestor instrumente in practica.

= Mecanismele de sesizare legala existente intre tari pentru a sustine drepturile
victimelor traficului de persoane in cazuri transfrontaliere (refugiati si alti resortisanti ai
tarilor terte).

Rezultate preconizate
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= Participantii vor dobandi o cunoastere aprofundata in ceea ce priveste
instrumentele legale relevante in cooperarea internationala in cazurile de trafic de
persoane.

= Participantii vor sti sa aplice cadrul legal existent atunci cand instrumenteaza
cazuri de trafic de persoane.

= De asemenea, la finalul acestui training participantii vor putea sa explice de ce
cooperarea internationald este necesara in cazurile de trafic de persoane; sunt reamintite
diferitele forme de cooperare internationald; este descris impactul pe care diferitele
sisteme juridice 1l au asupra procedurilor de extradare; este reamintit procesul cu privire
la formularea unei cereri formale de asistenta judiciara reciproca; se explica cand este sau
nu este cazul sa folositi cererile informale de cooperarea internationald; sunt descrise
actiunile necesare privind repatrierea victimelor traficului de persoane.

Subiecte/Tematici

= Principiile cooperarii internationale in materie penala

= Reglementari normative internationale si ale UE privind cooperarea in materie
penala, cazuri de trafic de persoane

= Noi detalii si actualizari privind cadrul legal al UE

= Metode de investigare transfrontaliera si mecanisme de referire pentru
protejarea drepturilor victimelor

= Jurisdictia penald internationala

= Confiscarea produselor provenite din savarsirea infractiunilor in cazuri care
implica alte state

= Aranjamentele legale privind cooperarea internationald in materie penala
(transferul procedurilor, executarea pedepselor strdine, recunoasterea hotararilor
straine)

=  Provocdri practice in cooperarea internationald

3.3. Training - Drepturile minorilor neinsotiti care sunt victime ale
traficului de persoane

Obiective specifice de invatare

» Tnvatarea conceptelor-cheie si a principiilor directoare cu privire la minorii
neinsotiti care sunt victime ale traficului de persoane

* TIntelegerea drepturilor procedurale si de fond ale minorilor in cazuri de trafic
de persoane

= (Caile legale de atac existente, accesul la compensatii

= Aspecte procedurale — modalitatile generale de asigurare a minorului si
interesul superior al acestuia sunt luate in considerare si respectate pe parcursul
intregului proces (implicatiile drepturilor copilului in cadrul procedurii de audiere)

= Problemele legale cu care se confrunta minorii neinsotiti cand ajung in Europa.
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= Legislatie si standarde internationale (Conventia privind drepturile copilului,
drepturile copiilor in Uniunea Europeand, politica UE privind minorii nefnsotiti)

= Abordarea interculturala si dialogul copil - avocat/magistrat

= Proceduri adaptate necesitatilor minorilor in fazele de urmarire penala si de
judecata. Evitarea retraumatizarii.

= Cum se poate asigura reprezentarea legala si asistenta juridica pentru minorii
neinsotiti in cazuri de trafic de persoane.

Rezultate preconizate

= Cresterea capacitatilor practicienilor juridici privind aprofundarea
cunostintelor cu privire la drepturile copiilor si principiile stabilite de instrumentele
juridice internationale si europene.

= Asigurarea unei protectii adecvate si respectarea drepturilor copiilor in cazurile
de trafic de persoane.

* Tmbunétatirea capacititii practicienilor in drept in practicarea justitiei centrate
pe copii, inclusiv punerea copiilor in prim-planul procedurilor judiciare si utilizarea unei
comunicari adaptate copiilor.

Subiecte/Tematici

= Definitii cheie ale minorilor nefnsotiti.

= (Cadrul si standardele legislative internationale si ale UE.

= Drepturile procedurale fundamentale pentru minorii neinsotiti care sunt
victime ale traficului de persoane (solicitanti de azil, resortisanti ai tarilor terte)

= |nteresul superior al copilului si aplicabilitatea acestuia in procedurile judiciare.

= Comunicarea avocatilor si magistratilor cu minorii in procesul penal.
Abordarea interculturala si adaptata copiilor. Sfaturi practice.

3.4. Training - Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene si
aplicabilitatea acesteia in cazul victimelor traficului de persoane care solicita
azil in Europa

Obiective specifice de invatare

= Aplicabilitatea prevederilor Cartei in cazurile de trafic

= Caile de atac legale existente privind dreptul de azil pentru victimele traficului
de persoane.

= Provocdrile implementarii Cartei UE la nivel national

= Protectia drepturilor Cartei in Uniunea Europeana

= Constuirea de probe solide in vederea asigurarii eligibilitatii privind azilul
pentru victimele traficului de persoane

Rezultate preconizate
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= Sensibilizare cu privire la provocarile legale si practice in stabilirea existentei
unei temeri bine intemeiate privind persecutarea in cazul victimelor traficului de persoane
care sunt solicitanti de azil.

= Cadrul legal international si al UE privind procedurile de azil (directive UE,
Regulamentul Dublin, etc.)

= (Capacitatea sporita a practicienilor in ceea ce priveste prevederile Cartei si
eficacitatea acesteia Tn domenii juridice de actualitate.

Subiecte/Tematici

= O imagine de ansamblu a Cartei drepturilor fundamentale a UE (relevanta
explicatiilor Cartei si jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene si a Curtii Europene
a Drepturilor Omului relevante pentru traficul de persoane; victimele traficului de
persoane care solicita azil).

= Problema efectului direct al prevederilor Cartei.

= Relatia dintre Carta drepturilor fundamentale a UE si Conventia Europeana a
Drepturilor Omului.

= Protectia victimelor traficului de persoane si Regulamentul Dublin - aplicare si
consecinte in contextul traficului de persoane. Dreptul victimei de a ramane pe teritoriu
in timpul examinarii cererii de azil.

= Interactiunile dintre dispozitiile legale prevazute in Carta drepturilor
fundamentale a UE, Conventia privind lupta Tmpotriva traficului de fiinte umane si
Conventia din 1951 referitoare la statutul refugiatilor. Aplicarea acestor instrumente n
contextul Regulamentului Dublin.

= |dentificarea nevoilor de protectie a victimelor traficului de persoane care
solicita azil in Europa.

3.5. Training - Dreptul la avocat pentru victimele traficului de fiinte
umane, resortisanti ai tarilor terte

Obiective specifice de invatare

= Legile si reglementarile existente privind asistenta juridica la nivelul UE

= Norme deontologice pentru avocatii care asista victimele traficului de
persoane.

= Rolul avocatului in protejarea drepturilor victimei

= Litigii strategice - pregatirea probelor de caz

= Avocatii din mai multe tari ale UE alcatuiesc un exemplu de strategii si solutii
care pot ajuta la depasirea obstacolelor in scopul cresterii eficacitatii sprijinului legal Tn
procedurile judiciare.

= Cele mai bune practici in asistenta juridica si reprezentarea victimelor
refugiatilor si resortisantilor tarilor terte

Rezultate preconizate
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= (Cresterea capacitatii avocatilor de a asigura asistenta juridica si reprezentarea
victimelor straine in cazuri de trafic de persoane.

Subiecte/Tematici

= Cadrul juridic international si european privind dreptul la asistenta si
reprezentare legald pentru victimele traficului de persoane

= Dificultati curente Tn asigurarea asistentei juridice si a reprezentarii victimelor
straine pe intregul proces judiciar (proceduri penale si civile)

= Norme deontologice pentru avocatii care ofera asistenta si reprezentare

= Colectarea dovezilor, sarcina probei, litigiile strategice

Pot fi luate Tn considerare urmatoarele informatii privind programul, indiferent de
subiectul legal care va fi abordat la training.

Tehnici de realizare

= Aduceti ca speakeri ,invitati speciali” cu expertiza extinsa pe tema care va fi
abordata.

= Prelegere in Power Point, fise cu rezumatul prezentarii.

= Analiza si dezbaterea cazurilor Tn grupuri mici si/sau sesiune plenara.

» Tntrebari si rdspunsuri.

= Exercitii.

Trainerul trebuie sa se asigure ca fiecarui participant ii este alocat timp suficient
pentru a vorbi. La orice eveniment si in orice grup vor exista persoane care tind sa vorbeasca
mai mult, in timp ce alte persoane sunt mai tacute. Trainerii/Moderatorii ar trebui sa caute in
mod activ raspunsuri de la persoanele mai tacute - atunci cand primesc feedback individual
sau de la grup - decat sa permita unei singure persoane sa ofere mai multe raspunsuri;
trainerul ar trebui sa mearga in jurul grupului si sa ceara fiecarei persoane in parte un raspuns,
pana la epuizarea tuturor punctelor de feedback, oferind astfel tuturor posibilitatea de a-si
spune opinia.

Materialele de training

= Fise cu informatii legale, descrierea cazurilor cu un set de intrebari pentru
dezbateri, etc.

Trainerul trebuie sa se asigure ca a cronometrat materialul care va fi utilizat la fiecare
sesiune/eveniment. Acesta trebuie sa aiba pregatite inclusiv cateva ,exercitii de rezerva” in
cazul in care sesiunea se desfasoara intr-un ritm rapid. Atunci cand participantilor le sunt
prezentate exercitiile si cazurile, trainerul ar trebui sa sublinieze problema gestionarii
timpului. Este important ca trainerul sa se asigure ca participantii inteleg exercitiile si/sau
modul de rezolvare a cazurilor, fiind necesara parcurgerea lenta a exercitiilor impreuna cu
participantii si sa verifice daca le inteleg.
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Durata

Atunci cand tratdam un anumit subiect juridic, care este structurat pe mai multe
subteme, este important sa retineti ca ar trebui sa existe un echilibru intre timpul alocat
prezentarilor, dezbaterilor si exercitiilor la care orice persoana care participa in mod activ.

Temele juridice precum cele mentionate mai sus ar trebui abordate cel putin o zi si
jumatate, astfel incat informatiile sa poata fi prezentate si discutate in mod cuprinzator cu
toti participantii (avocati si magistrati) din diferite state. Pentru o dinamica adecvata a
evenimentului, timpul alocat pentru prelegeri nu trebuie sa depdseasca 40%.

Posibile intrebari pe care participantii le pot adresa

Trainerul trebuie sa ia in considerare orice intrebare care i poate fi adresata in timpul
evenimentului, astfel Tncat acesta sa fie pregatit in mod corespunzator sa ofere un raspuns
adecvat pe loc, sau sa verifice daca poate oferi un raspuns pana la sfarsitul trainingului.

in functie de problemele legale enumerate mai sus, putem indica unele potentiale
intrebari care pot fi adresate (orice trainer trebuie sa ia in considerare acest lucru in
dezvoltarea unui program de training):

= Exista diferente intre instrumentele de combatere a traficului de persoane si
alte acte normative care au legatura cu alte infractiuni transnationale?

= Aceste instrumente sunt aplicate cu succes intre statele membre UE si tarile
terte?

= Atunci cand sunt solutionate cazuri in alta jurisdictie nationald, cum poate fi
asigurat accesul la justitie in cererile de compensatie financiara?

= Care sunt obstacolele majore in ceea ce priveste punerea in aplicare a
legislatiei europene in legatura cu drepturile solicitantilor de azil care sunt victime ale
traficului de persoane sau resortisanti ai tarilor terte?

= (Care sunt cele mai adecvate sfaturi de comunicare atunci cand interactionati
cu minori neinsotiti in cazuri de trafic de persoane?

* Tn ce const3 interfata dintre traficul de persoane si dreptul de a solicita azil?

= Poate fi corelata Carta UE privind drepturile fundamentale cu directivele UE
privind asigurarea protectiei victimelor care sunt solicitanti de azil/refugiati/alti migranti?

Surse

Dat fiind timpul limitat de prezentare a informatiilor, este util ca trainerul sa ofere
participantilor informatii exacte despre sursele suplimentare pe care le pot studia in detaliu
si datele care stau la baza anumitor subiecte discutate in cadrul respectivului eveniment. Ar
putea fi utilizate si materiale care au fost elaborate de catre institutii, cum ar fi:

= Consiliul Europei

= Comisia Europeana

= Curtea Europeana a Drepturilor Omului (baza de date HUDOC)
= Curtea de Justitie a Uniunii Europeana

= Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene
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Agentia Europeana pentru Politia de Frontiera si Garda de Coasta (FRONTEX)
EUROSTAT

Organizatia Internationald pentru Migratie

Agentia ONU pentru Refugiati

Fondul Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF)

Biroul Natiunilor Unite pentru combaterea drogurilor si a criminalitatii (UNODC)
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5. DESFASURARE TRAINING

4.1. Metodologia generala in desfasurarea trainingului

Un trainer trebuie sa urmeze un format general: o sesiune introductiva; structurarea
evenimentului Tn sesiuni separate care abordeaza diferite subiecte, inclusiv prelegeri si
prezentari ale trainerilor care sa stabileasca baza teoretica; trebuie sa lucreze in grupuri si
sesiuni plenare si sa dezbata studii de caz specifice; trebuie sa aloce timp pentru intrebari si
dezbateri pentru a se asigura ca evenimentul are o dimensiune interactivda adecvata; de
asemenea, trebuie sa colecteze feedback-ul participantilor la finalul evenimentului, ca parte
a procesului de evaluare si analiza.

Proiectarea generala a unui training trebuie sa se bazeze pe metodologii bine stabilite.
Aceasta trebuie sa fie centratd pe o abordare participativa si axata pe invatarea
individualizata, folosind metoda Biggs de aliniere constructiva. Activitatile unui training ar
trebui sa fie proiectate cu scopul indeplinirii unor obiective specifice de Tnvatare si al obtinerii
rezultatelor preconizate, pe baza taxonomiei lui Bloom a obiectivelor educationale.

Metoda Biggs este utilizata Tn activitati de predare si invatare orientate catre
obtinerea de rezultate pentru a corela rezultatele de invatare preconizate cu metodele de
predare si evaluare.

Cele doua concepte principale care stau la baza alinierii constructive se refera la:

¢ Cursanti: cursantii dau sens procesului de training dintr-o perspectiva
individuala raportata la propria experienta. Metoda recunoaste importanta corelarii
materialelor noi cu concepte si experiente familiare si extrapolarea principiilor de baza
aplicabile in potentiale scenarii viitoare.

®,

+* Traineri: trainerii au sarcina de a crea o aliniere deliberata intre activitatile de
invatare si rezultatele invatarii. Acestia trebuie sa ofere cursantilor un obiectiv bine
determinat in prealabil, sa asigure o activitate de invatare adecvata pentru atingerea
obiectivului mentionat si sa utilizeze criterii specifice de evaluare, care, la randul lor, vor
fi folosite in obtinerea feedback-ului cursantilor.

Astfel, alinierea constructiva incepe cu rezultatele preconizate ale invatarii si aliniaza
predarea si evaluarea la acestea.
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Figura 1: Un model de baza al unui curriculum aliniat

The Intended

Learning Outcomes of

the Curriculum

The outcomes are for-
mulated first. From
these the assessment
criteria are developed.

The Assessment
Regime

Once an appropriate
assessment regime has
been designed, activi-
ties are organised that
will teach the student
how to meet the assess-
ment criteria (and,
hence, the outcomes).

Teaching and Learning

Activities

What the teacher does
and what the students
do are aimed at achiev-
ing the ocutcomes by
meeting the assessment
criteria. This takes
advantage of the known
tendency of students to
leam what they think
will be assessed - and is
called backwash (Biggs
2003:140},

Rezultatele preconizate ale
invatarii din curriculum

Regimul de evaluare

Activitatile de predare si
invatare

Mai intai sunt formulate
rezultatele. Pornind de la
acestea sunt dezvoltate
criteriile de evaluare.

Odata cu stabilirea
regimului de evaluare, sunt
organizate activitatile care il
vor invata pe student cum
sa indeplineasca criteriile de
evaluare (si, prin urmare,
rezultatele)

Ceea ce face profesorul si
ceea ce fac studentii au
drept scop obtinerea
rezultatelor prin
indeplinirea criteriilor de
evaluare. Acest lucru profita
de tendinta studentilor de a
fnvata ceea ce ei cred cd va
fi evaluat — ceea ce se
numeste backwash (Biggs
2003:140)
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http://www.ucdoer.ie/index.php?title=File:Aligned-curriculum-model.gif

Sursa:
http://www.ucdoer.ie/index.php/Using Biggs%27 Model of Constructive Alignment in C
urriculum Design/Introduction

Evaluarea ocupa un rol central in programele de invatare armonizare. Aceasta
metodologie urmareste valorificarea efectului de decalaj! prin utilizarea acestuia in scopul
concentrarii atentiei participantilor asupra unor puncte specifice cu o importanta deosebita
pentru rezultatele de invatare preconizate.

n acest scop, se vor stabili in prealabil criterii specifice de evaluare. Toate activitatile
trainingului vor include o parte de preevaluare in sesiunea introductiva in care participantilor
li se va cere sa completeze chestionare scurte. Apoi, li se va cere sa completeze aceleasi
chestionare dupa incheierea trainingului si sa compare rezultatele acestora intr-o discutie
plenara. Acest lucru va servi unui dublu scop, ambele permitand trainerilor evaluarea nivelului
de cunostinte anterioare ale participantilor cu privire la subiectele specifice aduse in discutie
si vor actiona ca un instrument de analiza, masurand progresul obtinut Tn urma participarii la
training. De asemenea, aceasta discutie va oferi oportunitatea unui flux de feedback cu doua
sensuri intre participanti si traineri.

Vor fi incluse activitati de predare si invatare in scopul obtinerii rezultatelor de
fnvatare preconizate prin atingerea diferitelor niveluri de obiective educationale descrise in
taxonomia lui Bloom, prezentata mai jos in figura 2.

1 Backwash (numit si washback) este efectul pe care il poate avea cunoasterea continutului unui test asupra
cursului care il precede. Poate fi un lucru pozitiv sau negativ. Sursa:
http://eltnotebook.blogspot.com/2011/12/an-elt-notebook-backwash-washback.html.
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Bloom’s Taxonomy

Produce new or original work
e Design, assemble, construct, conjecture, develop, formulate, author, investigate

Justify a stand or decision
ev a I u ate appraise, argue, defend, judge, select, support, value, critique, weigh

y | L '\ Draw connections among ideas
: A differentiate, organize, relate, compare, contrast, distinguish, examine,

y
/«’j‘/‘ ~daha Iyze 3 \\ experiment, question, test

Use information in new situations
execute, implement, solve, use, demonstrate, interpret, operate,
schedule, sketch

Explain ideas or concepts
classify, describe, discuss, explain, identify, locate, recognize,
report, select, translate

Recall facts and basic concepts
define, duplicate, list, memorize, repeat, state

Vanderbilt University Center for Teaching
)

Figura 2: Taxonomia revizuita a lui Bloom a obiectivelor educationale

Crearea Realizarea unor lucrari noi, originale
a proiecta, a asambla, a construi, a
presupune, a dezvolta, a formula, a initia, a investiga

Evaluarea Justificarea unui punct de vedere sau a unei
decizii

a aprecia, a argumenta, a apara, a judeca, a
selecta, a sprijini, a valoficia, a critica, a cantari

Analiza Stabilirea unor conexiuni intre idei

a diferentia, a organiza, a relata, a compara,
a contrasta, a distinge, a examina, a experimenta, a
chestiona, a testa

Aplicarea Utilizarea informatiilor in situatii noi

a executa, aimplementa, a rezolva, a utiliza,
a demonstra, a interpreta, a opera, a programa, a
schita

Intelegerea Explicarea ideilor si conceptelor

a clasifica, a descrie, a discuta, a explica, a
identifica, a localiza, a recunoaste, a raporta, a
selecta, a traduce

Reamintirea Amintirea unor fapte si concepte de baza
a identifica, a reproduce, a enumera, a
retine, a repeta, a afirma

Vanderbilt University Center for Teaching
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Sursa: https://cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/blooms-taxonomy/.

Activitatile trainingului vor fi concepute pe baza metodelor care vor ajuta participantii
sa obtina diferite tipuri de cunostinte cu privire la diverse aspecte legate de traficul de
persoane:

e cunostinte factuale (cunoasterea terminologiei, cunoasterea detaliilor si
elementelor specifice);

e cunostinte conceptuale (cunoasterea clasificarilor si a categoriilor,
cunoasterea principiilor si generalizarilor, cunoasterea teoriilor, modelelor si structurilor);

e cunostinte procedurale (cunostinte despre abilitati si algoritmi specifice
subiectului, cunoasterea tehnicilor si metodelor specifice subiectului; cunostinte despre
criteriile de determinare a procedeelor adecvate);

e cunostinte metacognitive (cunostinte strategice, cunostinte despre sarcini
specifice, inclusiv cunostinte contextuale si despre conditionare adecvate, auto-
cunoastere).

4.2. Predarea cursului

e Comentarii de deschidere — aceasta este o parte optionala a trainingului,
atunci cand un reprezentant oficial al unei anumite institutii sau organizatii gazda, daca
este cazul, se adreseaza participantilor si subliniaza importanta tematicii trainingului si
cooperarea lor in materia respectiva.

e Urdrile de bun venit si prezentarile — aceasta parte a cursului permite
trainerilor, personalului de sustinere si cursantilor sa se cunoasca mai bine. Cursantilor li
se poate cere sa se prezinte pe scurt, oferind informatii despre pregatirea lor profesionala
si impartasind asteptarile pe care le au de la curs, adica ce asteapta sa obtina efectiv in
urma cursului. n aceastd etapa cursantilor li se distribuie o fisd de participare la curs,
mentionand organismele de finantare si organizatorii cursului, precum si acordul cu
privire la colectarea datelor cu caracter personal, care pot fi explicate participantilor
inclusiv verbal.

e Definitia regulilor de baza — trainerul ar putea folosi aceasta parte pentru a
oferi participantilor informatii legate de regulile din timpul desfasurarii cursului, de
exemplu sa clarifice care sunt regulile privind utilizarea telefoanelor mobile si sa abordeze
orice alte probleme care ar putea avea impact asupra experientei de invatare a cursantilor
pe parcursul trainingului. Aici se vor clarifica detaliile in legatura cu rambursarea
cheltuielilor (inclusiv a cheltuielilor de calatorie), creditele pe care participantii le primesc
pentru participarea la training, daca este cazul, precum si alte aspecte administrative.

e Preevaluarea — in aceastd etapa cursantii completeaza un scurt chestionar
realizat in scopul evaluarii nivelului de cunostinte cu privire la subiectele care vor fi
abordate pe parcursul trainingului. Trainerul ar putea folosi intrebarile de preevaluare in
cadrul unei discutii de deschidere pe temele cheie care vor fi abordate in timpul cursului.
Aceasta este o oportunitate pentru formator de a dezvolta o intelegere a nivelului general
de cunoastere a participantilor, a nevoilor si interesului acestora.
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e Prezentarea generala a cursului —in aceasta parte sunt prezentate obiectivele
de invatare ale cursului si planul zilei. Participantii sunt invitati sa adreseze orice intrebare
in legatura cu structura si planul de training.

e Sesiuni de prelegeri — acestea trebuie sa fie scurte (aproximativ 15-20 de
minute fiecare). Fiecare astfel de sesiune ar putea fi urmata de un exercitiu practic de grup
sub forma unui studiu de caz sau scenariu, pentru a ilustra conceptele cheie discutate in
cadrul prelegerii.

e Sarcini practice — acestea ar putea fi realizate Tn grupuri mici si sub forma
studiilor de caz, a scenariilor, etc. Acestea trebuie gandite cu multa atentie, mai ales cu
privire la modul in care grupurile sunt formate, anterior sau cu putin timp inainte de
fiecare exercitiu siin ce masura ar trebui sa cuprinda participantii din acelasi birou/aceeasi
locatie sau avand acceasi profesie juridica. Fiecare grup isi desemneaza un raportor care
sa prezinte pe scurt rezultatele discutiei grupului in sesiunea plenara.

e Ziua a doua de curs/Zilele ulterioare — daca trainingul se desfasoara pe
parcursul a mai multor zile, fiecare zi ulterioara va incepe cu o recapitulare a zilei
precedente; se va prezenta un plan pentru ziua urmatoare si vor fi reamintite pe scurt
regulile de baza.

e Concluzii si sesiune de intrebari si raspunsuri — aceasta parte ar putea fi
folosita pentru a clarifica orice intrebari pe care le-ar putea avea cursantii. Trainerul ar
putea solicita cursantilor sa reflecteze asupra asteptarilor lor initiale cu privire la curs si la
masura in care acestea au fost indeplinite. In acest moment se pot inmana certificatele,
daca este planificat acest lucru, prin care se atesta participarea la curs si (posibilele)
punctele de credit pe care le-au primit. Tot acum se poate oferi tuturor participantilor
formularul privind acordul distribuirii datelor personale (specifice) pentru a facilita
contactele profesionale ulterioare.

e Postevaluare — in aceasta etapa, cursantii completeaza din nou chestionarul
din preevaluare. Ambele chestionare le permit sa ,vada” cat de mult au invatat in timpul
cursului. Se poate tine o discutie cu privire la constatarile lor in care se pot solicita
recomandari pentru viitoare evenimente.

e Chestionarul de evaluare — la sfarsit cursantii completeaza un chestionar cu
privire la experienta lor generala de invatare de pe parcursul trainingului, incluzand atat
aspecte organizationale, cat si aspecte de fond. Si aici se vor face recomandari, intrucat
formatul scris poate fi mai adecvat in impartdsirea unei opinii reale.
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4.3. Un model de lista de verificare pentru cursul de training

Modelul de lista de verificare a cursului de training prezentat mai jos acopera toate
cele trei arii tematice discutate in sectiunea precedenta. Lista de verificare este elocaventa si
poate fi modificata si adaptatad in functie de contextul in care va fi utilizata. Aceasta este
conceputa ca un instrument practic generic pe care trainerii 1l pot folosi in planificarea,
pregatirea si realizarea cursurilor de training.

LISTA DE VERIFICARE A CURSULUI DE TRAINING

Titlul cursului (in toate limbile de lucru):

Partea 1: Logisticd

1. Care este publicul tinta al cursului?

2. Participantii la training provin din aceeasi tara? (daca nu,
va rugam sa mergeti la punctul 2a)

2a. Din ce tari provin participantii la training?

3. Cate persoane preconizati ca vor participa la training?
(Va rugam sa specificati o cifra estimativa.)

4. Care sunt entitatile care organizeaza/sustin/finanteaza
trainingul?

5. Cine organizeaza practic trainingul?

6. Cine conduce trainingul? (Cine sunt trainerii si
personalul de sprijin?)

7. Care sunt modalitatile de recrutare a trainerilor?

8. Care este pregatirea profesionala a trainerilor?

9. Trainerul are experienta privind facilitarea cursului?

10. Trainerul a mai sustinut anterior un astfel de training
in fata unui public similar?

11. Ce masuri vor fi luate pentru a asigura calitatea
trainingului (planul de comunicare fintre organizatori si
traineri/traineri, colectarea profilurilor participantilor, etc.)?

12. Ar putea fi nevoie de un asistent de training? (Daca da,
va rugam sa mergeti la punctul 12a.)

12a. Care sunt modalitatile de recrutare a unui asistent de
training?
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13. Care va fi durata cursului?

14. Ce masuri vor fi luate pentru a garanta faptul ca durata
cursului este in concordanta cu continutul acestuia (datele de
desfasurare a prelegerilor si a sarcinilor practice, timpul alocat
comunicarii informale, etc.)?

15. Cum sunt recrutati participantii la training?

16. Se va realiza o promovare a traningului? (Daca da, va
rugam sa mergeti la punctul 16a.)

16a. Ce canale de promovare a traning-ului se vor folosi?

17. Care sunt masurile de ultima ora ce pot fi luate in cazul
abandonului de ultim moment?

18. Care este pregatirea profesionala a participantilor la
training care au fost recrutati?

19. Tn ce tar3 are loc trainingul?

20. Care este locatia selectata pentru training (de exemplu,
sala de conferinte la un hotel, sala de conferinte la o universitate,
etc.)?

21. Care este aranjamentul locurilor in locatia selectata (de
exemplu, sala spatioasa, sala de conferinte, etc.)?

22. Scaunele pot fi rearanjate cu usurinta?

23. Care sunt dotarile locatiei selectate (de exemplu,
echipamente audio-video, ecran, proiector, Wi-Fi, smart board,
etc.)?

24. Va fi nevoie de interpretare? (Daca da, va rugam sa
mergeti la punctele 24a si 24b.)

24a. Se va asigura interpretarea simultana sau
consecutiva?

24b. Care sunt modalitatile de selectare a interpretilor?

25. Informatiile practice cu privire la training (de exemplu,
locatia cursului, instructiuni privind ajungerea la locatie,
instructiuni privind rambursarea cheltuielilor, etc.) sunt puse la
dispozitia participantilor la training?

26. Participantilor li se asigura pachete personalizate de
training? (Daca da, va rugam sa mergeti la punctul 22a.)

26a. Pachetele de training contin:

- O eticheta cu numele?

- O agenda de curs?

- Un program de curs?

- Un glosar de termeni-cheie?

- Rechizite?

- Fise de consimtamant (in cazul in care
exista inregistrari audio/video, fotografii etc.)?

- O lista de referinte a cursului?
in cazul in care pachetele de training cuprind materiale

care nu sunt mentionate mai sus, va rugam sa le indicati.

27. Vor fi trimise participantilor in prealabil materiale
despre training?

Partea 2: Pregatirea cursului
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28. Cine pregateste materialele de curs?

29. Materialele de curs vor fi revizuite? Daca da, de catre
cine?

30. Care sunt obiectivele de invatare ale cursului de
training?

31. Care sunt rezultatele de finvatare ale cursului de
training?

32. Cum se va evalua atingerea obiectivelor de invatare?

33. Cum se va evalua obtinerea rezultatelor invatarii?

34. Care este planul de curs?

35. Care sunt metode de training ce vor fi utilizate in timpul
cursului?

36. Ce tipuri de materiale de curs se vor folosi?
- Un chestionar de preevaluare?
- Slide-uri de prezentare?
- Studii de caz?
- Scenarii?
- Un chestionar de postevaluare?
- Un chestionar de evaluare?
Tn cazul in care se utilizeazd materiale de training ce nu
sunt enumerate aici, va rugam sa le indicati.

37. Materialele trainingului vor fi distribuire participantilor
la finalul cursului (de exemplu, slide-urile de prezentare, etc.)?

Partea 3: Desfdsurarea cursului

38. Ce duratd de timp va fi alocata pentru prelegeri in
timpul cursului?

39. Cat timp va fi alocat pentru exercitii practice in timpul
cursului?

40. Ce exercitii practice se vor realiza pe parcursul
cursului?

41. Ce masuri se vor lua pentru a va asigura ca traning-ul
raspunde nevoilor si asteptarilor participantilor (de exemplu,
intelegerea asteptarilor participantilor, debriefing cu participantii
dupa fiecare sesiune/zi)?

42. Ce masuri se vor lua pentru a va asigura ca participantii
la training sunt pe deplin implicati si atenti pe parcursul cursului
(de exemplu, sesiuni dinamice, timp de pauza suficient)?

43. Cum va fi monitorizata si evaluata performanta
participantilor la training?

44. Cum va fi evaluata experienta generala a
participantilor la training?
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4.4. Metode de training?

Metode care ar putea fi utilizate intr-o pregatire judiciara: brainstorming; tehnici de tip
ice-breaker, prezentari, alternanta prelegerilor si a lucrului in grup, dezbateri, studii de caz,
feedback, debriefing.

4.1.1. Brainstorming-ul

Brainstorming-ul poate fi utilizat atunci cand un grup de profesionisti trebuie sa
genereze idei in jurul unei anumite zone de interes. Principalul sau avantaj este acela ca
participantii la curs sunt implicati activ inca de la inceputul sesiunii de training. Folosind reguli
care Tnlatura inhibitiile, oamenii sunt capabili sa gdndeasca liber si sa abordeze noi moduri de
gandire. Participantii sunt invitati sa-si exprime ideile sau solutiile la problemele
provocatoare. Participantii isi exprima propriile opinii pe masura ce le apar. Trainerul noteaza
pe un flip-chart toate ideile, fara a le critica. Numai dupa Tnregistrarea tuturor raspunsurilor
se face o analiza sau o categorizare ulterioara, urmata de o discutie despre caracterul adecvat
al ideilor.

4.1.2. Tehnici de tip ice-breaker

Tehnicile de tip ice-breaker sunt exercitii scurte care ar putea fi utilizate la Tnceputul
trainingului pentru a permite cursantilor sa se cunoasca mai bine Tnhainte de Tnceperea
evenimentului. De asemenea, aceste tehnici permit trainerului sa evalueze membrii grupului
la nivel comportamental. Unele tehnici de tip ice-breaker pot fi folosite pentru a separa
persoanele care se cunosc deja si pentru a incuraja omogenizarea grupului.

e utilizeaza experienta personala sau profesionala a participantilor;
e nu au legdtura cu subiectul;
e au legatura cu participantii.

Exemple:

Tntrebari frecvente care au in vedere schimbul de interese profesionale si personale,
hobby-uri etc.

e Identitatea ascunsa. Oferiti fiecarei persoane o foaie de hartie cu instructiuni
pentru a scrie cuvinte sau pentru a desena imagini care le descriu cel mai bine fara sa
vorbeasca. Apoi isi fixeaza hartia pe piept, se plimba si se observa reciproc. Imaginile sunt
colectate si amestecate, iar participantii Tncearca sa identifice cui 1i apartine fiecare
imagine.

o Impartisirea cunostintelor pe perechi. Rugati participantii s3 faca cativa pasi
prin sala si sa gaseasca o persoana pe care nu o cunoaste sau pe care o cunoaste cel mai
putin. Cand toata lumea este grupata pe perechi, trainerul anunta subiectul despre care
partenerii pot discuta, precum si perioada de timp stabilita.

e Cine este? Persoanele sunt rugate sa scrie despre ele ceva ce cred ca nimeni
altcineva nu stie. Liderul citeste aceste foi de hartie, iar ceilalti trebuie sa ghiceasca cine

2 Sursa EJTN Handbook on Judicial Training Methodology in Europe, 2016, disponibil pe site-ul

http://www.ejtn.eu/News/The-EJTN-Handbook-on-Judicial-Training-Methodology-now-available-in-23-

languages/
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este persoana. Este uimitor sa vedeti lucrurile pe care unii oameni le dezvaluie despre ei
insisi.

e Terenul comun. In grupuri mici, participantii prezintd sase lucruri pe care le au
in comun si le impartasesc grupului mare.

4.1.3. Prezentari

Prezentarile combinate cu lucrul in grup reprezinta douda metode de training in
fnvatamantul juridic care pot sa faciliteze dobandirea de noi cunostinte. Avand in vedere ca
participarea este un factor important care asigura succesul in nvatare, se recomanda ca
imediat dupa prezentari sa se aloce un interval de timp corespunzator pentru discutii de grup
sau individuale, atat pentru a permite clarificarea incertitudinilor sau a confuziilor, cat si
pentru a evita folosirea unui ,stil de predare lipsit de originalitate” (de tipul ,,avalansei de
informatii redundante”).

Cand se folosesc prezentarile?
Prezentarile pot fi utilizate intr-o varietate de situatii si pentru o varietate de sarcini:

e contributia trainerului principal in sublinierea problemelor practice;

e contributia membrilor grupului in abordarea comparativa sau interdisciplinara
a subiectului in discutie;

e scurte prezentari ale grupurilor cu privire la sarcinile primite, permitand astfel
identificarea abordarilor contrastante sau noi ale unui subiect.

Sfera prezentarilor nu este continutul in sine, ci stabilirea unei platforme pentru
discutii si schimb de opinii pe subiecte noi care necesita un aport informational.

Principalele provocari sunt:

e durata de atentie a publicului este de maxim 20-30 de minute;

o diferitele stiluri de invatare ale participantilor ar putea afecta transferul
informatiilor;

e raportul cu audienta necesita un limbaj corespunzator si un anumit limbaj
corporal;

e structura prezentarii;

e materialele vizuale, prezentdrile in PowerPoint trebuie realizate cu
respectarea standardelor corespunzatoare.

Etapa de pregatire: sfaturi pentru trainer. Oricat de scurtd este prezentarea, aceasta
trebuie sa fie orientata catre public. Este important sa incepeti prin a afla care sunt punctele
de interes ale publicului si/sau care sunt asteptdrile acestuia de la trainer. Componenta
publicului va determina cat de formala sau informala va fi o prezentare.

Lucrati pe o structura clara si logica. Ar trebui sa existe:

1. O introducere,

in introducere, publicul trebuie si fie informat despre ce ar trebui si vorbeascd
trainerii.

2. Un cuprins,

n cuprins, discutia ar trebui s3 fie structuratd in mai multe subteme care decurg in
mod logic una din alta.
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3. O concluzie.

n cele din urmé, ceea ce se va spune n concluzie va depinde de ceea ce s-a propus a
fi realizat. Daca trainerul descrie pur si simplu ceva, atunci ar trebui sa fie suficient un rezumat
al ideilor principale. Pe de alta parte, daca trainerul incearca sa faca prezinte un caz anume,
atunci ar fi mai potrivita o readucere in discutie a argumentului principal, sau sa se raspunda
la intrebarea care a fost adresata initial. Publicul trebuie sa fie informat cu privire la aceasta
structura.

Alegerea cuvintelor si a stilului discursului asigura transferul mesajelor. Trainerul ar
putea dori s3 spund, de exemplu, ,,Primul lucru pe care doresc si-I punctez este [...]”, ,in
aceastd sectiune voi vorbi despre [...]”, ,In concluzie [...]”. Tn mod similar, pauzele intre idei
sau gesturi, de exemplu numararea efectiva pe degete a punctelor enuntate, pot ajuta la
sublinierea legaturilor importante.

Este foarte important sa va incadrati in timp, deoarece unele persoane s-ar putea sa
se bazeze pe faptul ca veti vorbi o anumita perioada de timp, nici mai mult nici mai putin. De
fapt, probabil ca ar trebui sa va propuneti ca prezentarea dvs. sa fie ceva mai scurta decat
timpul alocat, deoarece in caz contrar este destul de probabil sa va indepartati intr-o anumita
masura de discursul pregatit initial.

Etapa de predare: sfaturi pentru trainer

e Luati in considerare modalitatea de prezentare pe care doriti sa o utilizati: Ce
fel de instructiuni veti utiliza? Ce metode vizuale pot fi de ajutor? Veti vorbi din picioare
sau de pe scaun? Ce fel de gesturi ar trebui sa foloseasca un trainer?

e Luatiin considerare debitul verbal, enuntarea, volumul si tonul vocii.

e Atingerea unui debit verbal corespunzator nu este important numai pentru a
va asigura respectarea limitei de timp. Daca vorbiti prea repede, publicul nu va putea tine
pasul cu dvs.; daca vorbiti prea lent, probabil il veti plictisi. Cu toate acestea, debitul verbal
corespunzator variaza in functie de anumite detalii, de exemplu daca ascultatorii dvs.
doresc sau nu sa ia notite, daca limba in care vorbiti este sau nu limba lor materna, cat si
familiaritatea cu sau complexitatea problemelor despre care vorbiti.

e Volumul corespunzator al vocii trebuie sa varieze in functie de dimensiunea si
acustica salii; este bine ca intotdeauna sa intrebati publicul daca va aude. Daca nu va
puteti face auzit fara sa ridicati vocea, ar trebui sa solicitati un microfon; in caz contrar,
vocea dvs. poate parea crispata.

e Aveti in vedere inclusiv tonul vocii. Daca intr-o prezentare textul este citit,
acesta poate suna destul de monoton si, prin urmare, mai plictisitor comparativ cu o
conversatie de zi cu zi. Pentru a mentine atentia publicului dvs., probabil este necesar sa
folositi o voce mai animata si o mai mare varietate vocala decat ati face in mod normal.

Lista de verificare a abilitatilor necesare unui bun prezentator
Speaker-ul poate fi auzit din spatele salii?

S-a fost folosit contactul vizual permanent pentru a implica publicul?
S-au utilizate in mod corespunzator echipamente de sprijin audio-video?

Materialele scrise pe tabla neagra, tabla alba sau imaginile prezentate cu ajutorul
video-proiectorului au fost vizibile din toate colturile salii?
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Trainerul a folosit In mod corespunzator fisele de informatii?

Atat tehnologia, cat si materialele pentru training trebuie sa fie pregatite din timp si
chiar verificate inainte de eveniment.

4.1.4. Alternarea prelegerilor si a lucrului in grup

Prelegerile sunt utile atunci cand publicului ii sunt prezentate noi cunostinte, insa
invatarea are loc prin implicarea activa a participantilor in propriul proces de invatare. O
tehnica care ofera rezultate este alternarea intre prelegeri (cu sau fara PowerPoint) si lucrul
pe perechi sau in grup.

Prelegerile

Descrierea metodei. Prelegerile sunt prezentari structurate care vizeaza transferul de
cunostinte. Prelegerile, ca metoda de instruire directa, reprezinta un instrument valoros si
eficient in explicarea ideilor si teoriile intr-un timp scurt. Prelegerile trebuie utilizate in
combinatie cu una sau mai multe metode de formare participativa.

Ca avantaj, acestea se pot dovedi a fi foarte utile in contextul grupurilor mari si in
combinatie cu alte tehnici corespunzitoare formarii practice. in ceea ce priveste transferul de
cunostinte specifice audientei, speakerul controleaza intregul proces, dar acest lucru nu
exclude o discutie persuasiva care sa stimuleze implicarea publicului.

Aceasta metoda poate avea anumite dezavantaje atunci cand nu este aplicata corect,
cum ar fi comunicarea unidirectionald, rolul pasiv al participantilor, un nivel scazut de
absorbtie a informatiei si, prin urmare, asimilarea superficiala a cunostintelor.

4.1.5. Lucrul in grup

Lucrul in grup poate fi organizat in asa fel incat doua sau trei persoane sa fie rugate sa discute
impreuna un anumit subiect, dupa care sa raporteze grupului mai mare. De obicei, este suficient
sa solicitati participantilor sa discute subiectul cu persoana de langa ei. Grupurilor mici ar trebui
sa li se acorde un subiect clar si sa li se acorde o perioada scurta de timp pentru discutii. Acestea
sunt eficiente in primele etape ale unui curs de training, cand participantii inca se pot confrunta
cu 0 anumita temere de a vorbi cu colegii lor.

Dupa discutie, participantilor li se poate cere sa ofere un feedback intregului grup, astfel incat
opiniile sa poata fi impartasite si, daca este cazul, acestea pot fi notate pe un flip-chart.
Instructiunile sunt foarte importante, deoarece acestea conduc discutiile. Daca instructiunile nu
sunt clare, ele pot genera confuzie, lipsa de concentrare sau interes si pot provoca plictiseala.

Poate este mai bine sa sugerati ca prelegerile trebuie sa completeze o activitate de
grup, decat invers. Astfel, Tn cadrul unui grup de lucru mic se pot realiza: un studiu de caz, o
simulare, un joc de roluri sau discutii pe diferite teme.
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Avantaje. Participantii considera ca discutiile in grupuri mici sunt satisfacatoare cand:

® au ocazia sa contribuie.

e le este clar scopul discutiei si sunt pregatiti pentru aceasta.

e atmosfera este prietenoasa si sunt in largul lor din punct de vedere emotional.
e auun lider de grup potrivit.

e considera ca invatarea este relevanta.

De asemenea, pot fi mentionate si unele dezavantaje:

e oamenii stiu sa le vorbeasca altor persoane, dar nu implicandu-le si pe acestea
- unii vorbesc prea mult, altii prea putin; cursantii domina sau sunt dominati; fie sunt total
in afara subiectului, fie vorbesc in jurul subiectului; se repeta.

e grupurile pot respinge anumite idei si pot accepta altele fara a aduce
argumente logice.

e grupurile pot deveni centrate pe personalitate si nu pe sarcini.

e grupurile pot primi prea multe sarcini in timpul alocat.

e liderul grupului nu este suficient pregatit sau intelege gresit pozitia de lider —
pozitia de lider poate fi considerata coplesitoare.

Sfaturi pentru trainer. Una dintre cele mai importante reguli in ceea ce priveste lucrul
in grup este, probabil, aranjarea corecta a locurilor. Este necesar ca scaunele si echipamentele
sa fie aranjate Tn functie de nevoile cursului; este posibil ca locatia sa nu permita intotdeauna
aranjarea scunelor asa cum doriti. Modul in care sunt aranjate scaunele va ajuta la stabilirea
relatiei dintre trainer si cursanti, precum si intre cursanti.

4.1.6. Dezbaterea

Este o metoda de prezentare oficiala a unui argument intr-o maniera disciplinata. Desi
coerenta logica, acuratetea factuala si un anumit impact emotional fata de audienta sunt
elemente discutabile, intotdeauna o parte a grupului prevaleaza asupra celeilalte parti prin
prezentarea unui ,context” si/sau a unui cadru superior al problemei. Rezultatul unei
dezbateri poate depinde mai degraba de un consens sau de o modalitate formala de a
ajunge la o hotarare, decat de faptele obiective.

Spre deosebire de prelegeri, dezbaterea foloseste intrebari ipotetice pentru a cere
cursantilor din sistemul judiciar sa traga concluzii prin propriul proces de rationament.
Scopurile sunt stimularea gandirii si a rationamentului. Nu exista un raspuns corect din
punctul de vedere al trainerului. Intrebarea ipotetici ofera cursantilor doar un mecanism de
procesare a ideilor care duce la o concluzie. La sfarsitul fiecarei sesiuni de dezbateri reusite,
toti participantii vor adopta un punct de vedere asupra problemei (fie voluntar, fie conform
instructiunilor).

Exemplu. Dezbaterile pot fi organizate in diverse moduri.

Participantii la un program de training (initial sau continuu) sunt invitati sa isi asume
rolul de judecator, avocat sau procuror, dupa care ar putea fi angajati intr-o sesiune de
dezbateri pe probleme de importanta majora, care vor fi filtrate din aceste trei perspective.

De asemenea, dezbaterile se pot organiza din simplul motiv de a pune Tn ordine
argumentele si rationamentul adecvat in cadrul trainingului initial. Participantii sunt impartiti
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in doua grupuri de dezbateri care vor veni cu argumente pro si contra, iar prin consecventa
logica si acuratete factuala vor stabili un punct de vedere comun. Dezbaterea este importanta
din punct de vedere didactic daca trainerul ia in considerare incadrarea conceptului si
motivatia logica in procesul de rationament.

4.1.7. Studii de caz

Metoda studiului de caz si metoda cazului sunt usor de confundat, mai ales atunci
cand sunt aplicate Tn educatia juridica. Metoda cazului in educatia juridica a fost inventata de
Christopher Columbus Langdell, decan al Harvard Law School in perioada 1870-1895. Langdell
a conceput o modalitate de a sistematiza si de a simplifica educatia juridica axandu-se pe
jurisprudenta anterioard care promova principiile sau doctrinele unor subseturi de legi. in
acest scop, Langdell a scris primul inventar al cazurilor precedente, intitulat A Selection of
Cases on the Law of Contracts, o colectie de cazuri solutionate care indeplineau criteriul
acestuia de a pune in lumina stadiul actual al legii contractelor. Studentii citesc cazurile si vin
pregatiti sa le analizeze in clasa in cadrul sesiunilor socratice de tip intrebare si raspuns.

Studiile de caz nu ofera, de regula, raspunsuri clare. Acestea sunt destinate sa ridice
intrebari si sa permita participantilor ca, prin intermediul procesului decizional, sa gaseasca
solutiile lor preferate. Un studiu de caz poate ocupa o sesiune in cadrul unui eveniment de
training sau poate fi efectuat pe o baza extinsa, fiind abordat pe masura ce procesul de
training avanseaza.

Studiile de caz ofera cititorilor o prezentare generala a aspectelor principale, informatii de fond
privind cadrul, persoanele implicate si evenimentele care au condus la aceasta problema sau la
decizia in cauza. Cazurile sunt utilizate pentru a ilustra un anumit set de obiective de invatare si (ca
in viata reald) rareori existd raspunsuri exacte pentru dilema in cauzd. in prezent, metoda studiului
de caz consta in prezentarea unui anumit incident sau scenariu, cu informatii de fond relevante,
care este analizat in detaliu in vederea identificarii unei solutii. Aceasta creeaza posibilitatea de a
intelege si de a aplica principii, regulamente si norme in cazul unui scenariu real. sau fictiv.

Arhitectura studiului de caz. Studiile de caz sunt mai eficiente atunci cand sunt
utilizate Tn grupuri mici, in cadrul carora participantii, care de obicei stau sau lucreaza pe cont
propriu, sau mai rar cu un alt judecator, pot sa invete din experientele si abordarile analitice
ale celorlalti si astfel, sa reflecteze la propria abordare. Acestea pot fi utilizate, de asemenea,
Cu grupuri mai mari.

Subiecte ce pot fi abordate. Studiile de caz pot acoperi o gama larga de subiecte:
dreptul material, aspecte procedurale si probatorii, gestionarea cazurilor, comportamentul in
functii de administrare, tratamentul echitabil sau o combinatie intre acestea. Acestea pot lua
forma unui scurt scenariu ipotetic, o problema, un joc de rol sau pot utiliza materiale care, de
reguld, ar fi documente in cadrul unei audieri.

Sfaturi pentru trainer. Atunci cand propuneti utilizarea studiilor de caz, este
important ca respectivul continut sa fie conceput pentru a atinge obiective si rezultate ale
fnvatarii definite in mod clar. Aveti grija la faptul ca o atmosfera nereala si lipsa unor detalii
de fond pot incuraja luarea unor decizii fara nicio aplicabilitate practica.
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4.1.8. Rezolvarea de probleme: Cele sapte etape ale analizei problemei

Rezolvarea de probleme ar putea fi abordata intr-un cadru de planificare sau ar putea
fi o reactie spontana sau o dezbatere care are loc atunci cand apare o astfel de situatie.

Aceasta metoda poate fi folosita in identificarea problemelor, in scopul analizei si gasirii de modalitati
adecvate de rezolvare a acestora. Modul in care poate fi abordata rezolvarea de probleme variaza de la o
problema la alta. Aceasta poate fi aplicata in cadrul grupurilor de lucru sau in cadrul discutiilor informale.

Utilizarea unei abordari in sapte etape in scopul analizarii unei probleme sau a unei
spete poate face intregul proces mai usor si poate spori beneficiile tnvatarii.

1. Cititi cazul in detaliu. Pentru a intelege pe deplin ce se intampla intr-un anumit
caz, este necesar sa-l cititi cu atentie si in detaliu. Luarea de notite constituie un plus.

2. Definiti problema principala. Majoritatea cazurilor implica mai multe aspecte
sau probleme. Identificati cele mai importante probleme si separati-le de aspectele mai
putin importante.

3. Domenii functionale. Dupa identificarea fondului problemei principale,
examinati problemele conexe in cadrul domeniilor functionale (de drept, practica,
finantare si personal si asa mai departe). Problemele ce tin de domenii functionale va
pot ajuta sa identificati problemele profunde care intra in responsabilitatea structurii
de conducere superioare.

4. Definiti contextul juridic: definiti legile semnificative, regulamentele, etc.

5. Identificati constrangerile legate de aceasta problema. Constrangerile pot
limita solutiile disponibile.

6. ldentificati toate alternativele relevante. Lista ar trebui sa includa toate
alternativele relevante care ar putea rezolva problema/problemele care au fost
identificate in a doua etapa.

7. Selectati cea mai buna alternativa. Evaluati fiecare alternativa, tinand cont de
informatiile disponibile. Daca ati parcurs cu atentie ultimele cinci etape, ar trebui sa
fie evidenta o solutie acceptabila a cazului.
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4.1.9. Feedback-ul

Feedback-ul este esential atunci cand se utilizeaza astfel de metode si tehnici de
training in care participantii sunt implicati activ in procesul de invatare.

Feedback-ul reprezinta o parte esentiala a programelor de educatie si formare.
Acesta i ajuta pe cursanti sa devina constienti de potentialul lor in diferite etape
de formare, sa sporeasca gradul acestora de constientizare cu privire la punctele
lor forte si domeniile ce pot fi imbunatatite si sa identifice actiunile care trebuie
intreprinse pentru imbunatatirea performantelor. Feedback-ul poate fi abordat in
mod informal, in cadrul intalnirilor zilnice dintre traineri si cursanti, sau dintre

colegi, sau in mod formal ca parte a unei evaluari scrise.

Orice feedback ar trebui sa fie:
> Constructiv;

Sa contind informatii specifice, sa fie axat pe problema si bazat pe observatii. Sa
implice atat laude, cat si critici pentru a oferi sfaturi reale de imbunatatire.

> Obiectiv;
Este bazat pe fapte, este masurabil si observabil.
> Concret;

Se refera la un comportament care exista in realitate. Trainerul nu se
refera la o abstractizare. Comportamentul observat nu este o chestiune de
interpretare.

> Specific;

Acesta subliniaza punctele forte si punctele slabe, oferind exemple
specifice sau explicatii.

> Prompt;

Trebuie realizat imediat sau conform unui calendar stabilit.

Feedback-ul trebuie sa fie intotdeauna o comunicare in ambele sensuri.

Cursantul este partea interesata esentiala invitata sa ofere informatii finale: invitati
cursantii sa spuna daca sunt sau nu multumiti, ce aspecte au fost semnificative pentru ei, ceea
ce percep ca fiind obstacole atunci cdnd sunt pregatiti sa aplice ceea ce au invatat si cum s-au
simtit pe durata jocului de rol (instanta fictivda). De asemenea, ar trebui sa existe timp pentru
feedback-ul din partea trainerilor.
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4.1.10. Debriefingul

Orice procedura care implica lucrul in echipa ar trebui sa se finalizeze cu un debriefing.
Trainerul ofera grupurilor posibilitatea de a prezenta rezultatele celorlalti, oferind informatii
concluzive la final.

Exista doua etape importante de parcurs pentru a garanta faptul ca debriefingul isi
atinge obiectivul:

Acesta este un aspect important al lucrului in grup: debriefingul ofera o revizuire a
activitatii, identificarea diferitelor puncte de vedere si o ocazie de a face schimb de
idei. Este esential ca prezentarile sa reflectemai degraba opiniile grupului decat opinia
purtatorului de cuvant al grupului. Se recomanda utilizarea flip-chart-ului pe
parcursul discutiilor de grup.

Grupurile ar trebui sa cunoasca dinainte ca va exista o sesiune plenara de feedback si
ca fiecare grup ar trebui sa numeasca un ,raportor” a carui sarcina va fi sa prezinte intr-un
timp dat concluziile grupului.

Dupa prezentare, trainerul coordonator al sesiunii plenare ar trebui sa stimuleze
discutiile si reflectiile critice asupra coerentei opiniilor exprimate si asupra calitatii
elementelor de proba.

Totusi, un aspect important il reprezinta utilizarea adecvata a metodelor de training
in conformitate cu profilul participantilor si cu obiectivele sau scopurile urmarite. Diagrama
de mai jos prezinta principalele caracteristici ale unui plan de training.

4.5. Utilizarea metodelor in functie de tematica trainingului

Tabelul 1: Training — Cooperarea judiciara in materie penala in cazurile care implica
refugiati si alti resortisanti ai tarilor terte care sunt victime ale traficului de persoane

SESIUNEA DE TRAINING METODELE DE TRAINING
> O prezentare a proiectului, obiectivele
. . i trainingului si rezultatele preconizate ale
Sesiune introductiva PR
invatarii
> Tehnici de tip ice-breaker
Subtema nr. 1: > Prelegeri/Prezentari privind cadrul legal
. si jurisprudenta relevanta
Cadrul legal actual al UE care permite statelor | : R . 4y . < .
Ny . . > Scurta discutie plenara — sesiune de
membre ale UE sa coopereze dincolo de granitele | . .oy .
. . .. . . intrebari si rdaspunsuri
internationale si sa faciliteze procedurile o R -
. n . . . > Scurta prezentare a studiului de caz si cei
judiciare in cazurile referitoare la traficul de . o
ersoane, ale caror victime sunt refugiati/alti cEIpi2 el el e Enis 07
P T A I 2 Un studiu de caz discutat in sedinte de
resortisanti ai tarilor terte . .
grup folosind cele sapte etape ale analizei
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problemelor (participantii au pregatit din timp
studiul de caz)

> Brainstorming si debriefing in cadrul
grupului
> Dezbatere in sedinta plenara
> Prelegeri/Prezentari privind cadrul legal
si jurisprudenta relevanta
> Scurta discutie plenara — sesiune de
intrebari si raspunsuri

Subtema nr. 2: > Scurtd prezentare a studiului de caz
> Un studiu de caz discutat in sedinte de

Jurisdictia Tn procedurile penale, cazuri
referitoare la resortisantii tarilor terte exploatati
in statele de origine-tranzit-destinatie.

grup folosind cele sapte etape ale analizei
problemelor (participantii au pregatit din timp
studiul de caz)

> Brainstorming si debriefing in cadrul
grupului
> Dezbatere in sedinta plenara
> Prelegeri/Prezentari privind cadrul legal
si jurisprudenta relevanta
> Scurta discutie plenara — sesiune de
intrebari si raspunsuri

Subtema nr. 3: > Scurta prezentare a studiului de caz
> Un studiu de caz discutat in sedinte de

Provocari si bune practici pentru combaterea
traficului de persoane si protejarea drepturilor
victimelor care sunt resortisanti ai tarilor terte.

grup folosind cele sapte etape ale analizei
problemelor (participantii au pregatit din timp
studiul de caz)

> Brainstorming si debriefing in cadrul
grupului
> Dezbatere in sedinta plenara

> Prelegeri/Prezentari privind cadrul legal

si jurisprudenta relevanta

> Scurta discutie plenara — sesiune de
Subtema nr. 4: intrebari si raspunsuri

> Scurta prezentare a studiului de caz
Mecanismele legale de referire transfrontaliera | 3 Un studiu de caz discutat in sedinte de

existente pentru a sustine drepturile victimelor
traficului de persoane (refugiati/alti resortisanti
ai tarilor terte)

grup folosind cele sapte etape ale analizei
problemelor (participantii au pregatit din timp
studiul de caz)

> Brainstorming si debriefing in cadrul
grupului
> Dezbatere in sedinta plenara

> Prelegeri/Prezentari privind cadrul legal
Subtema nr. 5: S “

si jurisprudenta relevanta
Cum se ia Tn considerare principiul nepedepsirii | » Scurta discutie plenara — sesiune de
victimelor n cazurile transfrontaliere care | intrebari si raspunsuri
implica victime care sunt resortisanti ai tarilor | » Scurta prezentare a studiului de caz
terte? > Un studiu de caz discutat in sedinte de

grup folosind cele sapte etape ale analizei
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problemelor (participantii au pregatit din timp
studiul de caz)

> Brainstorming si debriefing in cadrul
grupului
> Dezbatere in sedinta plenara
Sesiune de concluzii > Discutie plenara si feedback

Tabelul 2: Training — Cadrul legal si practicile judiciare privind acordarea
compensatiilor financiare victimelor traficului de persoane

SESIUNEA DE TRAINING

METODELE DE TRAINING

Sesiune introductiva

> O prezentare a proiectului, obiectivele
trainingului si rezultatele preconizate ale
invatarii

> Tehnici de tip ice-breaker
> Prelegeri/Prezentari privind cadrul legal
si jurisprudenta relevanta
> Scurta discutie plenara — sesiune de
intrebari si raspunsuri

Subtema nr. 1: > Scurta prezentare a studiului de caz si cei

. .. .. . sapte pasi ai analizei problemelor
Legislatia si practicile UE privind compensatiile . . . .
glslatia 31 p P P ’ > Un studiu de caz discutat in sedinte de

financiare pentru victimele traficului de persoane

grup folosind cele sapte etape ale analizei
problemelor (participantii au pregatit din timp
studiul de caz)

> Brainstorming si debriefing in cadrul
grupului
> Dezbatere in sedinta plenara
> Prelegeri/Prezentari privind cadrul legal
si jurisprudenta relevanta
> Scurta discutie plenara — sesiune de
intrebari si raspunsuri
Subtema nr. 2: > Scurt3 prezentare a studiului de caz
Abordari acordarea | > Un studiu de caz discutat in sedinte de

nationale privind
compensatiilor financiare victimelor care sunt
resortisanti ai tarilor terte

grup folosind cele sapte etape ale analizei
problemelor (participantii au pregatit din timp
studiul de caz)

> Brainstorming si debriefing in cadrul
grupului
> Dezbatere in sedinta plenara
Subtema nr. 3: > Prelegeri/Prezentari privind cadrul legal
Sechestrarea si confiscarea bunurilor de Ila ?! Jurlspruden:;a relev'anta . .
. . > Scurta discutie plenara — sesiune de
inculpati . . )
intrebari si rdspunsuri
> Scurta prezentare a studiului de caz
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> Un studiu de caz discutat in sedinte de
grup folosind cele sapte etape ale analizei
problemelor (participantii au pregatit din timp
studiul de caz)

> Brainstorming si debriefing in cadrul
grupului
> Dezbatere in sedinta plenara

> Prelegeri/Prezentari privind cadrul legal

si jurisprudenta relevanta

> Scurta discutie plenara — sesiune de
Subtema nr. 4: intrebari si raspunsuri

> Scurta prezentare a studiului de caz
Recunoasterea si executarea ordinelor de | Un studiu de caz discutat in sedinte de

confiscare emise de un alt stat membru al UE in
cazurile privind victimele care sunt resortisanti ai
unor tari terte exploatati in UE

grup folosind cele sapte etape ale analizei
problemelor (participantii au pregatit din timp
studiul de caz)

> Brainstorming si debriefing in cadrul
grupului
> Dezbatere in sedinta plenara
Sesiune de concluzii > Discutie plenara si feedback

Tabelul 3: Training - Drepturile minorilor neinsotiti care sunt victime ale traficului de

persoane

SESIUNEA DE TRAINING

METODELE DE TRAINING

Sesiune introductiva

> O prezentare a proiectului, obiectivele
trainingului si rezultatele preconizate ale
invatarii

> Tehnici de tip ice-breaker
> Prelegeri/Prezentari privind cadrul legal
si jurisprudenta relevanta
> Scurta discutie plenara — sesiune de
intrebari si raspunsuri

Subtema nr. 1: > Scurta prezentare a studiului de caz si cei

. . . . sapte pasi ai analizei problemelor
Traficarea minorilor si protectia acestora. Cadrul | ? ’ . . . .
> P ’ > Un studiu de caz discutat in sedinte de

legal al UE care incrimineaza traficul de minori

grup folosind cele sapte etape ale analizei
problemelor (participantii au pregatit din timp
studiul de caz)

> Brainstorming si debriefing in cadrul
grupului
> Dezbatere in sedinta plenara
Subtema nr. 2: > Prelegeri/Prezentari privind cadrul legal
.. . . si jurisprudenta relevanta
Strategii legale pentru protejarea minorilor M . - .
N A . . . . .| » Scurta discutie plenara — sesiune de
neinsotiti Tmpotriva riscului de a fi traficati in | . .oy .
intrebari si rdspunsuri
statele membre ale UE o S
> Scurta prezentare a studiului de caz
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> Un studiu de caz discutat in sedinte de
grup folosind cele sapte etape ale analizei
problemelor (participantii au pregatit din timp
studiul de caz)

> Brainstorming si debriefing in cadrul
grupului
> Dezbatere in sedinta plenara
> Prelegeri/Prezentari privind cadrul legal
si jurisprudenta relevanta
> Scurta discutie plenara — sesiune de
) intrebari si raspunsuri
S BIEGE) 115, &2 > Scurta prezentare a studiului de caz
Principiile privind protectia copiilor care sunt | > Un studiu de caz discutat in sedinte de

victime ale traficului de persoane

grup folosind cele sapte etape ale analizei
problemelor (participantii au pregatit din timp
studiul de caz)

> Brainstorming si debriefing in cadrul
grupului
> Dezbatere in sedinta plenara
> Lectures/Presentations on the legal
framework, practices and relevant case law
> Scurta discutie plenara — sesiune de
Subtema nr. 4: intrebari si raspunsuri
Dispozitii si practici legale care asigura proceduri i S (LI £ o S 6l @22
T > Un studiu de caz discutat in sedinte de

adaptate nevoilor minorilor in fata procurorilor si
instantelor

grup folosind cele sapte etape ale analizei
problemelor (participantii au pregatit din timp
studiul de caz)

> Brainstorming si debriefing in cadrul
grupului
> Dezbatere in sedinta plenara
> Prelegeri/Prezentari privind cadrul legal
si jurisprudenta relevanta
> Scurta discutie plenara — sesiune de
) intrebari si raspunsuri
BB 115, 22 > Scurta prezentare a studiului de caz
Despdgubiri financiare acordate minorilor care | > Un studiu de caz discutat in sedinte de

sunt victime ale traficului de persoane

grup folosind cele sapte etape ale analizei
problemelor (participantii au pregatit din timp
studiul de caz)

> Brainstorming si debriefing in cadrul
grupului
> Dezbatere in sedinta plenara

> Prelegeri/Prezentari privind cadrul legal
Subtema nr. 6: A y

si jurisprudenta relevanta
Analiza cazurilor referitoare la minorii neinsotiti | » Scurta discutie plenara — sesiune de
care sunt victime ale traficului de persoane ih UE | intrebari si raspunsuri

> Scurta prezentare a studiului de caz
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> Un studiu de caz discutat in sedinte de
grup folosind cele sapte etape ale analizei
problemelor (participantii au pregatit din timp
studiul de caz)

> Brainstorming si debriefing in cadrul

grupului

> Dezbatere in sedinta plenara
Sesiune de concluzii > Discutie plenara si feedback

Tabelul 4: Training — Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene si
aplicabilitatea acesteia in cazul victimelor traficului de persoane care solicita azil in Europa

SESIUNEA DE TRAINING METODELE DE TRAINING
> O prezentare a proiectului, obiectivele
rainingului si rezul le preconi |
Sesiune introductiv :c alv |v gu ui si rezultatele preconizate ale
invatarii
> Tehnici de tip ice-breaker
Sl s > Prelegeri/Prezentari privind CDFUE
O prezentare generalda a Cartei drepturilor | > Scurta discutie plenara — sesiune de
fundamentale a UE intrebari si raspunsuri
> Prelegeri/Prezentari privind dispozitiile
si jurisprudenta Cartei drepturilor fundamentale
aUE
> Scurta discutie plenara — sesiune de
Subtema nr. 2: intrebari si raspunsuri
C . . . - > Scurta prezentare a studiului de caz si cei
Aplicabilitatea articolului 18 din Carta UE privind . . o ’
victimele traficului de persoane care sunt sapte pasi ai analizei problemelor
P > Un studiu de caz discutat in sedinte de

resortisanti ai tarilor terte si care solicita azil . o
grup folosind cele sapte etape ale analizei

problemelor (participantii au pregatit din timp
studiul de caz)

> Brainstorming si debriefing in cadrul
grupului
> Dezbatere in sedinta plenara
Subtema nr. 3: > Prelegeri/Prezentari privind cadrul legal
Corelarea dispozitillor din Carta drepturilor ;ljurlsprsude::;ad.rele\t/?nt? . . q
fundamentale a UE, directivele si conventiile UE | | . .c.urva |scu,|.e plenara —sesiune de
L o intrebari si rdspunsuri
care asigura protectia victimelor cu statutul de . o L.
> Scurta prezentare a studiului de caz si cei

refugiat/migrant o o
sapte pasi ai analizei problemelor
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> Un studiu de caz discutat in sedinte de
grup folosind cele sapte etape ale analizei
problemelor (participantii au pregatit din timp
studiul de caz)

> Brainstorming si debriefing in cadrul
grupului
> Dezbatere in sedinta plenara

> Prelegeri/Prezentari privind cadrul

teoretic si legal si jurisprudenta relevanta

> Scurta discutie plenara — sesiune de
Subtema nr. 4: intrebari si raspunsuri
Eficacitatea procedurilor de azil Tn cazul . S HEE £ T Sl UL (R e

> Un studiu de caz discutat in sedinte de

victimelor traficului de persoane. Interfata dintre
traficul de persoane si dreptul de a solicita azil

grup folosind cele sapte etape ale analizei
problemelor (participantii au pregatit din timp
studiul de caz)

Subtema nr. 5:

Drepturile victimelore traficului de persoane
conform Cartei drepturile fundamentale a UE

> Brainstorming si debriefing in cadrul
grupului

> Dezbatere in sedinta plenara
> Prelegeri/Prezentari privind dispozitiile

si jurisprudenta Cartei drepturilor fundamentale
aUE

> Scurta discutie plenara — sesiune de
intrebari si raspunsuri

> Scurta prezentare a studiului de caz

> Un studiu de caz discutat in sedinte de

grup folosind cele sapte etape ale analizei
problemelor (participantii au pregatit din timp
studiul de caz)

> Brainstorming si debriefing in cadrul
grupului
> Dezbatere in sedinta plenara
> Prelegeri/Prezentari privind cadrul
teoretic si legal si jurisprudenta relevanta
> Scurta discutie plenara — sesiune de
intrebari si raspunsuri
Subtema nr. 6: > Scurta prezentare a studiului de caz
> Un studiu de caz discutat in sedinte de

Principiul nereturnarii privind victimele care sunt
refugiati

grup folosind cele sapte etape ale analizei
problemelor (participantii au pregatit din timp
studiul de caz)

> Brainstorming si debriefing in cadrul

grupului

> Dezbatere in sedinta plenara
Sesiune de concluzii > Discutie plenara si feedback
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Tabelul 5: Training — Dreptul la avocat al victimelor traficului de persoane care sunt
refugiati si resortisanti ai tarilor terte

SESIUNEA DE TRAINING METODELE DE TRAINING
> O prezentare a proiectului, obiectivele
Sesiune introductivs :craivniflg“ului si rezultatele preconizate ale
invatarii
> Tehnici de tip ice-breaker
> Lectures/Presentations privind cadrele
juridice ale UE si interne si jurisprudenta
relevanta
> Scurta discutie plenara — sesiune de
Subtema nr. 1: N . .
intrebari si raspunsuri
Dreptul la asistentd juridica pentru victimele | » Scurta prezentare a studiului de caz si cei
traficului de persoane cu statut de | sapte pasiai analizei problemelor
refugiat/migrant. Analiza cadrului juridic al UE si | » Un studiu de caz discutat in sedinte de
national grup folosind cele sapte etape ale analizei

problemelor (participantii au pregatit din timp
studiul de caz)

> Brainstorming si debriefing in cadrul

grupului

> Dezbatere in sedinta plenara
TS [, 5 > Prelegeri/Prezentari privind rolul

avocatilor

Rolul avocatilor in protejarea drepturilor | 3
persoanelor traficate

Scurta discutie plenara — sesiune de
intrebari si raspunsuri

> Prelegeri/Prezentari privind litigiile
strategice, exemple interne si jurisprudenta
relevanta
> Scurta discutie plenara — sesiune de
Subtema nr. 3: intrebari si raspunsuri
Litigii strategice nationale: prezentarea unor > Selie: prezentareg studiului de. caz
’ > Un studiu de caz discutat in sedinte de

cazuri din diferite tari . o
grup folosind cele sapte etape ale analizei

problemelor (participantii au pregatit din timp
studiul de caz)

> Brainstorming si debriefing in cadrul
grupului
> Dezbatere in sedinta plenara

> Prelegeri/Prezentari privind bunele
Subtema nr. 4: -

practici
Bunele practici in asigurarea asistentei juridice de | » Scurta discutie plenara — sesiune de
catre avocati victimelor in diferite etape (faza de | intrebari si raspunsuri
identificare, interviu la politie, permise de | » Scurta prezentare a studiului de caz
sedere, proceduri de azil, procedurile procesului | » Un studiu de caz discutat in sedinte de
penal, cereri de compensare, aplicarea | grup folosind cele sapte etape ale analizei
procedurilor de nepedepsire) problemelor (participantii au pregatit din timp

studiul de caz)
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> Brainstorming si debriefing in cadrul
grupului
> Dezbatere in sedinta plenara
Sesiune de concluzii > Discutie plenara si feedback

4.6. PREZENTAREA UNOR SPETE DIN JURISPRUDENTA
Training - Drepturile minorilor neinsotiti care sunt victime ale traficului de persoane

Speta: 08-80787, Curtea de Casatie, a treia instanta, Franta (FR-002-3)

Date esentiale:

Un cetatean din Coasta de Fildes a fost adus ilegal in Franta, la varsta de 15 ani, pentru
a lucra in casa acuzatului si pentru a avea grija de copii. Victima era deosebit de vulnerabila,
deoarece era un copil fara resedinta legala. Parintii ei au murit in perioada in care a fost
supusa muncii fortate. Nu avea pasaport si depindea pe deplin de familia pentru care lucra.
Mai exact, victima nu a primit nicio remuneratie pentru ingrijirea copilului si pentru munca
casnica. Nu a mers la scoala si nu a avut zile libere sau vacante.

Nu avea niciun spatiu privat in casa, deoarece dormea pe o saltea pe podea, in aceeasi
camera cu copiii.

Legislatia aplicata: Articolul 225-14 din Codul Penal privind conditiile de viata si de
munca contrare demnitatii umane; Articolul 1382 din Codul Civil privind daunele civile;
Articolul 4 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului.

Curtea de Apel a decis respingerea cererii pe baza conditiilor de viata si de munca care
contravin demnitatii umane, mentionand ca presupusa victima avea relatii afective cu copiii
familiei si beneficia de conditii de locuire similare cu membrii familiei. in plus, Curtea de Apel
a emis o sanctiune civila pe motivul angajarii ilegale a unui imigrant si a abuzului asupra
situatiei de vulnerabilitate a unei persoane pentru a obtine servicii neplatite. Decizia a fost
atacata si cauza a fost trimisa in fata Curtii de Casatie din Franta.

Discutii/Dezbateri
- Sunteti de acord cu decizia primei instante? De ce? De ce nu?

- Ce intelegem prin ,munca fortata” in conformitate cu jurisprudenta CEDO?

- Ce credeti ca a decis Curtea de Casatie?

Training - Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene si aplicabilitatea
acesteia in cazul victimelor traficului de persoane care solicita azil in Europae

Cauza: Tribunalul Administrativ din Toulouse, 9 noiembrie 2018, nr. 1805185

Scurta prezentare:

Reclamanta, un cetatean nigerian victima a unei retele de prostitutie din Italia, a ajuns
in Franta, unde a solicitat azil. Tn urma unui ordin de transfer citre autoritatile italiene emis
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de catre prefectul din H.G, pe langa arestul la domiciliu, ea a introdus recurs la Tribunalul
Administrativ din Toulouse, prin care a solicitat anularea deciziilor de transfer si stabilirea
eligibilitatii privind asistenta juridica provizorie. In plus, reclamantul a mai solicitat prefectului
sa dispunad anularea procedurii ordinului de transfer si sa accepte cererea sa de azil.

Reclamanta sustine ca ordinul de transfer implica riscul expunerii la tratamente
inumane si degradante, precum si riscul de confruntarii cu deficientele sistemului de azil
italian, fara a tine cont de prevederile Articolelor 3.2 si 17.1 din Regulamentul Dublin (UE)
604/2013 si ale Articolelor 3 si 4 din CEDO. Tn plus, ea sustine ci Articolul 4 din Directiva
2013/32/UE privind procedurile de azil si Articolele 5 si 35 din Regulamentul Dublin mentionat
anterior nu au fost transpuse in mod corect in dreptul intern, astfel incat sa se asigure dreptul
la o cale de atac efectiva.

De asemenea, reclamanta deplange problemele procedurale — incalcari procedurale
ale agentului care efectueaza interviul personal, notificarea ordinului de transfer si justificarea
in legatura cu statul membru responsabil pentru solutionarea cererii de azil.

Tribunalul Administrativ din Toulouse aminteste mai intai de dispozitiile aplicabile cu
privire la desemnarea unui stat membru privind cererea de azil si alternativele sale, precum
si de Articolele 3 si 17 din Regulamentul Dublin, reamintind ca este de competenta
judecatorului sa identifice riscul expunerii la tratamente inumane si degradante ca urmare a
conditiilor de primire din statul membru desemnat initial.

Discutii/Dezbateri
Care ar fi legea aplicabila?
e Discutii privind Articolele 3.2, 17.1 si 35 din Regulamentul Dublin (UE)
604/2013, Articolele 3 si 4 din CEDO si Articolul 4 din Directiva 2013/32/UE privind

procedurile de azil
e Discutii despre Articolul 47 din Carta

Training - Cadrul legal si practicile judiciare pentru acordarea de compensatiilor
financiare victimelor traficului de persoane care sunt refugiati si alti resortisanti ai tarilor
terte

CEDO: Chowdury si altii impotriva Greciei, Cererea nr. 21884/15, 30 martie 2017

Scurta prezentare:

Faptele se refera la 42 de resortisanti din Bangladesh fara documente de identitate,
care au lucrat intr-o ferma de capsuni din localitatea Manolada, Grecia. Angajatorii fermei le-
au promis muncitorilor salarii de 22 de euro pentru sapte ore de munca si 3 euro pentru
fiecare ora de lucru suplimentara. Au lucrat in sere de plastic culegand capsuni in fiecare zi
intre orele 7:00 si 19:00, sub supravegherea paznicilor inarmati. Locuiau in corturi construite
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din cutii de carton si nailon, fara apa curenta si toalete. Au fost in permanenta amenintati de
angajatorii lor ca isi vor primi salariile doar daca vor continua sa lucreze pentru ei.

Dupa ce au intrat in greva de mai multe ori pentru a-si primi salariile, un alt grup de
resortisanti din Bangladesh a fost recrutat pentru a lucra pe camp. De teama ca salariile
persoanelor recrutate pentru sezonul 2012-2013 nu vor fi platite, aproximativ 100-150 de
lucratori si-au cerut salariile de la angajatorii lor. in consecint3, au fost impuscati de un paznic
fnarmat, care a ranit grav mai multi dintre lucratori.

Dupa spitalizarea mai multor lucratori si ulterior anchetei realizate de procurorul
Amaliada, Curtea Penala a achitat cele patru persoane inculpate pentru trafic de persoane pe
motiv cd elementul obiectiv al crimei nu a fost stabilit in cauza. Unul dintre paznici si unul
dintre angajatori au fost condamnati pentru vatamare corporala grava si folosirea ilegala a
armelor de foc.

Curtea Penald a apreciat ca lucratorii au fost constienti de conditiile de viata si de
salariu, pe care le-au acceptat in mod liber, adaugand ca in timpul lor liber se puteau deplasa
liber in regiune si ca nu exista nicio dovada a faptului ca liberul consimtamant al lucratorilor a
fost viciat sau exploatat.

Mai mult decat atat, lucratorii au avut posibilitatea sa-si negocieze salariile si sederea
lor ilegala in Grecia nu a fost folositd ca mecanism pentru a forta lucratorii sa continue sa
lucreze pentru angajatorii lor. Decizia Curtii a fost atacata ulterior de catre parati. La randul
lor, reclamantii au solicitat procurorului Curtii de Casatie anularea deciziei Curtii Penale,
deoarece Curtea nu a examinat in mod corespunzator acuzatia de trafic de persoane si ca o
aplicare corecta a Codului Penal din Grecia impune examinarea daca s-a profitat de starea de
vulnerabilitate a resortisantilor din tari terte in scopul exploatarii acestora. Procurorul a
respins o astfel de cerere, aratand ca nu au fost indeplinite conditiile pentru recurs.

Tn fata Curtii Europene a Drepturilor Omului, reclamantii au sustinut c au fost supusi
muncii fortate, ca au fost victime ale traficului de persoane si ca Grecia nu si-a indeplinit
obligatia pozitiva in temeiul Articolului 4 de a-i proteja impotriva acestor abuzuri, de a efectua
o ancheta eficienta si de a-i urmari penal pe autori.

Discutii/Dezbateri
- Considerati ca decizia Curtii Penale a fost corecta? De ce? De ce nu?

- Ce intelegeti prin munca fortata conform jurisprudentei CEDO?

CEDO: L. O. impotriva Frantei, Cererea nr. 4455/14, 26 mai 2015

Scurta prezentare:

Reclamanta, cetdtean nigerian, lucra intr-un restaurant din Benin. intr-o zi, un client i-
a propus sa lucreze ca babysitter pentru familia sa din Franta. Ea a acceptat, iar clientul s-a
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ocupat de toate aranjamentele administrative necesare pentru plecarea ei, inclusiv obtinerea
unui pasaport pentru ea, pe care |-a pastrat in posesia sa. Reclamanta a ajuns in Franta pe
data de 16 decembrie 2010. Tn prima sdptdmand a fost inchisd intr-un apartament si violata
de clientul respectiv in mod repetat. Dupa aceea, a fost fortata sa se prostitueze in favoarea
lui, pe motivul unei datorii de 50.000 de euro pentru cheltuielile de cilitorie si cazare. In
consecintd, a Tnceput sa se prostitueze la Paris. Ori de cate ori nu a putut plati suma
saptamanala stabilita de client, a fost batuta si violata de A.. Mai mult, i-a amenintat personal
familia cu prilejul uneia dintre vizitele sale inapoi in Nigeria.

fn 2011, reclamanta a solicitat azil pe baza riscului de MGF si cdsitorie aranjati.
Cererea ei a fost respinsa de Oficiul Francez pentru Protectia Refugiatilor si Apatrizilor
(,,OFPRA”) prin decizia din 23 septembrie 2011, confirmata in recurs la 16 aprilie 2012. La data
de 30 decembrie 2013, a fost arestata si, in consecinta, a primit ordin sa paraseasca teritoriul
francez. In detentie, a depus o cerere ulterioard, explicAnd c3 a fost victima unei retele de
trafic de persoane si ca nu a putut sa dezvaluie acest lucru Tn cererea sa initiald din cauza
presiunii din partea traficantului. Cererea sa a fost respinsa la 14 ianuarie 2014, pe motiv ca
nu a furnizat suficiente dovezi pentru a fi evaluata credibilitatea cererii sale.

in fata Curtii Europene a Drepturilor Omului (,CEDO”), reclamanta a sustinut ca
fortarea ei de a se intoarce n Nigeria ar constitui o incalcare a Articolului 3 din Conventie. De
asemenea, a solicitat masuri provizorii in temeiul Articolului 39 din Conventia Europeana a
Drepturilor Omului (,,CEDO”). A doua zi, CEDO a recomandat guvernului francez sa nu o
returneze pe reclamanta in Nigeria in asteptarea rezultatului procedurii.

Discutii/Dezbateri

- Ce credeti ca va decide CEDO cu privire la acest caz?
- Care sunt riscurile returnarii ei in Nigeria?
- Ce prevede Articolul 39 din Conventie in acest sens?

Training - Cooperarea judiciara internationala in cazurile care implica refugiati si
resortisanti ai tarilor terte care sunt victime ale traficului de persoane

Cauza: Tribunalul National pentru Azil, 24 martie 2015, Franta, Decizia nr. 10012810

Scurta prezentare:

Cazul se refera la un cetatean nigerian din statul Edo; aceasta a fost fortata sa se
prostitueze dupa ce a fost traficata in Franta. Ulterior, a raportat politiei numele celor
implicati in reteaua de prostitutie si a solicitat azil, mentionand, de asemenea, ca va fi
ostracizata de reteaua ei sociala si familiala pentru ca nu si-a achitat datoria pentru calatoria
in Europa si pentru ca nu ar mai fi acceptata de comunitatea ei din Nigeria.

Faptul ca victimele traficului de persoane erau respinse de societatea nigeriana si
avand in vedere ca majoritatea femeilor victime au fost ulterior prostituate in Europa, Oficiul
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Francez pentru Protectia Refugiatilor si Apatrizilor (OFPRA) a constatat ca acest lucru nu a fost
suficient pentru a constitui un temei social special, conform prevederilor Conventiei de la
Geneva din 1951 si Directivei privind standardele minime.

Mai mult, Oficiul a considerat ca nu s-a furnizat nicio informatie care sa sugereze ca
aceasta va fi supusa unor acte de persecutie in cazul revenirii in Nigeria si, in consecinta, a
respins cererea de azil.

Ulterior, aceasta argumentare a fost respinsa de CNDA intr-un recurs din 29 aprilie
2011, care a fost ulterior Thaintat printr-un alt recurs catre Consiliul de Stat de catre Oficiul
Francez pentru Protectia Refugiatilor si Apatrizilor (OFPRA). Prin anularea deciziei CNDA,
Consiliul de Stat a apreciat ca OFPRA ar fi trebuit sa investigheze daca, dincolo de retelele de
achizitie care o expuneau pericolelor, societatea sau institutiile o percepeau ca avand o
identitate particulara care ar face ca aceasta sa apartina unui grup social in sensul Conventiei
mentionate.

Discutii/Dezbateri

- Ce criterii prevazute de Conventia de la Geneva din 1951 determina un ,,grup social”?
- Ce intelegeti prin ,,grup social” in conformitate cu Directiva 2011/95/UE?

Cauza: Tribunalul Dolj, Romania, Dosar nr. 11476/63/2012

Scurta prezentare:

Prin plangerea formulata la 24 octombrie 2011, partea vdtamata B.A., a solicitat
tragerea la raspundere penala a inculpatilor T.M.I., G.A.V. si G.D.M., aratand ca in vara anului
2011, prin promisiunea mincinoasa a gasirii unui loc de munca, au recrutat-o, iar ulterior au
transportat-o in Spania, unde, prin amenintari, au determinat-o sa mearga la un club, unde sa
se prostitueze in folosul lor.

Detalii: https://legeaz.net/spete-penal-iccj-2012/decizia-1350-2012-1sn

in vara anului 2011, prin intermediul unei foste colege de scoald, P.M., partea
vatamata B.A. a cunoscut doi tineri din Filiasi, inculpatii T.M.I. si G.D.M., cu care s-a intalnit in
mai multe randuri. Tn cadrul discutiilor avute cu inculpatii T.M.1. si G.D.M., primul i-a propus
partii vatamate B.A. sa mearga cu ei in Spania, unde putea sa-si gaseasca un loc de munca
bine platit, fara a preciza natura acestuia, spunandu-i ca ei fusesera plecati in mai multe
randuri in Spania si ltalia.

intr-una din seri, intorcandu-se de la restaurant impreund cu inculpatii T.M.I. si
G.D.M.,, dar si martora P.M., partea vatamata B.A. a fost invitata la locuinta celor doi, unde a
cunoscut-o si pe inculpata G.A.V., aceasta fiind sora celui dintai si sotia celui de-al doilea. Tn
cadrul discutiilor avute si inculpata G.A.V. i-a propus sa mearga cu ei in Spania, unde puteau
sa-i gaseasca un loc de munca legal.
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S-a mai retinut ca indoielile partii vatamate B.A. referitoare la faptul ca ar putea ajunge
"la strada", adica sa se prostitueze au fost inlaturate de inculpata G.A.V., care a sustinut ca
avusese o sora mai mica ce murise in conditii similare, astfel ca nu avea nicio intentie sa-i faca
acelasi lucru, jurandu-se chiar pe copilul ei nendscut. Mai mult, inculpatii T.M.I. si G.A.V. s-au
oferit sa o ajute si platindu-i contravaloarea deplasarii in Spania, banii urmand sa-i restituie
din ceea ce ar fi castigat legal in aceasta tara. Pe fondul situatiei familiale delicate, partea
vatamata B.A. fiind in relatii tensionate cu parintii legat de faptul ca picase bacalaureatul,
aceasta accepta propunerea, hotarand sa plece de acasa.

Detalii: https://legeaz.net/spete-penal-iccj-2012/decizia-1350-2012-1sn

Inculpatii G.A.V., T.M.I. si G.D.M. au recunoscut partial comiterea faptei, in sensul ca
au suportat cheltuielile de deplasare in Spania ale partii vatamate B.A., facilitandu-i acesteia
angajarea la un club de noapte, unde trebuia sa danseze, sa faca consumatie sau sa intretina
relatii sexuale contra cost cu clientii, sustinand Tnsa ca acest lucru s-a facut la solicitarea expres
a partii vatamate, care era in cunostinta de cauza.

Detalii: https://legeaz.net/spete-penal-iccj-2012/decizia-1350-2012-1sn.

Discutii/Dezbateri

- Care este cadrul legal aplicabil acestei situatii?

- Victima ar trebui sa aiba dreptul la despagubiri?

- Care va fi decizia tribunalului?
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5. EVALUARE TRAINING

Revizuirea unui training se concentreaza pe imbunatatirea si culegerea de informatii
cantitative si calitative cu privire la toate aspectele acestuia, pentru a determina daca
obiectivele au fost atinse, precum si nivelul competentelor la final.

Cunoscand masura in care programele de training contribuie la realizarea obiectivelor
legate de imbunatatirea cunostintelor si a practicilor in munca, este esential sa se ajunga la o
intelegere comuna a realizarilor, deficientelor si lectiilor invatate.

Evaluarea trebuie considerata ca o parte importanta a intregului proces de formare,
deoarece ne permite sa oferim o transformare in generarea de cunostinte siinvatare, precum
si in luarea deciziilor in legatura cu metodologiile utilizate.

Aceasta faza a procesului garanteaza eficacitatea si fiabilitatea intregului proces de
formare.

Scopul final al acestei referinte de evaluare este de a determina calitatea procesului
de formare realizat prin patru obiective specifice:

1. Evaluarea calitatii actiunii de formare in sine prin intermediul
chestionarului de satisfactie a participantilor.

2. Determinarea procesului de finvatare a cunostintelor si abilitatilor
dezvoltate prin actiunile de formare.

3. Masurarea impactului fiecarei actiuni de formare asupra performantei
zilnice a participantilor.

4. Determinarea impactului actiunilor de instruire asupra abilitatilor si
imbunatatirii profesionale a profesionistilor din domeniul juridic care vin in contact
cu victimele traficului de persoane.

5.1. Metodologia de evaluare

Pentru evaluarea calitatii cursurilor trainingului, exista o serie de instrumente pentru
colectarea informatiilor si utilizarea ulterioara a acestora in stabilirea actiunilor care conduc
la imbunatatirea continua a trainingurilor si satisfactia participantilor implicati.

Pentru evaluarea actiunilor de formare exista 4 niveluri propuse:
1. Reactia sau satisfactia participantilor

> Ce se evalueaza? Se urmareste investigarea modului Tn care
participantii reactioneaza la formare: cum evalueaza relevanta continuturilor,
performanta trainerilor, organizarea, metodologia, indeplinirea obiectivelor si alte
aspecte generale din cadrul trainingului.

Aspecte de evaluat:

° Organizarea
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° Metodologia

° Aplicabilitatea

° Competenta si aptitudinea pedagogica a trainerilor

° Organizarea planificarii si dezvoltarea activitatilor

> Cum se obtin informatiile? in general, se utilizeazs chestionare la care

participantii raspund la finalul trainingului. De asemenea, pot fi implementate si alte
tehnici, precum grupuri de lucru sau interviuri aprofundate. Utilizarea chestionarelor
de satisfactie a participantilor este standardizata in majoritatea institutiilor de
formare.

> Ce instrumente putem folosi? Putem folosi instrumente precum
chestionarul de satisfactie. Acest chestionar de evaluare va cuprinde atat o parte
cantitativa, cat si o parte calitativd a procesului. in cazul in care trainingul a fost realizat
de catre traineri diferiti, aceste instrumente de satisfactie ar trebui sa stranga
informatii de la fiecare participant.

> Cand? Aceasta evaluare va avea loc in ultima zi a trainingului.

2. invitarea

Sunt evaluate primele rezultate ale trainingului, acestea constituind in multe cazuri
obiectivul principal al activitatilor de formare. Daca participantul nu a acumulat cunostintele
necesare, nu poate trece la nivelurile urmatoare.

> Ce se evalueaza? Se urmareste cunoasterea eficientei actiunii de
formare pe parcursul dezvoltarii competentelor participantilor. Testele de evaluare
raspund la acest nivel treptat, pe baza demonstrarii prin diferite mijloace a dobandirii
anumitor competente.

> Cum se obtin informatiile? Evaluarea la acest nivel se realizeaza cu
ajutorul unor instrumente de evaluare a invatarii, de exemplu: test, observatia
performantei, portofoliul de dovezi sau alte modalitati adecvate tipului de
competenta care trebuie evaluat.

> Ce instrumente putem folosi? Pentru a realiza aceasta evaluare, putem
folosi instrumente de evaluare a cunostintelor. Aceste instrumente pot fi atat sub
forma unui test scris in care se pot masura cunostintele, fie scenarii prin simulari de
caz, in care pe langa continut putem evalua suplimentar cunostintele si abilitatile
dobéandite (cum ar fi comunicarea, colaborarea, comportamentul, etc.)

> Cand? Aceasta evaluare se realizeaza continuu (in cazul simularilor sau
a jocului de rol) si la sfarsitul trainingului (prin chestionarul de cunostinte).
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3. Transferul sau aplicabilitatea

Tnseamnd un pas Tnainte spre cunoasterea efectelor trainingului; pe langs schimbdrile
in ceea ce priveste nivelul competentelor, acestea incearca sa evalueze masura aplicabilitatii
trainingului in mediile de lucru.

> Ce se evalueaza? Desi trainingul a fost dezvoltat corect, este posibil ca
unele cunostinte dobandite sa nu fie implementate din diferite motive. Pe langa
verificarea transferului cunostintelor dobandite in randamentul profesional, aceasta
evaluare identifica factorii care au influentat transferul informatiei, constituind un alt
pas in verificarea modificarilor generate de training.

> Cum se obtin informatiile? Participantii directi furnizeaza de obicei
informatii prin chestionare.

> Ce instrumente putem folosi? Pentru aceasta evaluare putem utiliza un
sondaj privind transferul de cunostinte in activitatea profesionala care va fi adresat
beneficiarilor trainingului. Prin acest sondaj vom obtine anumiti indicatori privind
perceptia cursantilor cu privire la transferul continutului trainingului in performantele
lor profesionale.

> Cand? Evaluarea transferului se va realiza la doua luni dupa finalizarea
trainingului.

4. Impactul

Reprezinta traducerea rezultatelor impactului trainingului. Evaluarea relatiei ,,cauza-
efect” se realizeaza la acest nivel si are legatura cu impactul trainingului asupra mai multor
domenii. Pe langa aceasta, evaluarea impactului nu trebuie sa se concentreze numai pe
existenta/lipsa Tmbunatatirilor sau efectelor asupra participantilor, ci si pe identificarea
obstacolelor sau factorilor care impiedica producerea acestor efecte.

> Ce se evalueazd? Se urmareste verificarea atingerii obiectivelor
trainingului cu un domeniu de aplicabilitate variat, in functie de tipul interventiei.
Aceste obiective pot fi reprezentate de impactul pe care trainingul I-a generat asupra
rezultatelor profesionale.

> Cum se obtin informatiile? Definiti indicatori fiabili, simpli si valabili ce
pot fi mdsurati. De asemenea, este necesar sa se investigheze impactul calitativ
generat de training.

> Ce instrumente putem folosi? Pentru acest nivel de evaluare exista un
sondaj similar cu cel al transferului de continut, dar de data aceasta se adreseaza

persoanelor cu rol de supraveghere/coordonare a participantilor la training.

> Cand? Evaluarea impactului pe termen lung se poate efectua si dupa
trei pana la sase luni de la finalizarea trainingului.
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5.2. Modele de chestionare

Sunt prezentate mai jos cateva modele de chestionare pentru cele trei etape ale
evaluarii.

1. Chestionarul de satisfactie

Modelul 1 CHESTIONAR DE SATISFACTIE PRIVIND CURSULUI DE TRAINING

1. Training transnational privind ....................... din data .................

Scopul acestui chestionar este acela de a stabili nivelul de satisfactie privind trainingul
la care ati participat.

Va rugam sa indicati cu un ,X”, de la 1 la 5 nivelul de satisfactie privind trainingul la
care ati participat, avand in vedere urmatoarele aspecte, de la 1 (,,nu sunt deloc de acord”) la
5 (,,sunt intru totul de acord”). Daca considerati ca nu aveti suficiente informatii pentru a
raspunde unei anumite intrebari, nu raspundeti la aceasta.

CRITERIUL NR. 1. PLANIFICAREA TRAININGULUI

Datele si orele de desfasurare a trainingului mi s-au parut potrivite nevoilor
mele.

Programul de training a fost pus la dispozitie cu mult timp fnainte.

Observatii:

CRITERIUL NR. 2. DESFASURAREA TRAININGULUI

Activitatile planificate au fost implementate.

Ritmul trainingului a facut posibila abordarea corespunzatoare a tuturor
problemelor juridice.

Materialele recomandate si utilizate au fost adecvate continutului.

Documentatia si materialele furnizate (manuale, fise, rapoarte, etc.) sunt
clare si inteligibile.

Materialele audio-video care au fost utilizate au sprijinit procesul de
invatare.

Timpul alocat pentru training a fost corespunzator.

Observatii:
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CRITERIUL NR. 3. EVALUAREA CONTINUTULUI

Tntelegerea continutului a necesitat cunostinte anterioare.

Cred ca informatiile furnizate sunt detaliate.

Informatiile furnizate sunt actualizate.

Subiectele trainingului sunt bine corelate.

Continutul va fi util in dezvoltarea mea profesionala.

Observatii:

CRITERIUL NR. 4. PERSONALUL DE FORMARE

Personalul este suficient si calificat pentru realizarea planificarii
trainingului.

Metodologia utilizata Tn prezentarea si organizarea continutului este
adecvata.

Personalul de formare imi permite/ma incurajeaza sa particip la training.

La intrebarile adresate s-a raspuns cu promptitudine.

Tratamentul personal si relatia dintre personalului de formare si
participanti sunt adecvate.

Observatii:

CRITERIUL NR. 5. RESURSE $I SERVICII

Facilitatile si echipamentele sunt suficiente pentru desfasurarea
trainingului.

Accesul la diverse surse de informatii, baze de date si colectii bibliografice
este garantat pentru a satisface nevoile dezvoltarii educationale.

Exista tehnologia necesara pentru colectarea, procesarea, stocarea,
transferul si prezentarea datelor si informatiilor.

Observatii:

REZULTATE GENERALE. Evaluati intregul proces de training

Instruirea corespunde asteptarilor mele.
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Sunt multumit/multimita de calitatea personalului de formare.

Consider ca trainingul este util.

As recomanda trainingul altor colegi.

Modelul 2 CHESTIONAR DE EVALUARE A TRAININGULUI
Training transnational privind ....................... dindata ....cccovirvenniinncieiinenns

Partea | a chestionarului

1. Cum evaluati subiectele abordate in acest training? Va rugdm sd marcati cu un X

Foarte interesante Interesante Neinteresante

2. Informatiile obtinute Tn urma participarii la acest training vor fi utile in exercitarea profesiei dvs. ?

Foarte utile Utile Nu sunt utile

3. Trainerii au avut o abordare interactiva fata de participanti, in prezentarea informatiilor?

Foarte interactiva Interactiva Insuficient de interactiva
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4. Cum evaluati metodele de training utilizate pentru furnizarea informatiilor?

Metodele de instruire au fost variate, | Metodele de training nu au fost suficient de
facilitand interactiunea dintre traineri si | variate pentru a permite un grad corespunzator
participanti de interactivitate intre traineri si participanti

5. Considerati ca s-a alocat suficient timp pentru a discuta fiecare subiect?

Suficient timp O durata Timp insuficient
limitatad de timp

6. Alte sugestii/comentarii pentru implementarea viitoarelor traininguri judiciare pentru avocati,
procurori si judecatori.

Partea Il a chestionarului (evaluarea cunostintelor in functie de fiecare subiect)

Training - Cooperarea judiciara internationala in materie penala in cazurile care implica
refugiati si alti resortisanti ai tarilor terte care sunt victime ale traficului de persoane

intrebari DA | NU

1. Exista un cadru legal Tn statul dvs. care sa permita si sa faciliteze cooperarea
intre state pe probleme de natura transfrontaliera in cazurile de trafic de
persoane? Daca raspunsul este da, ati putea sa-l mentionezi?

2. Exista acorduri incheiate intre statul membru din care proveniti si state terte
privind cooperarea in cazurile de trafic de persoane si refugiati?

3. Exista o legislatie penala specificd in tara dvs. cu privire la victimele traficului
de persoane care sunt resortisanti ai tarilor terte?

4. Prin urmare, legislatia statului dvs. prevede sanctionarea infractiunile de trafic
de persoane savarsite in tranzit ?
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5. Statul dvs. a semnat vreun protocol de bune practici impotriva traficului de
fiinte umane, cu alte tari terte?

6. Considerati ca drepturile victimelor traficului de persoane sunt protejate in
mod corespunzator in statul dvs.?

7. In statul dvs. se aplicd reglementdrile relevante victimelor traficului de
persoane si refugiatilor in cazuri transfrontaliere?

8. Daca exista o astfel de legislatie, este aceasta utila si eficienta in statul dvs.,
astfel incat sa garanteze drepturile victimelor?

9. Tn ceea ce priveste principiul nepedepsirii victimelor traficului de persoane in
cazuri transfrontaliere, se aplica acesta in statul dvs.?

10. Daca exista o astfel de practica, este aceasta utila si eficienta in statul dvs.,
astfel Tncat sa garanteze drepturile victimelor?

Training - Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene si aplicabilitatea acesteia in
cazul victimelor traficului de persoane care solicita azil in Europa

Intrebari DA | NU

1. In calitate de profesionist in domeniul juridic, sunteti familiarizat/familiarizata
cu Carta drepturilor fundamentale a UE?

2. Considerati ca este utila abordarea drepturilor victimelor traficului de
persoane?

3. Sunteti familiarizat/a cu diferitele modalitati de aplicare a Articolului 18 din
Carta UE?

4. Articolul 18 din Carta UE se aplica in statul dvs. victimelor traficului de persoane
care sunt resortisanti ai tarilor terte si care solicita azil?

5. Considerati ca existda o analogie intre Carta drepturilor fundamentale a UE,
Directivele UE si Conventii care sa asigure protectia victimelor cu statut de
refugiat?

6. Statul dvs. a adoptat reglementari care transpun Directivele si Conventiile UE
in vederea asigurarii protectiei victimelor mai sus-mentionate?

7. Sunt eficiente procedurile legale si administrative de azil pentru victimele
traficului de persoane?
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8. Exista o reglementare specifica privind azilul in statul dvs. in cazul victimelor
traficului de persoane?

9. Legislatia interna a statului dvs. contine Principiul nereturnarii pentru refugiatii
care sunt victime ale traficului de persoane?

Training - Drepturile minorilor neinsotiti care sunt victime ale traficului de persoane

intrebari DA | NU

1. Stiati anterior acestui training despre situatia minorilor neinsotiti in contextul
tarii dvs.?

2. Cunoasteti cadrul legal european privind drepturile copiilor?

3. Ati putea indica cadrul legal european care incrimineaza traficul de minori?

4. Cunoasteti strategiile legale privind protectia minorilor neinsotiti impotriva
riscului de a fi traficati in statele membre ale UE?

5. Dreptul la acordarea de compensatii financiare pentru minorii supravietuitori
ai traficului de persoane este inclus in legislatia UE si in reglementarile nationale?

6. In practicd, este posibild compensarea financiara a minorilor supravietuitori ai
traficului de persoane?

7. Cunoasteti drepturile minorilor in procedurile judiciare?

8. Cunoasteti reglementdrile legale nationale cu privire la procedura de
determinare a varstei copiilor despre care nu se cunoaste cu exactitate daca sunt
sau nu minori?

9. Considerati ca drepturile minorilor de a fi audiati in procedurile judiciare sunt
respectate ?

10. Protectia minorilor migranti neinsotiti este necesard, deoarece situatia lor
de vulnerabilitate conduce la expunerea la criminalitate organizata sau trafic de
persoane. Considerati ca politicile si cadrul legal european privind protejarea
acestora sunt suficiente?
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Training - Cadrul legal si practicile judiciare privind acordarea de compensatii financiare
victimelor traficului de persoane care sunt refugiati/alti resortisanti ai tarilor terte

Intrebari DA | NU

1. Exista linii directoare armonizate la nivel european pentru calcularea
despagubirilor pentru victime?

2. Dreptul la compensatie include dreptul de a depune contestatie si de a obtine
o reparatie proportionala cu gravitatea prejudiciului suferit. Credeti ca la nivel
european este respectat pe deplin acest drept ?

3. Compensarea financiara victimelor este sau nu un instrument corespunzator
de reparare a prejudiciului?

4. Confiscarea bunurilor provenite din savarsirea infractiunilor este o modalitate
de a impiedica reutilizarea acestora in noi activitati infractionale?

5. Confiscarea si punerea sub sechestru a bunurilor inculpatului contribuie la
demontarea structurii financiare si economice a retelelor de trafic de persoane?

6. In practics, considerati ca statele membre aplicd sanctiuni corespunzitoare
traficantilor pentru a-si indeplini responsabilitatea civila fata de victime?

7. Cand statul nu poate acorda o despagubire completa, credeti ca ar trebui sa
se depuna toate eforturile si sa compenseze victima prin alte mijloace?

8. Considerati ca exista diferente semnificative de la o tara la alta in ceea ce
priveste sumele solicitate pentru daune si sumele acordate?

9. Credeti ca majoritatea victimelor primesc informatii si sprijin pentru a solicita
despagubiri?

10. Dreptul la compensatie financiara este recunoscut la nivel international si
este reglementat corespunzator in legislatia UE si in reglementarile nationale?

Training - Dreptul la avocat al victimelor traficului de persoane care sunt refugiati/alti
resortisanti ai tarilor terte

intrebari DA | NU

1. Declaratia privind Eliminarea Tuturor Formelor de Discriminare impotriva
Femeilor care este aprobata de Adunarea Generala a Natiunilor Unite se numara
printre primele instrumente juridice internationale care reglementeaza traficul
de persoane?
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2. Conventia de la Istanbul prezinta un cadru legal international pentru drepturile
omului care va permite sa abordati eficient si strategic orice tip de violenta
impotriva femeilor?

3. In calitate de avocat al apdrarii, considerati cd masurile de protectie pentru
victimele traficului de persoane sunt prevazute corespunzator in legislatie ?

4. Considerati ca empatia este necesara pentru avocatii care ofera asistenta
juridica victimelor traficului de persoane?

5. Considerati ca interviul preliminar anterior declaratiei judiciare este o
procedura esentiald pentru identificarea unei victime a traficului?

6. Considerati ca la inceputul procedurii judiciare este esential sa existe un raport
medical al victimei care sa includa informatii privind leziunile fizice, sechelele si
starea psihologica a acestora?

7. Pe durata procesului, considerati important sa aveti asigurat un serviciu al
interpretilor care sa va permita sa efectuati interviuri corespunzatoare cu
victimele traficului de persoane?

8. Credeti ca training-ul v-a ajutat sa va Tmbunatatiti capacitatea de a asista
victimele traficului de persoane?

Modelul 3: TRAINING — MODEL DE CHESTIONAR

Acest chestionar are rolul de a Tmbunatati cunostintele cu privire la impactul trainingului asupra
dezvoltarii profesionale. Va rugadm sa marcati cu ,X” nivelul dvs. de aprobare sau dezaprobare cu
privire la urmatoarele declaratii.

Care au fost principalele motive pentru care ati participat la training?

Dobandirea de noi abilitati profesionale intr-un domeniu necunoscut

Dobandirea de noi abilitati profesionale in domeniul meu de activitate

Promovare profesionala

Altele (va rugam specificati)
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Care a fost impactul trainingului in dezvoltarea dvs. profesionalad?

Exista aspecte invatate pe parcursul trainingului pe care le-am pus in
practica in profesia mea

Aplic frecvent cunostintele dobandite in activitatea mea profesionala

Am descoperit noi situatii in care pot aplica aceste cunostinte

Trainingul m-a ajutat sa obtin rezultate mai bune in activitatea mea
profesionala

Trainingul a imbunatatit calitatea dezvoltarii mele profesionale

Trainingul a imbunatatit calitatea relatiei cu beneficiarii carora le acord
asistenta juridica

Observatii:

Ce alte aspecte ati dori sa continuati sa tnvatati?
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