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Cuvant inainte

in fiecare an, multe femei devin victime ale infractiunilor. Pe 1anga incilcarea ordinii
publice, infractiunea aduce atingere integritatii fizica si psihice a victimei si poate afecta stima

de sine si increderea acesteia in oameni.

Comunicarea profesionistd, empatica si recunoasterea deplina a impactului traumei
reprezinta aspecte cruciale care trebuie intelese complet de specialistii care vin in contact
direct cu victimele. Serviciile de asistenta pentru victime trebuie sa detind cunostinte si
competente corespunzatoare pentru a putea proteja drepturile victimelor, in special in cadrul

procesului penal impotriva faptuitorului.

Aceasta publicatie prezinta informatii cu privire la rolul pe care il detine formarea
interdisciplinara a specialistilor din domeniile juridic, social si psihologic, precum si cele mai
importante subiecte care trebuie abordate in astfel de cursuri. La finalul seminarului,
participantii vor putea defini diferite forme de violenta impotriva femeilor, vor intelege
aspectele sensibile ale victimelor si ale subiectelor si vor putea identifica in linii mari

posibilitatile de actiune in justitie fata de violenta impotriva femeilor.

Brosura este elaborata in cadrul Proiectului ,,JUSTICE FOR WOMEN —Towards a more
effective rights protection and access to judicial procedures for victims of crimes”
implementat cu sprijinul financiar a Programului Justitie al Uniunii Europene. Proiectul este
implementat de Asociatia Pro Refugiu Romania (Romania), Center for the Study of Democracy
(Bulgaria), Demetra Association (Bulgaria), Centre for European Constitutional Law (Grecia),
Italian Coalition for Civil Liberties and Rights si Association Trabe Iniciativas para la Economia

Social y Solidaria (Spania).
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1. Rolul formarii multidisciplinare si colaborarii intre

”

specialisti

Abordarea multidisciplinara reprezinta o modalitate eficienta de diseminare a
bunelor practici si a lectiilor invatate, cu scopul de a face schimb de experienta cu privire la
serviciile de asistenta disponibile pentru femeile victime ale infractiunilor. Abordarea
multidisciplinara contribuie semnificativ la consolidarea capacitatii specialistilor (politisti,
procurori, judecatori, avocati, asistenti sociali, psihologi, medici, asistenti medicali, etc.) care

vin Tn contact direct cu victimele.

Colaborarea multidisciplinara cuprinde schimbul de informatii si gandirea integrata,
cu scopul de a realiza evaluari cuprinzatoare ale riscurilor si de a tine cont de toate aspectele
legate de bunastarea victimei. Colaborarea multidisciplinara se poate materializa sub forma
trimiterilor la alti specialisti, mecanisme oficiale de raportare, conferinte cu privire la caz,

schimb de informatii pe baza cazurilor specifice.

n practicd, este nevoie de interventii mai bine integrate, pentru a asigura protectia
cuprinzatoare a drepturilor femeilor-victime in cadrul procedurilor judiciare si dincolo de
acestea. Pentru a realiza acest obiectiv, este important ca specialistii in drept, asistenta sociala
si sanatate sa aiba acces la un proces adecvat de Tnvatare multidisciplinara permanenta,
intrucat acestia sunt profesionisti-cheie care pot asigura interventii sistemice pentru a proteja
si asista femeile-victime. Tn prezent, la nivelul UE, este urgent nevoie si se impune ca
specialistii sa poata intelege pe deplin nevoile victimelor, sa le poata evalua individual si sa le
trateze cu empatie, evitand revictimizarea. Prin formare profesionala continua, specialistii
trebuie sa isi inteleaga rolurile si obligatiile Tn procesul de sprijinire a victimelor, precum si

modalitatile, mijloacele si mecanismele prin care pot coopera unii cu ceilalti.

Mai mult, cursurile multidisciplinare au ca scop depasirea fenomenelor cum sunt
atitudinile formale, super-profesionalizate ale specialistilor, care nu inteleg numeroasele
moduri in care o infractiune afecteaza victima si mediul de viata al acesteia. Daca fiecare grup
de specialisti trateaza victima doar in limitele sferei lor de specializare, nevoile victimei vor

ramane prea putin intelese si sever nesatisfacute. Nicio evaluare nu trebuie realizata in
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izolare, fara atine cont de punctele de vedere ale altor specialisti care trateaza sau ar fi trebuit

sa trateze victima.
2. Curriculum

Un seminar multidisciplinar adresat specialistilor in drept, asistentda sociala si
sandtate, abordand subiecte cum ar fi comunicarea empatica cu victimele in procedurile
penale si civile; traume si consecinte rezultate din implicarea directa a victimei ca parte
vatamata in proces; relevanta expertizelor medico-legale si psihologice pentru evaluarea
suferintei, precum si importanta acestor expertize ca probe in procesul penal; functionarea
optima a procedurilor de trimitere, astfel incat victimele sa beneficieze de asistenta conform
nevoilor lor; sindromul de epuizare la care sunt expusi specialistii care lucreaza cu victimele.
Prelegerile vor fi insotite de dezbateri interactive complexe cu privire la provocarile intalnite
n practica, atunci cand se acorda asistenta victimelor din medii culturale / educationale /

etnice diferite.

Bunele practici din diferite tari trebuie sa fie oferite ca exemple si se pot discuta

modalitatile prin care pot fi adaptate la specificul altor state.

Selectia unei echipe adecvate de formatori este un aspect deosebit de important in
organizarea unui seminar. Echipa multidisciplinara poate fi alcatuita din formatori de toate
specializarile pe care le reprezinta participantii, astfel incat acestia din urma sa poata ,auzi”
de la toti expertii care acord asistent3 victimei si sa se poatd identifica cu experientele lor. Tn
cazul echipelor mai mici de formatori sau a cursurilor sustinute de o singura persoana, trebuie
sa se asigure acoperirea corespunzatoare a tuturor punctelor de vedere ale expertilor, pentru

a asigura interactiunea dinamica intre cursanti si intre acestia si formator.

Fiecare sectiune a acestui capitol cuprinde un rezumat al continutului subiectelor
care trebuie abordate. Lectorii / formatorii trebuie sa gaseascd modalitati de a incuraja si
sprijini Tnvatarea interactiva, putand folosi in acest scop strategii cum sunt: sa adreseze
intrebari unei persoane sau unor grupuri, sa solicite participantilor sa isi Tmpartaseasca
experientele, sa creeze jocuri de rol, sa ceara participantilor sa incerce sa explice anumite
concepte cheie, etc. Studiile de caz nu trebuie sa aiba la baza exemple care prezinta

posibilitatea de identificare a unor persoane, de a spori victimizarea ori de a pune pe oricare
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dintre persoanele implicate (specialisti si/sau victime) in situatii jenante. Studiile de caz
trebuie sa constea in sinteze ale unor spete reale combinate cu elemente ipotetice, astfel
incat sa transmita mesajul educational central. De asemenea, la construirea studiilor de caz,
trebuie sa nu se sugereze inadvertent contexte discriminatorii (de exemplu, fapte comise de

un membru al unei minoritati impotriva unui membru al populatiei majoritare).
2.1. Exercitii de facilitare a interactiunii (icebreakers) / de deschidere

Daca participantii nu se cunosc intre ei, activitatea descrisa mai jos poate fi folosita
pentru deschiderea seminarului. Participantii vor fi Tncurajati sa se prezinte pe rand, pentru a
se cunoaste unii cu ceilalti. Lectorul/formatorul imparte participantii in grupuri de cate 3-4.
Acordati 15 minute in care participantii pot face schimb de informatii, cum ar fi numele,
profesia, interesul in subiectele abordate la training etc. Intrebati care grup doreste s inceaps
si cereti ca fiecare persoana sa prezinte o alta. De exemplu, A prezinta pe B, B prezinta pe C,
iar C prezinta pe A. Ascultati cu atentie fiecare prezentare si cautati ocazii de a adresa intrebari
de follow-up sau de a face scurte comentarii cu privire la informatiile prezentate. Alcatuirea
grupurilor de lucru depinde de structura grupului mare de participanti, dar este preferabil ca
grupurile de lucru sa fi multidisciplinare, alcatuite din persoane cu profesii si/sau din locuri

diferite (care nu se cunosc).

O alta sugestie de exercitiu dinamic pentru a facilita relaxarea si cunoasterea
participantilor:

Denumirea exercitiului: ,,Pentru inceput, sa ne cunoastem putin unii pe ceilalti"

Fiecare participant primeste o jumatate dintr-o fraza care contine informatii sau o
reflectie cu privire la violenta bazata pe gen. Participantii trebuie sa caute printre ceilalti
participanti si sa gaseasca persoana care are cealalta jumatate a frazei. Cand se intalnesc, cei
doi fac cunostinta siisi spun unul celuilalt care este povestea prenumelui lor, de unde provine,
cine l-a ales, etc. Prin aceasta se introduce subiectul de discutie, expunand existenta unor
diverse forme de violenta bazata pe gen si oferind informatii pe baza carora se vor desfasura
activitatile urméatoare. in acelasi timp, exercitiul ajutd participantii si se cunoascd pe langs
faptul ca discutia poate fi abordata dintr-o perspectiva de gen asupra numelor si prenumelor
(cine le alege si etimologia, intrucéat in fiecare tara numele este mostenit: de la mama, de la

tata, daca femeile maritate isi folosesc prenumele sau numele, etc.).

4|Page



Norme de comportament in grup

Lectorul/formatorul va introduce conceptul ,norme de grup”. Normele de grup sunt
regulile in cadrul carora participantii doresc sa isi desfasoare activitatea la seminar. Dati un
exemplu, cum ar fi faptul ca toate cazurile prezentate/discutate in sald sunt confidentiale sau
ca, daca cineva vorbeste, ceilalti nu vor intrerupe. Cereti participantilor sa se gandeasca si sa
enunte o serie de norme. Scrieti si afisati normele si apelati la ele in timpul seminarului, pentru

a mentine participantii concentrati asupra activitatilor.

2.2. Comunicarea empatica cu victimele

Prin abordarea acestui subiect, participantii vor intelege mai bine urmatoarele
aspecte: nu toate victimele au aceleasi reactii si nevoi; fiecare victima este unica si nu exista
o reactie comuna intalnita la toate victimele; reactia unei persoane dupa ce a fost supusa unui
abuz difera in functie de o serie de factori: viata persoanei inainte de eveniment, infractiunea
in sine, perceptia victimei asupra institutiilor cu care vine in contact, nivelul de rezistenta
(rezilientd) al victimei, sprijinul pe care il primeste de la familie sau de la cunostinte, rezultatul

investigatiilor / procedurilor judiciare, etc.
Exista anumite aspecte care determina impact asupra victimei:

. Persoana: calitatile, caracteristicile personale, istoricul personal, aspecte
speciale ale personalitatii victimei, relatia dintre victima si persoana care a comis infractiunea.

. Evenimentul: unde, cum si cand a avut loc infractiunea, daca s-a intdamplat o
singura data sau in mod repetat, severitatea infractiunii, daca a avut loc in public sau la
domiciliu, etc.

= Mediul: comunitatea si sistemul de sprijin, inclusiv institutiile cu care

interactioneaza victima. Resursele, reactia si valorile comunitatii in care traieste victima.

Emotiile afisate de victima pot fi expresii ale identitatii personale (si ale perceptiei
de sine). Afisarea unei emotii negative (de pilda, tristete) dupa ce o persoana a fost victima
unei infractiuni indica faptul ca evenimentul traumatizant este congruent cu identitatea
respectivei persoane.

Institutiile si specialistii implicati trebuie sa invete sa sprijine victima prin actiuni cum
ar fi:
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] Lasati victima sa decida cand si unde doreste sa vorbeasca.
. Ascultati povestirea victimei cu rabdare si respect.
= Ascultati activ si fiti constient de starea psihica a victimei si de mesajele din

spatele cuvintelor pe care le foloseste pentru a descrie situatia.

. Exprimati incredere Tn capacitatea victimei de a isi spune povestea.
] Faceti referiri la traume si sdnatatea mintala (brosuri, date de contact)
. Fiti pregatit sa oferiti explicatii de baza cu privire la modul in care functioneaza

sistemul de justitie si fiti constient ca victima se poate simti intimidata sau derutata de sistem
si de proceduri. Explicatiile trebuie sa tind cont de mediul de provenienta si de nivelul de
educatie al persoanei. Victima trebuie Tncurajata sa puna intrebari si sa primeasca intrebari
cuprinzatoare si inteligibile.

= Oferiti cat se poate de multe informatii cu privire la modul in care se va
desfasura investigatia, folosind un limbaj prietenos, evitdnd terminologia complexa.

= Oferiti victimei informatiile adecvate, astfel incat sa o ajutati sa ia decizii
(luarea deciziilor este un aspect foarte important pentru a putea relua controlul asupra vietii).

= Prezentati specialistilor cunostinte cu privire la ,ciclul violentei” si la strategiile
de manipulare folosite de agresori asupra femeilor. Aceste cunostinte explica traumele
psihice pe care agresorii le provoaca si modul in care aceste traume devin cauze pentru
dificultatile cu care se confrunta supravietuitorii in incercarea de a abandona relatiile in care
sunt supuse abuzurilor. Participantii trebuie sa dobandeasca cunostintele necesare pentru a
putea explica femeilor ciclul violentei, precum si pentru a tine cont de acest ciclu atunci cand
ofera sprijin femeilor si cand incarca sa le inteleaga actiunile, astfel incat sa nu le
invinovateasca si sa nu afecteze negativ relatia pe care o pot construi cu acesta.

Obiectivele comunicarii eficace cu victimele:

. Identificarea si incercarea de a raspunde nevoilor victimelor.

. Explicarea procesului si rolului specialistilor implicati.

] Sprijinirea victimelor sa isi inteleaga si sa isi exercite drepturile.
. Ocrotirea victimelor.

] Oferirea de informatii.

. Obtinerea de informatii.

] Sensibilitate la nevoile si preocuparile specifice ale victimelor .
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] Victima sa poata fi insotita de o persoana in care are incredere.

Unele recomanddri cheie de discutat cu participantii:

. Tratati toate victimele cu acelasi respect, indiferent de rasa, nationalitate,
religie, gen, orientare sexuala, situatie sociald, culturald, educationala sau de alte diferente.
. Modul in car specialistii percep victima; rolurile profesionale creeaza conceptii,

convingeri si idei.

. Folositi o limba pe care victima o intelege sau apelati la un interpret specializat.

= Ascultati cu atentie si aratati victimei ca mesajul ei este auzit.

. Adresati intrebari deschise.

= Pe cat posibil, tineti cont de dorintele si nevoile victimei.

. Obtineti feedback (aflati daca formulati ntrebari si oferiti informatii cu
claritate).

Pentru a experimenta direct comunicarea empatica si pentru a se putea pune in locul
supravietuitorilor actelor de violenta in timpul unei interventii, propunem unele exercitii care

pot facilita formarea legaturii emotionale prin trdire personala:

Exercitiu: , Rezistenta si asistenta”:

Formatorul imparte participantii in doua grupuri: unul ramane in sala, iar celalalt
iese din sald. Dati fiecarui grup instructiuni secrete, separat. Grupul 1, care ramane in sala,
va primi instructiunea sa nu se miste —isi doresc sa se afle acolo. Grupul 1 se va pozitiona la
un capat al salii. Grupul 2 va primi instructiunea de a face tot ce se poate pentru ca memobrii

celuilalt grup sa mearga in celalalt capat al salii.

Obiectivul exercitiului este de a empatiza cu procesele personale prin care trec
femeile, precum si de a stimula autoanaliza interventiilor noaste, ca profesionisti. Punem
femeile n centrul proceselor prin care trec sau doar le victimizam din nou? Respectam

timpurile si diversitatea? Nu cumva transferam asupra femeilor temeri si nevoi ale noastre?

Exercitiu: ,Dinamica intersectionalitatii”
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Pentru a putea empatiza cu femeile supravietuitoare, este esential sa se tina cont de
intersectionalitate. Daca avem in vedere aspectele de intersectionalitate, putem sa largim
cadrul de referinta si sa fim mai constienti de experientele reale ale femeilor, dincolo de
simpla Tnsumare a actelor de violenta: femei emigrante, femei din minoritati etnice, femei
emigrante varstnice sau care fac parte din minoritati, femei cu dizabilitati fizice sau mintale,
femei emigrante tinere sau minore, femei din randul minoritatilor etnice, femei transsexuale,

etc.

Exercitiu: ,Dinamica privilegiilor”

Participantii formeaza un cerc in mijlocul salii. Se fac anumite enunturi. Daca ceea
ce aud nu li s-a intamplat niciodata, participantii fac un pas Thainte. Daca li s-a intamplat

(deseori), fac un pas thapoi.

lata unele exemple de enunturi pentru acest exercitiu, dar se pot adduga si altele, in

functie de context:

1. Nu am fost oprit niciodata de politie pe strada.

2. Nu am avut niciodata probleme sa inchiriez un apartament.

3. Nu mi s-a inchis niciodata telefonul cand sunam sa inchiriez un apartament.
4, Nu am fost intrebat(a) niciodata de unde provin.

5. Nimeni nu intoarce capul sa se uite la mine.

6. Nu am fost intrebat(a) niciodata daca sunt femeie.

7. Nu mi s-a spus niciodata sa imi scot esarfele.

8. Nu mi s-a spus niciodata sa imi schimb hainele.

0. Partenerul meu nu m-a insultat niciodata.

10. Nu am fost niciodata chemat cu un nume care nu-mi apartine.

11. Nu atrebuit niciodata sa parasesc un loc pentru ca sunt femeie.

12.  Nu atrebuit niciodata sa plec dintr-un loc din cauza culorii pielii mele.
13. Nuam avut niciodata mari probleme cu banii.

14.  Nu sunt niciodata trata(3a) ca si cum nu as sti nimic.

15.  Nuam avut niciodata probleme sa calatoresc.
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REFLECTIE

Ce i impresioneazd cel mai mult pe participanti privind unde se afld acum? In ce punct
al cercului initial se afla? De ce? In centru se vor gési persoanele care sunt mai ,,normale” si
care au fost supuse mai putin diverselor forme de persecutie. Cu cat avem mai multe
experiente de persecutie, cu atat vom fi mai departe de cea ce societatea considera ,,normal”.
O varianta a acestui exercitiu este ca fiecare participant sa primeasca un cartonas cu

descrierea unor persoane in diferite situatii si sa trebuiasca sa se deplaseze in conformitate.

2.3. Trauma si consecintele sale

Vorbitorul/formatorul va oferi informatii despre trauma, despre reactiile traumatice
care apar la persoanele implicate in procesul penal, precum si informatii despre evitarea re-
traumatizarii. Trauma psihica este formata dintr-o serie de consecinte ale evenimentelor si
situatiilor traumatice. Este necesar sa se faca diferentierea intre exterior — evenimentul si

situatia traumatica — si interior- trauma, mintea si rana psihica.

Participantii vor invata despre cele mai frecvente reactii traumatice care apar la

persoanele implicate in procesul penal, precum:

= Manifestarile fiziologice: transpiratie, tremur, furnicaturi faciale sau ale
corpului, modificarea vocii, auzului, vorbirii, privire pierduta inexpresiva, stima de sine scazuta

. Manifestari emotionale: teama (teroare), neajutorare, vulnerabilitate fara
protectie, rusine, umilinta, durere fizica si/sau emotionala.

. Manifestari cognitive: confuzii, amintiri intruzive, amintiri blocate, senzatii si
perceptii diminuate, dificultati in analiza informatiilor, erori de judecata, idei obsesive, discurs
incoherent sau blocat privind anumite idei, minciuni, strategii de auto-protectie.

= Manifestari comportamentale: ticuri, evitarea raspunsurilor stereotipe,
atasament fata de anumite obiecte (de tipul amuletei), evitarea unor locuri, lucruri, a
persoanelor care amintesc de situatia traumatica, ritualuri, (auto-)agresiune, explicatii

inconsecvente cu privire la rani/alte semne de violenta etc.

Este important ca participantii sa stie sa defineasca si sa identifice consecintele
reactiilor traumatice, sa faca diferenta dintre o reactie traumatica acuta, care include reactiile

descrise in sectiunea precedenta sub denumirea de reactii fiziologice, cand se refera la
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consecintele pe termen scurt ale agresiunii. Reactiile pe termen lung in randul
supravietuitorilor sunt incompatibile; nu putem niciodata invalida marturia unei victime
pentru ca reactiile sale nu s-ar potrivi cu reactiile tipice. Literatura de specialitate
mentioneaza PTSD (tulburarea de stres post-traumatic) ca fiind unul dintre diagnosticele care
include disconfortul generat de violenta Tn randul femeilor supravietuitoare, la care
categoriile descrise mai sus se vor referi sub denumirea de manifestari cognitive si

comportamentale.

Un alt aspect important pe care participantii trebuie sa stie sa il diagnosticheze corect
referitor la circumstantele femeii, si Tn cazul caruia sa poata lua masuri eficiente, are legatura
cu nevoia de a face diferenta intre o situatia de iminenta si una de urgenta. Toate situatiile de
violenta impotriva femeilor sunt urgente, adica, toate presupun riscuri grave pentru sanatate
si toate situatiile de violenta presupun obligatia profesionala si moralad a specialistilor de a
cand au cunostinte sau suspecteaza ca se intampla ceva. Felul in care vor actiona va depinde
de felul in care a fost detectata violenta si de nevoile femeilor in functie de circumstantele

lor, precum si de nivelul de gravitate.
n acest sens, se poate face diferenta intre:

Iminenta: O situatie iminenta este cea in care exista o rana fizica sau psihologica
si/sau o situatie care ameninta viata, ori din cauza acestor rani sau din cauza existentei
amenintarii cu moartea sau a altei circumstante (agresorul este inarmat sau toxicoman sau
are probleme de sandtate mintala, etc.) Tn aceastd situatie este de o important3 capital3 sa

actionam imediat.

Urgenta: Tn general, pentru a face diferenta dintre situatiile iminente si urgente, un
criteriu care le deosebeste este ca situatiile urgente permit ca interventia sa fie extinsa pe un

interval de peste 24 de ore.

Re-victimizarea este unul dintre cele mai importante elemente care trebuie inteles in
intregime de catre specialistii care sunt interesati de ameliorarea efectelor post-traumatice si

de oprirea traumei.

Vorbitorul/formatorul va prezenta informatii despre cum se poate actiona pentru a

limita factorii agresivi si pentru a oferi suport:

10| Page



= recunoasterea agresiunii, in special cea pe care o putem provoca noi insine..

. eliminarea pe cat este posibil a factorilor agresivi traumatici - acesta este cel
mai important factor! Este important ca persoana respectiva sa paraseasca mediul traumatic
sau relatia si sa se indrepte catre un mediu in care exista relatii non-violente.

. atentie la propriile mecanisme agresive (intentionate sau nu). Nimeni nu este
imun la agresiune.

. recunoasterea traumei si a mecanismelor compensatorii.

] |asati emotiile sa se manifeste, acceptati emotiile pana cand acestea se

consuma. Nicio emotie nu este vesnica, exista un inceput si un proces de exprimare pana cand

se risipesc.

. oferiti informatii corecte, cuvenite, adecvate.

= clarificati aspectele reale si faceti deosebirea dintre realitate si opinie, nevoie
si dorinta.

= dezvoltati empatie (si auto-empatie) fata de durerea emotionald, chiar daca nu
este usor.

. atentie la propriile mecanisme de relationare, cdnd devenim agresivi din punct

de vedere verbal sau nedrepti, cand emitem judecati sau cand devenim agresivi fizic- chiar si
neintentionat.

= eliminarea relatiilor toxice sau inadecvate din viata persoanelor care depind de
noi si bineinteles din propriile vieti.

= ajuta la redefinirea, reconstructia realitatii victimei in urma experientei

traumatice.

Este important ca participantii sa inteleaga ambivalenta emotionalda a femeii
supravietuitoare in relatia cu agresorul(ii), drept comportament obisnuit care trebuie inteles
ca parte a procesului de a depasi o relatie violenta si care nu ar trebui judecata in contextul
acordarii asistentei. Strategiile agresorilor sunt responsabile de ambivalenta emotionala si de
dificultatea femeilor de a parasi relatiile violente, de exemplu, trebuie inteles faptul ca
supravietuitorii se pot intoarce la agresori de mai multe ori Thainte de a parasi relatia, ca

modalitate de a supravietui violentei.
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2.4. Pertinenta rapoartelor medico-legale si psihologice

Formatorul va prezenta informatii despre continutul raportului, conform
caracteristicilor specifice fiecarui sistem al statului si de ce acesta este pertinent in procesul

penal si in solicitarea de compensatii financiare pentru suferinta provocata victimei.

Magistratilor, precum judecatorilor si procurorilor trebuie sa li se explice, in termeni
clari si lipsiti de ambiguitati, cum s-a produs vatamarea. Relatarea victimei, este si trebuie sa
ramana un capitol important al raportului. Orice sistem justitiar care ramane impasibil in fata
ororii si neajutorarii subiective a victimei, a felului in care infractiunea este vazuta prin ochii
sdi, nu isi va fi atins scopul. Pe de alta parte, examinatorii medicali, trebuie sa fie instruiti sa
ia notite si sa documenteze minutios relatarea persoanei examinate cu interferente minime.
n plus, standardul consecventei raportarii este de a potrivi vitdmarea cu relatarea (si nu

invers), pentru a asigura un nivel crescut de consecventa.

n general, mediul judiciar trebuie s3 fie constient de natura dubl3 a infractiunilor
violente. Pe de o parte, vatamarea fizica da nastere suferintei, dizabilitatilor temporare sau
permanente si nevoii de ingrijiri medicale si reabilitare. Pe de alta parte, actele violente
comise prin mijloace violente, cu un scop violent, au impact major asupra psihologiei si

bunastarii emotionale a victimei.

Rapoartele medicale includ sau ar trebui sa fie insotite de o evaluare psihologica a
victimei, ca parte a unui set de probe sistematic pentru a i ajuta pe avocati, procurori si

judecatori sa deserveasca justitia in instanta.

O documentarea sistematica a consecintelor psihologice traite de victimele
violentei si infractiunilor violente ar trebui sa fie standardul in instrumentarea spetelor
juridice. Evaluarea etica si ghidurile de raportare sunt similare principiilor generale ale
evaluarii medico-legale. Ce este unic in rapoartele legale psihiatrice si psihologice este ca cel

mai adesea, acestea se axeaza pe observatii si evaluari repetate.

Tn evaluarea acestor rapoarte, magistratii ar trebui si se ghideze dupd diferiti
indicatori de gravitate si intensitate. O declansare noua a oricarei tulburari psihiatrice in urma

traumei este un indicator al severitatii sale.
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Documentarea adecvata si tratamentul oricarei astfel de afectiuni ar trebui descrise si
explicate in intregime 1n raport. Magistratii trebuie sa stie ca, deseori, este greu sa evaluezi

sandtatea mintala a victimei de dinaintea producerii evenimentelor supuse investigatiei.

Acestea fiind spuse, starea anterioara de sanatate mintala a victimei poate fi dedusa
din lipsa antecedentelor psihiatrice consemnate de fise medicale, din nivelul de
functionalitate psiho-sociala si din istoricul profesional si personal. Dupa ce supravietuieste
unei agresiuni, orice modificare in comportamentul victimei este un indicator al succesiunii

temporale a evenimentului advers si declansarii bolii psihiatrice.

2.5. Proceduri de trimitere

Formatorul va prezenta informatii cu privire la etapele care trebuie parcurse in
practica atunci cand autoritatile si organizatiile participa in procedurile de trimitere a victimei
catre alte servicii specializate. Fiecare etapa a procesului de trimetere va fi prezentata si apoi

dezbatuta cu toti participantii.

. Identificarea nevoilor victimei, pe baza unei evaluari complexe realizate pe
baza unui set de intrebari si indicatori. Acest proces trebuie sa inceapa din momentul primului
contact cu persoanele/organizatiile implicate. Se pot discuta diferitele puncte prin care
victima poate accesa sistemul de justitie. Se poate discuta sistemul de asistenta acordata
victimei (medical, social, justitie penald, ONG-uri), precum si functiile si responsabilitatile
fiecarei entitati, atat din perspectiva oficiala, in conformitate cu legile tarii, cat si informald/de
natura practica.

. Informatii cuprinzatoare cu privire la asistenta disponibild si cine/prin ce
mijloace trebuie sa o acorde. Fiecare entitate trebuie sa isi cunoasca atributiile si
responsabilitatile foarte bine, pentru a fi siguri ca victima nu este purtatad intre diferite
institutii, contribuind astfel la aprofundarea traumei sale.

= Partile care fac schimb de informatii cu privire la caz trebuie sa respecte
normele de confidentialitate. Reglementari privind schimbul de informatii in format digital si
non-digital.

. Elaborarea planului individual de asistenta pe termen lung, conditiile de

modificare si etapele/calendarul de actualizare a acestuia.
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= Monitorizarea si evaluarea asistentei acordate de entitatea initiala si de cea
catre care a fost trimisa victima (cine detine competenta si ce mijloace foloseste).

= Formele si etapele multiple pe care le poate parcurge o trimitere: de la o
institutie catre un ONG si vice-versa, trimiteri multiple catre diverse servicii specializate in
diferite necesitati; fezabilitatea si importanta existentei unui serviciu de tip ,ghiseu unic”
pentru victime.

. Este important ca participantii sa fie constienti de faptul ca, atunci cand o
femeie are nevoie de sprijin, este necesar consimtamantul acesteia, cu exceptia cazului in
care se gaseste intr-o situatie de risc si trebuie intervenit pentru a o proteja chiar impotriva

vointei sale.

La incheierea dezbaterii pe acest subiect, participantii vor putea sa identifice la nivelul
comunitatii locale resurse pentru ajutorarea victimelor, vor intelege rolul institutiei lor in
relatie cu alte institutii/organizatii si vor putea sa extindd gama de resurse pe care le folosesc

in sprijinul femeilor victime ale infractiunilor.

2.6. Sindromul de epuizare (burn-out syndrome); Stresul traumatic indirect

Violenta impotriva femeilor este un subiect foarte sensibil emotional. Cand
specialistii lucreaza la astfel de cazuri, gandindu-se la si discutand despre violenta, pot
constata ca emotiile si energiile lor se consuma foarte rapid. Cand ai de-a face cu astfel de
cazuri complexe si aparent imposibil de solutionat, este foarte usor sa te simti deziluzionat.

Stresul traumatic indirect reprezinta impactul emotional cauzat de lucrul zilnic cu
persoane afectate de trauma, suferinta, care au un nivel semnificativ de vulnerabilitate. Acest
tip de activitate determina uzurda emotionald si cauzeaza specialistilor implicati stres
traumatic secundar.

Este important de stiut cum afecteaza dinamica traumelor relatia dintre
supravietuitoare si specialistul care 1i acorda asistenta. Specialistul, date fiind emotiile intense
si neplacute pe care le poate cauza trauma in mod indirect (persoana nu traieste trauma
direct, ci ca martor), poate ajunge sa evite contactul emotional cu victima, incercand astfel sa
se ascunda de ororile asociate situatiei traumatizante, distantandu-se de supravietuitoare si
abandonand-o sau luand decizii in numele acesteia. Cand, in calitate de profesionisti, avem
de-a face cu persoane care prezinta simptomatologii traumatice (si mai ales atunci cand ne
confruntam cu cazuri de sindrom posttraumatic complex) reactiile noastre pot fi respingere,

14| Page



judecata, protectie excesiva, etc., reproducand o relatie de putere care implica reluarea
traumatizarii victimei.

in plus, ca specialisti care venim n contact constant cu persoane care au suferit
traume profunde si sunt foarte fragile, putem sa ajungem la sindromul de epuizare.

Este important sa ne protejam si sa avem la dispozitie strategii cu ajutorul carora sa
evitam sindromul de epuizare.

Abordand acest subiect, participantii vor intelege mai bine ce este sindromul de
epuizare (BOS), cum se manifesta acesta si ce se poate face pentru a ii depasi. Lectorul va
explica amploarea sindromului, cum se poate depista, care sunt factorii de risc personal si

organizationali care sporesc probabilitatea de instalare a BOS.

Sindromul de epuizare constituie o constelatie de simptome care se manifesta de
regula la persoane fara niciun istoric de afectiuni psihice sau psihiatrice. BOS este declansat
de discrepanta dintre asteptdrile si idealurile angajatului si cerintele reale ale functiei. Tn
etapele initiale ale BOS, persoana simte un stres emotional si este din ce in ce mai dezamagita
de locul de munca. Se pot manifesta trei simptome clasic ale BOS: epuizare fizica,
depersonalizare si sentimentul neimplinirii personale. Persoanele care sufera de BOS pot
dezvolta simptome nespecifice, printre care se numara sentimente de frustrare, furie, teama
sau anxietate. De asemenea, pot trdi incapacitatea de a simti fericire, bucurie, placere sau
multumire. BOS poate fi asociat si cu simptome fizice, printre care se numara insomnia,

tensiune musculara, dureri de cap si probleme gastrointestinale.

Participantii isi vor Insusi strategii cu ajutorul cdrora sd se protejeze de
sindromul de epuizare, cum ar fi:

= Cum sa reduca factorii de stres din viata personala si profesionala.

= Cum sa Tsi consolideze efortul.

= Cum sa isi dezvolte constiinta de sine prin analize periodice.

= Cum sa asigure prioritatea protectiei personale fata de cerintele locului
de munca si fata de relatiile care contribuie la aparitia epuizarii.

. Cum sa stabileasca unele limite ale prioritatilor.

. Cum sa gdseasca retele de sprijin.

. Strategii de protectie personala: supraveghere in echipa, promovare in

interiorul organizatiei, specializare si formare profesionala continua.
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2.7. Evaluare la incheierea seminarului

Scopul evaluarii este de a obtine feedback de la participanti. Feedback-ul 1i va ajuta

pe formatori sa raspunda mai bine necesitatilor de formare ale specialistilor.

Participantii pot fi invitati sa spuna cat de relevant a fost seminarul pentru activitatea
lor profesionald, in ce masura continutul seminarului a corespuns asteptarilor lor, cat din
continut a fost nou pentru ei, daca materialele scrise au fost suficiente pentru a intelege
prezentarile si pentru a participa activ la discutii, daca metodele de instruire au fost adecvate
pentru a sustine procesul de invatare, daca s-a alocat suficient timp pentru prelegeri, discutii,

schimb de experient3, etc. In acest format, feedback-ul poate fi anonim.

in functie de specializarea cursantilor si a echipei de formatori, participantii pot fi
invitati si sa faca recomandari la nivel de legislatie si de politici care le-ar putea imbunatati si
facilitata activitatea curenta. Un produs important al seminarului ar putea fi o sinteza de

politici care sa fie distribuita legiuitorilor si altor factori decizionali.

Pe langa administrarea chestionarului anonim de evaluare, ar fi interesant sa se

realizeze si o evaluare calitativa, sub forma unei sesiuni de intrebari la finele seminarului.
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