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CAPITOLULI

CE ESTE TRAFICUL DE PERSOANE

Traficul de persoane constituie o infractiune grava si o incalcare majora a drepturilor
omului. In fiecare an, femei, barbati si copii cad in plasa traficantilor fie in propriile tari, fie in
strainatate. Aproape fiecare tara din lume este afectatd de fenomenul de trafic de persoane:
fie ca este tara de origine,de tranzit sau de destinatie pentru victime.

in Articolul 3, paragraful (a) din Protocolul privind prevenirea, reprimarea si pedepsirea
traficului de persoane, in special traficul cu femei si copii, in Protocoluladitional al Conventiei
Natiunilor Unite impotriva criminalitdtii transnationale organizate traficul de persoane este
definit ca recrutarea, transportarea, transferul, adapostirea sau primirea de persoane, prin
amenintare sau folosirea fortei sau a altor forme de coercitie, prin rapire, inselaciune, abuz
de putere sau intr-o o situatie de vulnerabilitate, sau prin oferirea sau primirea de plati sau
beneficii in scopul obtinerii consimtamantului unei persoane care detine controlul asupra
unei alte persoane in scopul exploatarii. Exploatarea va include cel putin exploatarea prin
prostitutie a altor persoane precum si alte forme de exploatare sexuald, munca sau servicii
fortate, sclavie sau practici similare sclaviei, servitute sau prelevarea de organe.

1. ELEMENTELE TRAFICULUI DE PERSOANE

Pe baza definitiei date de Protocolul Traficului de Persoane, este evident ca traficul de
persoane are trei elemente constitutive.

Actul (ceeace se face) Recrutarea, transportarea, transferul, addapostirea sau primirea de
persoane.

Mijlocul (cum se face) Amenintarea sau folosirea fortei, constrangerea, rapirea,
inseldciunea, abuzde putere sau vulnerabilitate, sau prin oferirea de plati sau beneficii unei
persoane ce detine controlul asupra victimei.

Scopul (motivul pentru care se face) Tn scopul exploatdrii, care include exploatarea prin
prostitutie a altor persoane, prin exploatarea sexuala, munca fortata, sclavie sau practici
similare si prelevarea de organe.

Traficul de persoane este o infractiune ascunsa,deoarece victimele rareori solicita ajutor
datorita barierelor lingvistice, de teama traficantilor si/sau de teama modului de aplicare a
legii.

Pentru a-si atrage victimele, traficantii recurg la forta, inseldciune sau constrangere, ca mai
apoi sa le obligela muncad si exploatare sexuald. Acestiaau in vizorpersoane care sunt
sensibile din mai multe motive, cum ar fi vulnerabilitatea psihologicd sau emotional3,
dificultati economice, lipsa unei ,plase de siguranta” sociald, dezastre naturale sau
instabilitate politica. Traumele cauzate de traficanti pot fi atdt de mari, incat mare parte
dintre victime nu se identificd ca victime sau nu cer ajutor, nici macarin mediile publice.
Traficantii pot fi persoane fizice sau retele criminale extinse. Proxeneti, bande, membrii de
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familie, intermediariin munca, angajatori de menajere, proprietarii de afaceri mici precum si
proprietarii de mari fabrici au fost gasiti vinovati de trafic de persoane. Punctul comun al
acestora este dorinta de a obtine profit prin exploatareadepersoane.

2. Traficul de copii este o forma de trafic de persoane si este definitda ca “recrutarea,
transportarea, transferul, adapostirea, si/sau primirea” unui copil in scopul exploatarii
acestuia.

Daca traficului de copii ar avea o forma, atunci acesta ar avea un fnceput, un mijloc si un
sfarsit. Inceputul ar fi locul de provenienta al copiilor; mijlocul ar fi cilitoria pe care o face
victima, iar sfarsitul este locul de exploatare a victimei.

Cand suntintrebati de ce cred ca unii copii devin victime ale traficului de persoane, multi
oameni ar raspunde imediat “pentru cd sunt sdraci”. In realitate, sdrdcia este doar unul
dintr-o serie de factori de risc care creeaza vulnerabilitatea in fata fenomenului de trafic de
persoane. in determinarea gradului de vulnerabilitate a unui copil sunt implicati mai multi
factori care deseori sunt descrisi ca fiind “individ, familie, comunitate sau factori de risc la
nivel institutional”.

Desi este dificila obtinerea de date statistice privind amploarea traficului de copii,
Organizatia Internationala a Muncii estimeaza ca anual milioane de copii cadvictime ale
traficului de persoane. Pe plan international traficul de copii a fost recunoscut ca o incalcare
majora a drepturilor omului, acest fenomen fiind prezent pretutindeni in lume. Datorita unei
cresteri simtitoare in domeniul de cercetare si actiune publica, doar Tn ultimii zece ani
prevalenta si ramificatiile acestei practici au crescut la nivel international. O varietate de
potentiale solutii au fost Tn consecinta sugerate si implementate, acestea putand fi
clasificate in patru tipuri de actiuni: protectie extinsa, preventie, aplicarea legii si asistenta
victimelor.

Cele mai importante documente internationale care reglementeaza traficul de copii sunt
Conventia Organizatiei Natiunilor Unite din 1989 privind Drepturile Copilului, Conventia din
1999 privind interzicerea celor mai grave forme ale muncii copiilor si actiunea imediata in
vederea eliminarii lor si Protocolul din anul 2000 al Organizatiei Natiunilor Unite privind
privind prevenirea, reprimarea si pedepsirea traficului de persoane, in special al femeilor si
copiilor; Conventia Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de persoanedin anul
2005.

3. FORME COMUNE DE EXPLOATARE

Exploatarea sexuala include urmatoarele practici: implicarea copiilor, fete si baieti, n
activitati sexuale remunerate in bani sau in natura (cunoscute sub denumirea de prostitutie
infantila), pe strada sau intr-o anumita locatie, in bordeluri, discoteci, saloane de masaj,
baruri, hoteluri, restaurante, etc.; traficul de copii (fete si baieti)precum si adolescenti
pentru turism sexual;turismul sexual cu copii; producerea, promovarea si distribuirea de
materiale pornografie care implica copii; folosirea copiilor in spectacole sexuale (publice sau
private).



Exploatarea prin munca: Exploatarea prin munca a copiilor se refera in mod specific la copiii
sub varsta minima previzuta, de obicei de cel putin 14 ani, care sunt fortatisd munceasca. In
general, exploatarea copiilor prin munca poate lua diverse forme, inclusiv aservirea
domestica, munca in agriculturd, servicii si industriile de fabricatie. Tot in aceasta categorie
intra si copiii care sunt fortati sa presteze o munca ieftina si controlabila, cum ar fi munca in
case, ferme, fabrici, restaurante, si alte asemenea. Termenul de “exploatare prin munca a
copiilor” este adesea definit ca acea muncad careli priveaza pe copiii de copilarie, le
dimineaza potentialul si propria demnitate si care leafecteaza dezvoltarea fizica si psihica
normala. Exploatarea prin munca a copiilor se refera la acele munci care: mental, fizic, social
sau moral sunt periculoase si daunatoare pentru copii; interfereaza cu educatia lor lipsindu-i
de oportunitateade a merge la scoal3; ii obliga sa paraseasca scoala prematur sau 1i obliga sa
alterneze frecventarea scolii cu munca excesiva si de lunga durata.

Cersetoria infantila.Cersetoria infantild fortata este acel tip de cersitorie in care baietii si
fetele sub varsta de optsprezece ani sunt fortati sa cerseasca prin constrangere psihologica
si fizica.

CAPITOLUL Il

FORMELE DE EXPOATARE DIN ROMANIA, SPANIA SI CEHIA

1. ROMANIA

Romania este in principal o tara de origine si de tranzit pentru victimele traficului de
persoane. Anual, cetdtenii romani reprezinta un procent substantial din numarul total de
victime ale traficului de persoane identificate in Europa. Printre cele mai frecvente forme de
exploatare se numara exploatarea sexuald, munca fortata si cersetoria fortata. De-a lungul
anilor,printre tarile de destinatie au fost incluse state precum Italia, Spania, Franta,
Germania, Marea Britanie, Grecia, Cehia; fin ultimii ani, numarul cetatenilor romani
exploatatia crescut si in nordul Europei,in tari precum Norvegia, Suedia, Danemarca. Fete
minore reprezinta aproape o treime din victimele traficului de persoane din Romania.

Traficul de persoane este incriminat in art. 210 din CodulPenal roman ca:

(1) Recrutarea, transportarea, transferarea, adapostireasau primirea unei persoane Tn scopul
exploatarii acesteia, savarsita:

a) prin constrangere, rapire, inducere in eroare sau abuz de autoritate;

b) profitdand de imposibilitatea de a se apara sau de a-si exprima vointa ori de starea de
vadita vulnerabilitate a acelei persoane;



c) prin oferirea, darea, acceptarea sau primirea de bani ori de alte foloase in schimbul
consimtamantului persoanei care are autoritate asupra acelei persoane,

se pedepseste cu inchisoare de la 3 la 10 ani si interzicerea exercitarii unor drepturi.

(2) Traficul de persoane savarsit de un functionar public Tn exercitiul atributiilor de serviciu
se pedepseste cu inchisoare de la5la 12 ani.

(3) Consimtamantul persoanei victima a traficului nu constituie cauza justificativa.
Art. 211 din Codul Penal din Romania incrimineaza traficul de minori astfel:

(1) Recrutarea, transportarea, transferarea, adapostirea sau primirea unui minor, in scopul
exploatarii acestuia, se pedepseste cu inchisoarea de la 3 la 10 ani si interzicerea exercitarii
unor drepturi.

(2) Daca fapta a fost savarsita de catre un functionar public in exercitiul atributiilor de
serviciu, pedeapsa este inchisoarea de la 5 la 12 ani si interzicerea exercitarii unor drepturi.

(3) Consimtamantul persoanei victima a traficului nu constituie cauza justificativa.

Statisticile referitoare la Romania au fost obtinute cu sprijinul Agentiei Nationale Tmpotriva
Traficului de Persoane care are printre responsabilitatile sale coordonarea, respectiv
monitorizarea la nivel national a situatiei fenomenului traficului de persoane si a sprijinului
acordat victimelor traficului de persoaneprecum si a reintegrarii sociale a acestora.

Statistici pentru perioada 2012-2014

Numarul de victime cetateni Romani

ANUL Femei Barbati Fete Baieti TOTAL
2012 348 323 327 43 1041
2013 299 297 278 22 896
2014 283 184 280 10 757

Numarul de victime - cetateni Romani - trafic intern de persoane

ANUL Femei Barbati Fete Baieti TOTAL
2012 99 95 266 37 497
2013 65 44 219 16 344
2014 84 8 242 5 339

Numarul de victime - cetateni Romani - trafic extern de persoane
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ANUL Femei | Barbati Fete Baieti TOTAL
2012 249 228 61 6 544
2013 234 253 59 6 552
2014 181 174 27 5 387

Numarul de victime - cetateni Romani - identificatiin functie de formele de exploatare

FORMELE DE . . . .. .
ANUL Femei Barbati Fete Baieti TOTAL
EXPLOATARE
Exploatare sexuala 235 9 299 10 553
Exploatare prin munca 94 275 14 27 410
2012 Cersetorie fortata 8 27 9 4 48
Obligarea la comiterea
. 0 3 1 2 6
de furturi
Exploatare sexuala 202 0 246 0 448
Exploatare prin munca 73 276 7 19 375
2013 Cersetorie fortata 10 17 9 2 38
Obligareala comiterea
. 0 1 1 1 3
de furturi
Exploatare sexuala 225 0 249 1 475
2014
Exploatare prin munca
30 152 3 3 188
Cersetorie fortata 16 30 1 6 53
Obligareala comiterea 3
de furturi 0 2 1 0
Pornografie infantila 0 0 19 0 19

Tentativa




deexploatare 10 0 4 0 14

Victime—cetateni straini - identificatiin Romania

Numarul de Numarul de
ANUL . L. Formele de exploatare
adulti minori
2012 4 0 Exploatare sexuala
2013 2 0 Exploatare sexuala
2014 0 0 -

Procesul de identificare a victimelor traficului de persoane in Romania

Identificarea victimelor traficului de persoane este procesul de stabilire a faptului ca o
persoana este victima a traficului de persoane. Acesta se poate realiza in mod formal de
catre organele judiciare, in urma activitatii de urmarire penala si de catre furnizorii de
servicii sociale prin anchete sociale; de asemenea, se poate realizasi informal, prin analiza
indicatorilor care pot oferi indicii cu privire la existenta unor posibile cazuri de trafic de
persoane.

Identificarea presupune stabilirea unui prim contact cu persoana presupusa a fi victima a
traficului de persoane, o analiza a indicatorilor care ar putea ajuta institutia/organizatia care
a venit Tn contact cuaceastapentru a determina existenta unor posibile cazuri de trafic de
persoane si, de asemenea, pentru realizarea un prim interviu doar de catre personalul
specializat care poate stabili prezenta elementelor traficului de persoane.

in Romania existd un mecanism national de identificare si referire a victimelor traficului de
persoane, care prezintda in detaliu modalitatile de identificare formala si informala a
victimelor traficului de persoane. Identificarea formala ar trebui sa fie urmata de referirea
victimei de catre o structura specializata anti-traficdin cadrul Politiei sau Parchetului catre o
institutie adecvata si responsabila de coordonarea asistentei oferite victimelor, cum ar fi
centrul regional relevant al Agentiei Nationale impotriva Traficului de Persoane. Tn cazul in
care victima este identificata de catre politisti sau procurorinespecializati, acestia trebuie sa
refere persoana in cauza cdtre organismului relevant anti-trafic dincadrul propriei lor
structuri. Cand o persoana strdindeste identificataca victima, in procedura de acordare de
sprijin este implicatinspectoratul General pentru Imigrari din Romania;de asemenea,poate fi
implicata si Organizatia Internationala pentru Migratie in ceea ce priveste procedura de
repatriere, daca este cazul. Daca victima este un minor, atunci un reprezentant al Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (din cadrul Consiliilor Judetene) trebuie
sa se implice in acest proces. Identificarea informaldse poate realiza de catre misiunile
diplomatice si oficiile consulare, inspectorii de munca, personalul medico-sanitar, personalul
institutiilor de invatamant, furnizorii de servicii, ONG-urile sau simplii cetateni folosind lista
de indicatori stabiliti in cadrul Mecanismului national de identificare si referire a victimelor
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traficului de persoane.

fn cazul in care o organizatie sau o institutie vine in contact cu o victima a traficului de
persoane si nu este Tn masura sa-i oferesprijin sau sa-i asigure toate nevoile acesteia, trebuie
sa se depuna toateeforturile necesare pentru identificarea si referirea acesteia catre o
organizatie/institutie care poate oferi asistenta necesara.

Este foarte important sa se realizeze un screening corespunzator al persoanelor referite ca
victima a traficului de persoane pentru a veni in sprijinul organizatiilor/institutiilorce ofera
asistenta n scopul asigurarii ca aceste persoane sunt victime ale traficului de persoane si nu
imigranti ilegali sau clandestini, sau persoane aflate intr-o situatie abuzivda sau de
vulnerabilitatesi care ar putea avea nevoie de asistenta si/sau de protectie.

Procesul de screening consta din doua etape:

e Evaluarea unei game de indicatori anterior intervievarii de fapt a persoanei in cauza.
e Un interviu al persoanei in cauza constand dintr-un set de intrebari axate pe fazele
de recrutare, transportare si exploatare.

Indicatorii pentru identificarea victimelor traficului de persoane suntsexul, varsta, conditia
sociala, lipsa documentelor, locul in care persoana a fost gasita sisemnele care ar putea
indica un abuz.

2. SPANIA

n Spania, traficul de persoane este definit in conformitate cu prevederile Articolul 177 bis
din Codul Penal ca: recrutarea, transportarea, transferul, addpostirea, primirea sau
adapostirea de persoane prin folosirea violentei, intimidarii sau inselaciunii sau prin abuz de
autoritate, profitand de lipsurile saude starea de vulnerabilitate a victimei, indiferent daca
aceasta este de nationalitate spaniold sau nu, pentru oricare din urmatoarele scopuri:

e Supunereala servicii sau munci fortate, sclavie sau practici similare sclaviei, servitute
sau cersetorie.

e Exploatarea sexual3, inclusiv pornografia.

e Prelevarea de organe.

Consimtamantul victimei devine irelevant atunci cand se demonstreaza ca acesta a fost
obtinut prin mijloace ilicite. In cazul in care este implicat un minor, actiunea se va clasifica ca
trafic de persoane, chiar daca nu s-a recurs la niciunul dintre mijloacele mentionate anterior.

Spania este o tara de tranzit si de destinatie pentru barbati, femei si copii traficati in scopul
exploatarii sexuale comerciale si a muncii fortate. Victimele sunt in special femei cu varste
cuprinse intre 18 si 25 de ani, provin din Bulgaria, Ucraina, Rusia, Romania, Brazilia, Ecuador,
Columbia si Nigeria. Aceste femei sunt recrutate in tarile lor de origine si luate Tn strainatate
de catre structuri mafiote care le induc Tn eroare sau le constrang. De reguld, acestora li se
promit locuri de munca in Spania, iar la destinatiemajoritatea ajung inchise in bordeluri. intr-
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un numar mai mic, victimele din China sunt traficate in Spania Tn special pentru munca
fortata.

Rutele de traficare

Data fiind proximitateadintre Spania si Africa de Nord, rutele de traficaredeseori includ
Spania ca tara de destinatie sau de tranzit pe continentul european. Victimele traficului de
persoane, in special femeile tinere, sunt recrutate din Europa de Est si America de Sud.
Insulele Canare ramane unul dintre cele mai utilizate rute pentru imigrantii ilegali din Africa
de Vest. Spania si ltalia sunt printre principalele tari care primesc persoanele traficate din
Africa de Vest, in special din Nigeria, fie pentru munca, sex sau prelevarea de organe.

Sursele de traficare nu se limiteaza doar la regiunile invecinate, deoarece victimeleprovinsi
din indepartata Asie de Est.

Reteaua Spaniold impotriva Traficului de Persoane (www.redcontralatrata.org) compusa din
peste 20 de organizatii este o platforma de lucru ce are ca scop promovarea si protejarea
drepturilor victimelor traficului de persoane precum si eradicarea fenomenului de trafic de
persoane. Reteaua a organizat si sponsorizat diverse reuniuni si conferinte
privindidentificarea victimelortraficului de persoane si a publicat un Ghid de baza privind
identificarea, referirea si protectia victimelor traficate in scopul exploatarii sexuale. Reteaua
estimeaza ca exista in Spania cel putin 50.000 de persoane care sunt victime ale traficului de
persoane. Cu un grad crescut de vulnerabilitatein fata traficuluide persoane sunt imigrantii
din Romania si Bulgaria precum si minoriiimigranti neinsotiti, desi exista putine date
disponibile privind acesta din urma categorie. Se pare ca in ultimii ani a existat o crestere a
numarului de minori traficati in Spania pentru cersetorie fortata.

2.1 Situatia minorilor

Exista o lipsa de date generalizata cu privire la numarul de copii victime ale traficului de
persoane. Institutia Ombudsmanprecizeaza ca, atunci cand vine vorba de sosirea la
destinatie a copiilor, autoritatile trebuie sa notifice acest lucru la Parchet si sa inregistreze
sosirea minorului intr-o baza de date separata. Mai mult decat atat, autoritatile trebuie sa
confirme raportul juridic dintre minorul si adultul(-tii) cu care calatoreste.

2.2. Exploatarea sexuala

Potrivit estimarilor date de Oficiul Natiunilor Unite pentru Droguri si Criminalitate din Europa
(UNODC), se identifica doar una din douazeci de potentiale victime ale traficului de persoane
in scopul exploatarii sexuale. Astfel, in anul 2009, 6.157 de persoane au fost identificate ca
fiind Tn situatie de risc, dintre care 1.301 au fost identificate ca victime; in 2010, 15.075 de
persoane au fost identificate ca fiind in situatie de risc, dintre care 1.641 au fost in cele din
urma identificate ca victime; in 2011, 14.370 de persoane au fost identificate ca fiind Tn
situatie de risc, dintre care 1.082 au fost in cele din urma identificate ca victime.

De asemenea,Spania confirma trendulprezentat de UNODC in raportul sau privind traficul de
persoane in scopul exploatdrii sexuale in Europa, in ceea ce priveste sexul victimelor, care
sunt in mare parte femei.
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n ceea ce priveste profilul persoanelor care risc sd devina victime ale traficului de persoane
in scopul exploatarii sexuale in Spania, in 2009 si 2010, Centrul spaniol de informatii pentru
combaterea crimei organizate a descris profilurile tipice ca fiind femeia din Romania cu
varsta cuprinsdintre 18 si 32 de ani, si femeia din Brazilia cu varsta cuprinsdintre 33 si 42 de
ani. Datele furnizate pentru anul 2011 nu au fost colectate in functie de nationalitate, ci fac
referire la nationalitatileromana, braziliana si paraguayana. Informatiile furnizate de catre
aceasta institutie Tn anul 2011 sunt limitate, dar acestea constata ca doar ca 47% dintre
victime provin din America, 45% din Europa si 7% din Africa. Datele si informatiile provin din
Raportul Ombudsmanuluispaniol “Traficului de persoane in Spania : Victimele invizibile”,
2012.

Alte date oficiale sunt date de EUROSTAT. In 2013 Eurostat a publicat primul document de
lucru privind Traficul de persoane in Europa. Aceasta publicatie constituie cel de-al doilea
document de lucru la nivelul UE cu privire la statisticile traficului de persoane si contine date
pentru anii 2010, 2011 si 2012.

Numarul de victime inregistrate care au luat contact cu autoritatile (la 100.000 de locuitori)

Spania

Numarul total de victime 1605

Numarul de victim raportat la 3,5
2010 | 100.000 de locuitori

Raportbarbati 0,6

Raportfemei 6,3

Numarul total de victime 234

Numarul de victim raportat la 0,5
2011 | 100.000 de locuitori

Raportbarbati 0,1

Raportfemei 0,9

Numarul total de victime 125

Numarul de victim raportat la 0,3
2012 | 100.000 de locuitori

Raportbarbati 0,0

Raportfemei 0,5

Evident, datele oficialeraportate de catre guvernul spaniol nu sunt exacte, luand fin
consideratie diferentele mari dintre ani.

Comisia Spaniola pentru SprijinireaRefugiatilor (CEAR) a solicitat guvernului spaniol sa
recunoasca traficul de persoane in scopul exploatarii sexuale ca motiv de protectie
internationala a victimelor precum si Tn scopul dobandirii de catre acestea a dreptului la
solicitare de azil.

Potrivit CEAR, n ciuda unei conexiunievidente intre traficul de persoane in scopul exploatarii
sexuale si persecutiile pe criterii de gen - care reprezinta un motiv recunoscut de persecutie
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conform legislatieispaniole in materie de azil - autoritatile spaniole refuza sistematic sa
accepte cererile de azil din partea femeilorvictime ale exploatdrii sexuale. In prezent,
protectia acordata victimelor traficului de persoane in Spania este conditionata de
cooperarea lor in scopul depistarii retelei criminale. Cu toate acestea, de multe ori victimele
se tem de posibilele represalii impotriva lor si a familiilor acestorace pot veni din partea
infractorilor implicati in retelele de trafic, ceea ce face dificilicooperarea acestora cu
organele de politie.

2.3. Procesul de identificare a victimelor in Spania

in octombrie 2011 mai multe ministere, Procurorul General si Consiliul General al Puterii
Judiciare a aprobat un Protocol-cadru de protectie a victimelor traficului de persoane.
Obiectul acestui protocol il reprezinta stabilireade orientari operationale pentru detectarea,
identificarea, sprijinirea si protectia victimelor traficului de persoane in scopul promovarii
coordondrii intre institutiile implicate Tn aceste procese,precum si pentru definirea
mecanismelor relatieidintre autoritatile cu responsabilitati in domeniu.

in cazul in care existd dovezi c3 posibila victimd a traficului de persoane este un minor,
unitatea de politie responsabila de identificare informeaza Ministerul Public, aceasta
trebuind sa actioneze in conformitate cu urmatorii termeni:

Actiuni specifice Tn cazurile in care victimele traficului de persoane sunt minori.

1. Victimelor minoretrebuie sa li se asigure urgent asistenta, sprijin si protectie. Toate
masurile adoptate trebuie sa aiba Tn vedere siguranta, recuperarea fizica si psiho-social3,
educatia si gasirea unei solutii durabile pentru situatia lor. Aceste masuri trebuie sa se
bazeze pe starea de vadita vulnerabilitatea victimelor traficului de persoane care sunt
minori;aceste masuri se iau in urma unei evaluadri a situatiei specifice a victimei, luand Tn
consideratie opinia acesteia, nevoile si interesele sale.

2. De asemenea,masurile pentru sprijinirea victimelor minore trebuiesa stabileasca
mecanismele de sprijin care garanteaza returnarea victimei insotite intara de origine, inclusiv
returnarea victimelor minore care provin din tarile UE, prevaland in mod deosebit interesul
minorului, precum si evaluarea unor conditii alternative de returnare avand ca
scopreintegrareaintr-un mediu familial.

3. Institutia publica responsabila de protectia juridica a victimelor minore sau Ministerul
Public, pot propune referirea victimelor traficului de persoane catre resursele specifice cu
scopulasigurarii protectiei sau tratamentelor de specialitate. Aceste resurse trebuie sa
garanteze ca fac distinctie intre persoanele care depasesc sau nu varsta legala.

2.4. Minorii neinsotiti care sunt victime straine:

1. Masurile necesare se adopta cu scopul stabilirii identitatii, nationalitatii si/sau a locului de
origine a minorului; in cazul minorilorneinsotitiresursele trebuie sa se mobilizeze in scopul
localizarii familiiloracestora precum si pentru garantarea faptului ca acestia sunt
reprezentati.
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2. In cazul victimelor traficului de persoane care sunt minori strainineinsotiti, trebuie s lise
acorde o atentie deosebitd, deoarece acestia sunt deosebit de vulnerabili, iar pana in
momentul gasiriiunei solutii permanentetrebuie luate masurilenecesareaplicabile in functie
de nevoileacestora.

3. Solutia de durata cu privire la viitorul minorilor victime trebuie sa se adopte in cel mai
scurt timp posibil, iar aceasta poate sa insemne repatrierea si reintegrareaacestora in tara
de origine, acordarea statutului de protectie internationala sau a rezidentei si a permisului
de munca, daca este cazul.

4. Fara a aduce atingere aspectelor reglementate de prezentul protocol, minorii straini
neinsotiti care suntvictime ale traficului de persoanetrebuie sa faca obiectulprevederilor
protocolului mentionat la articolul 190.2 din Regulamentul pentrulegea organica nr. 4/2000.

2.5. Actiunile de protectie a victimelor minore

1. Pe parcursul investigatiilor politiei si a procedurilor penale care implica posibile victime ale
traficului de persoaneminore, trebuie sa se adopte masurile necesare evitarii victimizarii
secundare. Trebuie sa se adopte un singur protocol de interviu pentru toate cazurile.

Interviul trebuie se aiba loc in cel mai scurt timp, Tn conditii corespunzatoare, in prezenta
unui reprezentant dinMinisterul Public, cu garantarea prezumtiei de minoritate juridica in
caz de incertitudine si cu adoptarea mecanismelor necesare pentru preconstituirea de
probe, daca este necesar.

2. Avand in vedere vulnerabilitatea deosebita a victimelor minore ale traficului de persoane,
pe parcursul desfasurariiinterviului si examinarilor din cadrul investigatiilor si procedurilor
judiciare,trebuie sa se adopte masuri de protectie suplimentare, dupa cum urmeaza:

a) Astfel de proceduri trebuie sd se realizeze fara intarzieri nejustificate, de indata ce
imprejuradrile au fost aduse la cunostinta autoritatilor competente.

b) Tn m&sura in care este posibil,aceste proceduritrebuie s se desfisoare in locatia pusd la
dispozitiesau destinata in acest scop.

c¢) Atunci cand este necesar, interviurile trebuie sa implice profesionisti instruiti
corespunzator.

d) Trebuie sa se intruneascd numarul minim numai in cazul in care este strict necesar. Ori de
cate ori este posibil, declaratiile minorului trebuie sa se inregistreze prin mijloace tehnice
care permit reproducerea audiovizuala.

e) Procedurile se vor desfasura in prezenta unui reprezentant legal, cu exceptia situatiei in
care persoana in cauzaa fost exclusa din motive justificate.

Pe de alta parte, exista mai multe protocoale elaborate de catre unele guverne regionale
(Galicia si Catalonia).

3. CEHIA

14



Cehia este in primul rand o tara de origine. De-a lungul anilor, a devenit o tara de destinatie
si de tranzit. In primul rand, traficului de persoane a avut ca scop principal exploatarea
sexuala si abia mai tarziu a avut ca scop si exploatarea prin munca in domeniul constructiilor
sau in cadrul acestui sistem, clientul (cetdtean ucrainean) isi angajeaza conationalipe care
mai apoi 1i exploateazd. in Cehia existdi o numeroasd comunitate de vietnamezi in
cadrulcareia mai poate regasi fenomenul de exploatare. Datorita izolarii acestei
comunitati,sansele ca oricare dintre membrii acesteiasafaca o plangere la politie sunt practic
nule.

Cehia este in principal o tara de destinatie si de tranzit dar, in prezent, este si o tara de
origine. Tn Cehia sunt traficati cetdteni din Slovacia, Nigeria, Ucraina, Vietnam, Mongolia si
Federatia Rusa, dar in ultimii ani au fost traficate sipersoane din Romania si Bulgaria.
Cetatenii cehi sunt traficati in Cehia si apoi in special in Regatul Unit, Tarile de Jos, Germania,
Franta, Finlanda, Polonia si Slovenia.

Cea mai intalnita forma de trafic de persoane este traficul pentru exploatare sexuald si
munca. Cel mai mare numar de victime este inregistrat Tn Praga. Zonele de frontiera cu
Germania si Austria, precum si capitala Praga sunt locurile unde prostitutia prospera.

Autorii infractiunii de trafic de persoane sunt in mare parte persoane cu studii elementare
sau muncitori manuali. Tn afara cehilor si a cehilor romi, autorii sunt, de asemenea, si straini
care au un permis de sedere in Cehia. Acestia isi folosesc legaturile pe care le au in tara lor
de origine, se bucura de cunoasterea unei limbi strdine precum si a mediului cultural si
economic din tara de origine. Autorii recurg la inselaciune, dependenta sau profita de greseli
in scopul atingerii scopurilor lor. Pe termen lung, acestia sunt cetdteni ai Ucrainei, Slovaciei si
Nigeriei.

3.1. Traficul de persoaneextern

Exista cazuri in care cetadteni cehi, victime ale traficului de persoane, care fac raportarila
ambasade; altfel, victimelesunt identificate de catre angajatii ONG-urilorin tara de destinatie
iar acestea solicita ajutor din partea ONG-urilor din Cehia. S-a constatat ca cel mai mare
numar de persoane traficate cu cetdtenie cehd este in Marea Britanie. Tn 2013 au fost
identificate 32 de persoane (dintre care 2 minori), iar in 2014 au fost identificate 42 de
persoane (dintre care un minor).

Tara 2013 2014
Marea Britanie 32 42
Franta 10 0
Germania 7 0
Olanda 4 4
Finlanda 1 0
Polonia 1 0
Slovenia 0 4
Total 55 50
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3.2. Traficul de persoane intern
Prostitutia

Potrivit estimarilor, 13.000 de femei sunt traficatepentru prostitutie. Un numar mare de
femei sunt angajate Tn aceasta activitate in special in zonele de frontierda. Unele dintre
acestea vin pentru un weekend sau un week-end prelungit cu scopul de a castiga bani in
plus. Acestea nu provin doar din localitati sau familiidezavantajatedin punct de vedere
social;printre femeile care isi doresc un venit suplimentar adesea se numara si femei cu
studii superioare,acestea oferind servicii sexuale in mod voluntar;in general acestea sunt
femei din Cehia si Slovacia, au diferite varste si provin din diferite clase sociale.

in afaracetdtenilor cehi si slovaci, prostitutia este practicatd si de cetatenii din Ucraina,
Romania, Federatia Rusa, Polonia, Republica Moldova, Ungaria, Lituania si Nigeria.

fn ultimii ani, fenomenul de prostutie practicatd finstradds-a diminuat. De
obicei,prostituatele din strada au o situatie sociala dificilda si nu au educatie. Acestea apartin
grupului cu cel mai ridicat risc—prin consumul de droguri si sex neprotejat. Acest tip de
prostitutie este practicat de cetateni cehi, slovaci si romi,acest lucru putand fi vazut in
centrul orasului Praga, in Teplice si in Tmprejurimile sale (ca locuricunoscute) precum si pe
soseleleprincipale spre Austria si Germania.

S-a constatat o diminuare a prostitutieipracticate in cluburi,precum si Tn unele locatiide tip
barsau cluburi de noapte, in saloanele de masaj si in pensiuni, locuri cunoscute pentru
oferireade programe si servicii erotice. Exista o mare fluctuatie de femei tinere in Praga;in
2013 a crescut numarul de prostituate ce provindin Romania si Nigeria;in apropierea
granitelor cu Germania si Austria cluburile sunt inca deschise Tn timp ce altecluburi
dindiferite zone ale Cehiei se inchid.

La polul opus, serviciile sexuale prestate in case particulare pentru diferite sume de bani
sunt Tn crestere; desigur, preturile sunt mult mai mici. Serviciile sunt oferite in mare parte de
cetdteni cehi, dar ntr-o mai micd masurd si de citre slovaci si ucraineni. In cele mai multe
cazuri, aceste femei au Tn grija minori. Monitorizarea acestor locuri este foarte complicata.
Uneori locuitorii din aceste zone nu au habar de serviciile prestate acolo.

Recrutarea se face informal, prin prieteni si cunostinte, precum si in mod oficial printr-
unanunt cu o oferta de munca, casatorie si calatorie. Au fostidentificate cazuri de casatorie
in care femeile au fost fortate sa se prostitueze.

Tncerciri de reglementare

in Cehia prostitutia nu este reglementat, insd au existat doud propuneri in acest sens.
Primaria din Praga a pregatit o propunere de reglementare a prostitutie pe care consiliul a
aprobat-o. Un grup de membri ai parlamentului au elaborat doua proiecte de lege privind
toleranta prostitutiei, Tnsa guvernul a respins ambele propuneri.

Exploatarea prin munca
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Victimeleacestui tip de exploatare provin in general din urmatoarele tari: Ucraina, Romania,
Bulgaria, Slovacia, Polonia, Mongolia si Vietnam. Grupurile din tarile lor de origine
actioneaza sub forma agentiilorlegale de plasare a fortei de munca. Acestea ofera locuri de
muncabine platite Tn Cehia, asigurasprijinin obtinerea permiselor de munca si a permiselor
de sedere, insa la sosire oamenii se vad supusi la munciumilitoare, solicitante din punct de
vedere fizic, iar salariul fie este unul minim, fie nu exista. Uneori victimelor le sunt retinute
pasapoartele, pe motiv ca au o datorie pe caretrebuie sa o plateasca prin munca.
Necunoscand limba si legislatia, aceste persoane raman intr-o relatie de dependenta fata de
traficantii.

De asemenea,recrutareafortei de munca se realizeaza si prin metode informale, cum ar fi
prin internet sau pe baza unei bune experiente dobandite in cartier.

n ultimii ani s-au inregistrat multe cazuri de exploatare prin muncd a cetatenilor provenind
din Romania si Bulgaria. Ei sunt cetateni ai Uniunii Europene si nu au nevoie de permise de
munca. De reguld lucreazd in constructii, agriculturd si silvicultura. Tn general, recrutarea se
face prin intermediul agentiilor pentru ocuparea fortei de munca din tara de origine.

Ca o masura de preventie, Oficiul de Stat pentru Inspectia Muncii (www.suip.cz) a publicat
materiale informative cu privire la ocuparea fortei de munca pe site-ul acestuia, si in limbile
romana si bulgara.

Cetatenii cehi sunt exploatati pe piata muncii din Marea Britanie. Persoane de etnie roma
recruteaza someri din Cehia si Slovacia. La sosire, acestia aplica la oficiul local pentru
asistenta sociala, dupa care li se spune nu exista nici un loc de munca si pleaca, astfel incat
organizatorii procesului de recrutare profitdde beneficiile sociale ale victimelorsi abuzeaza
de fundurile dedicate asistentei sociale.

3.3. Copiiicare sunt victime ale traficului de persoane:

Traficul de copii Tn scopul exploatarii sexuale a acestora, precum si in scopul obtinerii de bani
are trei forme: prostitutia infantila, pornografia infantila si traficul cu copii. Potrivit
Ministerului Muncii si Afacerilor Sociale (MoLSA), in anul 2013 au existat 33 de cazuri de
copii (27 fete si 6 baieti) abuzati pentru producerea de materiale pornografice. Din 22 de
cazuri raportate de prostitutie infantild, 21 au fost fete. In anul 2014 au fost depistate 33 de
cazuri de abuz de minoriin scopul producerii de materiale pornograficecu copii si 17 cazuri
de prostitutie cu minori. Un caz de suspiciune de adoptie ilegala a fost depistat in 2013, iar in
2014 au fost doud astfel de cazuri. In Praga existd Facilitatea pentru copiii resortisantilor
straini. In cadrul acestor facilititi, copiilor strdini li se acorda aceleasi ingrijiri ca in cazul
copiilor cehi,existdnd unele servicii suplimentare, cum ar fi: folosirea interpretilor si
asigurarea de lectii intensive de limba ceha. Scopul principal al acestei facilitati fl
reprezintdintegrarea minorilor strdini neinsotitide pe teritoriul Cehiei, cu Tntelegerea,
conservarea si respectarea traditiilor lor sociale, etnice, culturale, istorice si religioase.

39 de minori neinsotiti (29 baieti si 10 fete) au ramas in aceste facilitati, dintre care
6audepus cerere pentru protectie internationala.

Cazuri suspecte de copii victime
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Anul Baieti Fete Sub 15 ani 15-18ani | Total
2013 0 7 3 4 7
2014 0 5 3 2 5
Tara de origine 2013 2014
Azerbaidjan 1 0

Bosnia siHertegovina 1 0

Bulgaria 1 1

Croatia 2 1

Romania 1 3

SUA 1 0

Total 7 5
Tipuldetrafic 2013 2014

Furt 5 3

Prostitutie 2 0
Cersetoriefortata 0 2

Programul de sprijinire si protectie a victimelor traficului de persoane

Scopul programului este de acela de a proteja posibilele victime ale traficului de persoane in
cazul in care decid sa coopereze cu autoritatile de aplicare a legii in cadrul procedurilor
penale si, mai mult decat atat, dacd sunt de acord cu conditiile de participare. Tn cadrul
programului exista o stransa cooperare intre ONG-uri, politie si OIM.

Programul de sprijinire si protectie a victimelor

Tara de origine 2013 2014
Cehia 4 1
Slovacia 4 1
Vietnam 1

Romania 14 39
Bulgaria 2
Total 23 44

Formedeexplotare

Formadeexplotare Exploatareaprinmunca Exploatareasexuala
2013 18 5
2014 43

Numaruldevictime
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Barbati Femei
2013 14 9
2014 33 10
4. INDICATORI

Este important sa se cunoasca cum potfi depistate posibilele victime ale traficului de

persoane in scopul referirii acestoracatre serviciile specializate pentru aputea beneficiade
asistenta. Mai mult decat atat, in cazul in care victimele au sub 18 ani, exista proceduri
specifice de urmat. Prin urmare, in caz de dubiu, trebuie sa sa ia Tn consideratiepresupusii

minori si sa lise asigure asistenta, sprijin si protectie. Varsta exacta a acestora va fi stabilita

de catre autoritatea competentd, la momentul oportun.

Exista insa anumitesemne care i-ar putea ajuta pe expertisa identifice copiii care ar putea fi

victime ale traficului de persoane. Acesti indicatori sunt:

Indicatori generali

Teama si dificultatea de a vorbi despre situatia prin care trec prin sau teama de a
vorbi liber cu familiile sau cu prietenii lor.

Izolarea sociala: contactul limitat cu alte persoane ce nu se afld in legaturd cu
reteaua de exploatare;necunoasterea locului saua adreseiunde locuiesc.

Lipsa unui pasaport sau a oricirui alt tip de document de identitate. in cazul in care
exista un astfel de document, acestea par a fi falsificate (inclusiv data nasterii).
Teama de a se deplasa liber, fiind nevoie sa fie insotitila orice intalnire.

Faptul cad se afla intr-o situatie de dependente multiple (pentru a beneficia de
cazare, alimente sau orice alte servicii).

Lipsa de educatie si formare.

Indicatorii emotionali

Depresie

Anxietate

Izolare

Comportamentregresiv

Lipsa de control emotional

Diverse fobii repetate

Probleme psihosomatice sau labilitate emotionala

Indicatori comportamentali

Reticentain vorbire; mint sau actioneaza dupa cum sunt instruiti

Stare de nervozitate sau sensibilitate extrema,usor impresionabili

Dau raspunsuri evazive sau arata retineri

Evita contactul vizual cand se aduc in discutie chestiuni ce nu sunt legate de aspecte
culturale.
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Indicatori de sanatate

e Vanatai, oase rupte sau alte semne ale unor probleme de sanatate care nu au fost
tratate.

e Semne vizibile de taieturi, vanatai sau arsuri.

e O stare proasta de sanatate, in general.

Indicatori psihologici

e Simptome de stres posttraumatic sau modificari psihologice (traume, depresie,
anxietate)

e Simptome frecvente: dureri de cap, tulburari de somn, tulburari somatice, anxietate
sau neliniste, stima de sine scazutasi oboseala.

n afara de acesti indicatori, existd unele semne specifice in functie de tipul de exploatare la
care au fost supusi copiii si tinerii, care ar putea ajuta expertiiin identificarea posibilelor
victime.

5. Intervievarea victimelor traficului de persoaneca proces formal de identificare

Orice reprezentant al institutiei sau al organizatiei implicate in identificarea victimelor
traficului de persoane in timpul unui interviu trebuie sa respecte urmatoarele recomandari
generale:

1. Sa nu faci rau.

Abordati fiecare victima a traficului de persoane sau situatie ca si cand ar exista riscul major
de a cauza un rau acesteia. Nu intervievati victima daca interviul va inrdutati situatia acesteia
pe termen scurt sau lung.

2. Cunoasteti-va subiectul si evaluati riscurile.

Documentati-va asupra riscurilor asociate traficului de persoane si cunoasteti cazul fiecarei
persoane inainte de a realiza un interviu.

3. Pregatiti informatiile necesare referirii victimei.

Sa nu faceti promisiuni pe care nu le puteti tine. Fiti pregatit sa oferiti informatii in limba
materna a victimei sau Tn cea utilizata in zona respectiva cu privire la serviciile de asistenta
juridica, de sanatate, addpost, asistenta sociala si masuri de protectie si oferiti sprijin in ceea
ce priveste referirea acesteia, daca acest lucru este solicitat.

4. Selectati si pregatiti in mod corespunzator interpretii si colaboratorii. Cantariti riscurile si
beneficiile asociate folosirii serviciilor unor interpreti angajati, ale colaboratorilor sau ale
altor persoane si implementati metode adecvate de instruire a acestora si de realizare a
interviului.

5. Asigurati anonimitatea si confidentialitatea.
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e Protejati identitatea persoanei intervievate si confidentialitatea pe toata durata
procesului de intervievare - din momentul in care ea este identificatd/contactata
pana cand detaliile legate de caz sunt facute publice.

6. Obtineti consimtamantul dat in cunostinta de cauza.

e Verificati daca fiecare persoana intervievata intelege in mod clar continutul si scopul
interviului, scopul sau destinatia informatiilor furnizate, dreptul de a nu raspunde la
intrebari, dreptul de a incheia interviul Tn orice moment si dreptul de a impune
restrictii asupra modului de folosire a informatiei.

7. Ascultati si respectati opinia fiecarei persoane referitoare la situatia acesteia si riscurile
la adresa sigurantei sale.

e Acceptati faptul ca fiecare persoana are griji diferite si cd modul in care aceasta le
percepe pot sa difere de modul in care o alta persoana le-ar evalua sau considera.

8. Nu retraumatizati/revictimizati victima.

¢ Nu puneti intrebari cu intentia de a provoca o stare de disconfort emotional. Fiti
pregatit sa reactionati Tn mod corespunzator la suferinta unei persoane si sa
remarcati punctele ei forte.

9. Fiti pregatit pentru a interveni in caz de urgenta.
e Fiti pregatit sainterveniti daca persoana spune ca este in pericol iminent.
10. Utilizati cat mai bine informatiile obtinute.

e Utilizati informatiile oferite astfel incat sa fie In beneficiul persoanei sau sa
imbunatateasca politicile si masurile luate in privinta victimelor traficului de
persoane, in general.

Consideratii speciale privind intervievarea minorilor

e Victimele copii ar trebuie sa fie interogate doar de catre personalul instruit
corespunzator cu privire la nevoile speciale si drepturile lor. Daca este posibil, copiii
victime ar trebui sa fie interogati de catre personalul de acelasi sex.

e Aflati cat mai multe lucruri posibil despre cazul copilului Thainte de interviu si realizati o
introducere clara si prietenoasa (de exemplu, vorbind despre ceva cu privire la care
copilul este familiarizat poate ajuta la stabilirea unei relatii).

e Creati un spatiu sigur si confortabil pentru conversatie (inclusiv jucarii, carti, jocuri, etc.,
pentru a ajuta la construirea unei relatii cu acesta).

e  Stabiliti un raport cu copilul discutand sau facand anumite lucruri care nu sunt legate de
experienta acestuia de persoana traficata (de exemplu, discutati despre lucruri cu care
copilul este familiarizat, jucati jocuri).

e Acordati discutiei timp suficient si nu va grabiti.
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e Pastrati un aer simplu si informal (de exemplu, nu-l l3sati sa presupuna ca este
interogat si nu insistati pentru raspunsuri).

e Folositi un limbaj adecvat si pe intelesul copilului (acordati atentie termenilor pe care
copilul 7i utilizeaza).

o Explicati lucrurile intr-o manierd in care copilul le poate intelege cu usurintd (folositi
materiale vizuale ori de cate ori este posibil).

o intrebarile trebuie s3 fie adaptate varstei si capacitatii mentale a copilului.

e Tncepeti cu intrebdri deschise care sa permita copilului s& se exprime personal. Evitati
intrebarile directe, cum ar fi “Persoana te-a abuzat?”, si folositi cat mai mai multe
intrebari deschise, cum ar fi, “Ce a facut persoana?”.

e Nu urmariti si nu insistati pentru detalii atunci cand copilul afirma ca a spus tot ce stia.
Cu toate acestea, trebuie sa aveti in vedere faptul cd un copil nu va da o anumita
informatie daca nu adresati intrebarea corecta, ci va da raspunsul pe care acesta crede
cad intervievatorul vrea sa-l auda.

e Intervievarea minorilor ar trebui s& aib3 loc in prezenta unui parinte. Tn cazurile in care
acest lucru nu este posibil, daca se cunoaste sau se suspecteaza implicarea familiei in
traficul cu persoane, atunci interviul se va realiza in prezenta unui tutore instruit, a unui
psiholog sau asistent social.

e incheiati interviul dand asigurari copilului c este bine si c& veti fi disponibil ori de cate
ori are nevoie sa vorbeasca din nou.

CAPITOLUL Il

CONSECINTE JURIDICE, PSIHOLOGICE SI SOCIALE ALE TRAFICULUI DE PERSOANE
ASUPRA COPIILOR $I TINERILOR VICTIME ALE TRAFICULUI DE PERSOANE

1. ASPECTE JURIDICE

Victimele traficului de persoane se pot confrunta cu consecinte juridice. Uneori, cand
victimele ajung in atentia autoritatilor locale (care nu au intotdeauna o abordare centrata pe
victima), acestea sunt retinute sau returnate in tarile lor de origine, situatie in care se pot
confrunta cu dificultati economice si stigmatizare sociald. De asemenea,victimele se tem de
represalii din partea traficantilor care sunt indreptate fie Tmpotriva lor, fie impotriva
familiilor lor; traficantii deseori recurgla amenintari si abuzuri fizice Tn scopul controlarii
victimelor. Prin urmare, multe victime se tem sa mearga in fata autoritatilor si sa raporteze
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abuzurile, iar acest lucru reprezinta nu numai o situatie deosebit de grava pentru victime, ci
impiedica, de asemenea, capacitatea de aplicare a legii in scopul rezolvarii problemei.

Situatia copiilor care savarsesc fapte penale in timp ce acestia se afla in asa numita
"situatiede traficare” este una extrem de dificild. Aici se includ copiii care participa la
producerea, distribuirea si vanzarea de droguri, furtul din buzunare,vanzari ambulante
ilegale sau cersetorie, prostitutie precum si alte fapte penale, cum ar fi furtul sau jaful. De
asemenea, exista situatii in care legile in materie de migratie sa fie incalcate insituatii Tn care
copiii sunt mutati ilegal in afara granitelor. Totusi, exista un acord internationalconform
caruia copiii care au fost supusi traficului de persoane trebuie sa fie tratati ca victime de
drept ale traficului de persoane, fara a fi urmariti penal. Este vital ca in situatiile descrise
anterior sa se tind cont de conditia de victima a traficului de persoane a copilului, precum si
de natura exacta a infractiunii analizate.

Atat UE cat si guvernele locale au recunoscut necesitatea asigurarii unor masuri speciale de
protectie Tn beneficiul victimelor, datorita rolului lor esential in investigarea si urmarirea
penala a cazurilor de trafic de persoane. Documente internationale privind traficul de
persoane au cerut statelor sa ia masuri in scopul protejarii victimelor de consecintele juridice
ale traficului de persoane. Protocolul ONU privind prevenirea, reprimarea si pedepsirea
traficului de persoane, in special traficul cu femei si copiireglementeaza protejarea victimelor
de posibilele consecinte juridice. Victimele care se intorc in tarile lor de origine trebui sa fie

“un
|

repatriate numai “in conformitate cu principiile de securitate si in favoarea oricaror
proceduri judiciare legate de faptul cd persoana in cauza este o victima a traficului de
persoane”. In alte situatii, trebuie si se analizeze permisiunea victimelor de a rdmane in tara
de destinatie fie temporar,fie permanent. Victimele nu trebuie sa ajunga in situatia de a fi
revictimizate, stigmatizate Tn continuare, incriminate, urmarite penal sau tinute in centrele
de detentie pentru infractiuni care ar fi putut fi comise de catre victima, ca parte a scopului

pentru care au fost traficate.

Pentru a combate traficul de persoane, victimele trebuie sa coopereze in calitate de martor
in procesul penal,iar anchetatorii trebuie sa fie bine instruitiin realizarea de evaluari
corespunzatoare a riscurilor in scopul protejarii victimelorin fiecare etapa a anchetei si a
procesului judiciar (cum ar fi protejarea vietii private si a identitatii).

Pot exista situatii Tn care interesele victimei sa fie in contradictie cu interesul organelor de
drept, insa victimelor trebuie sa li se permita sa ia decizii personale cu privire la siguranta lor.
Persoanele care nu doresc sa coopereze cu autoritatile ar putea fi declarate neeligibilein
unele state in ceea ce priveste asigurarea protectiei si a serviciilor. De exemplu, in Romania,
daca o victima refuza cooperarea cu autoritatile pe durata desfasurarii procedurilor
judiciare, aceasta nu va beneficia de asistenta din partea institutiilor de stat, in schimb,
victima poate primi sprijin din partea ONG-urilor.
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2. Aspecte psihologice si sociale

Traficul de copii are un impact profund negativ in primul rand asupra copiilor traficati si a
familiilor lor, dar si asupra comunitatilor din care fac parte si asupra natiunii in ansamblul

Sau.

Traficul de persoane are consecinte devastatoare pentru cei care cad victime, dar este
deosebit de nociv pentru copii, deoarece impactul acestuia va avea urmari asupra
viitoruluilor.

Impactul social al traficului de copii este la fel de amplu si de lunga durata. Impactul asupra
familiei care isi pierde un copil ce ajunge in mainile traficantilor poate fi de lunga durata, in
special in cazul Tn care familia a fost incantata de plecarea copilului pentru a-si gasi un loc de
munca. in schimb, in cazul in care copilul trimite acasd anumite sume de bani sau chiar
revine in comunitatea din care a plecat, acest lucru ar putea Tncuraja si alte familii sa-si
trimita copiii de acasa, punandu-i in situatia de a ajunge victime ale traficului de persoane;
in acest mod se poate ajunge ca o intreaga comunitate sa fie “corupta” de fenomenul de
trafic de persoane.

Exista un impact grav asupra comunitatii, dar si asupra copilului si a familiei sale mai ales
atunci cand educatia copilului traficat este intrerupta brusc. Acest lucru are atat impact
economic cat si impact social. Viitorul copilului nu mai este unul sigur, deoarece acesta nu va
avea competentele necesare pentru a-si castiga existenta sau pentru a evolua in viata.

Impactul psihologic

Trauma asociata traficului de persoane si consecintele sale psihologice pot fi devastatoare,
iarnesolutionarea lor poatecompromiteprocesul de recuperarea victimelor si, in plus, poate
conduce la cresterea riscului de revictimizare a persoanelordeja aflate intr-o situatie de
vulnerabilitate.

n ceea ce priveste traficul de persoane, putem aduce in discutietraume complexe ce pot fi
abordate din doud perspective importante. in primul rand, sunt foarte rare acele cazuri de
victime ale traficului de persoane care nu fi avut traume severe in copilarie sau in
adolescenta (de exemplu, victime care au suferit violente sexuale, incest, violentadomestica,
etc.). In cazurile in care victimele au suferit traume anterioare, experienta traficuluila care
au fost supuse reprezinta o trauma cumulativa care se aduga la traumelepe care persoana
le-a suferit Tn primele etapeale vietii, cel mai adesea in copilarie. Asadar, vorbim despre o
trauma complexa atunci cand persoana in cauza a trecut prin experiente traumatice severe
care nu au fost procesate psihologic inainte de a ajunge victima a traficului de persoane.
Analizate dintr-un alt punct de vedere,traumele complexe se refera la faptul ca experientele
traficului de persoane sunt experiente umane deosebit de dramatice. Tnacest caz, conceptul
de trauma si consecintele sale psihologice, modul in care trauma este definita in psihologie
nu pot cuprinde in intregime si nu pot descrie Tn totalitate o astfel de experienta si efectele
psihologice pe care leare. Prin urmare, vorbim despre trauma complexda atunci cand la
experientele traumatice se cumuleaza alte experiente similare si/sau atunci cénd
evenimente traumatice au fost deosebit de dramatice si neasteptate, astfel incat acestea pot
echivala cu tortura.

24



Lista problemelor psihologice cu care se confrunta victimele traficului de persoane este
foarte lungd,iar psihoterapeutii si studiile de cercetare atesta faptul ca urmatoarele
problemele si provocari apar ca reactie la experientele si situatiile la care au fost expuse
victimele:

tulburari de stres posttraumatic (PTSD)

PTSD complex sau tulburarea de stres extrem nespecificat in alta parte
depresie

lipsa de reactii emotionale

tulburare de anxietate

autoculpabilizare

stare de neajutorare si de nonsens

cosmaruri

probleme in controlarea furiei

ganduri si tentative de suicid

paranoia

sindromul Stockholm

fatalism si temperament isteric

probleme de abuz de substante psihoactive, abuz de alcool

probleme de ingrijire personalazilnica

probleme cu somnul

tulburari disociative

temeri generale si specifice, cum ar fi teama de separare, frica de intuneric

o O O O 0O 0O 0O oo OO O O O o o o o o

regresie la o faza de dezvoltare anterioard, in special la o varsta sub 7 ani,
cum ar fi enurezis

probleme de comportament, cum ar fi agresiune si neascultare
reexperimentarea in activitatile de zi cu zi a jocurilor sau reaparitia
cosmarurilor

probleme psihosomatice, cum ar fi dureri de stomac si dureri de cap
probleme in interactiunea sociala.

Traficantii recurg la manipulari psihologice si metode coercitive pentru a mentine controlul
asupra victimelor, astfel incat evadarea lor sa fie practic imposibila,prindistrugerea
capacitatii acestora de a se apara din punct de vedere fizic si psihic. Metodele raportate
includ violenta fizica, sexuala si psihologica, izolare,trimiterea in zone necunoscute,
dependenta de alcool sau droguri,controlarea accesului la hrana si apa, monitorizarea prin
amenintarea cu arme si utilizarea de aparate foto si caini. Amploarea si persistenta abuzului
psihologic si fizic, precum si relatia coercitiva si inselatoare cu traficantiicare are drept scop
exploatarea victimei reprezinta aspecte care fac distinctie intre traficul de persoane si
aplicarea de rele tratamente.

Desi nu exista o cercetare academica riguroasa cu privire la impactul traficului de persoane
asupra copiilor, numeroase surse sugereaza faptul ca traumele emotionale si fizice, abuzul
sever si teamareprezinta un risc grav pentru dezvoltarea fizica, psihica, spirituala si social-
emotionala.
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Copiii/tinerii care au suferit traume complexe, cum ar fi abuz fizic prelungit, abuz sexual,
abuz emotional si neglijentd, violenta si torturd, au un risc crescut pentru o serie de
simptome si caracteristici comportamentale ce includ atasament, integritate biologica,
tulburare a reglarii/dereglarii emotionale, adaptari disociative, comportament, functionarea
cognitiva si conceptul de sine.

Privarea de educatie. Copiii/tinerii care sunt victime ale traficului de persoane sunt privatisi
de putinele oportunitati educationale disponibile si, prin urmare, scad sansele de a-si
imbunatati situatia materiald pe viitor. Cercetdrile in domeniu au identificat rezultatele
negative ale privarii de educatiein cazul victimelor neglijate (pe plan psihologic si emotional)
si a victimelorabuzului (fizic si sexual). Rezultatele includ intarzieri in dezvoltare, dificultati
cognitive si dificultati legate de limba, abilitati verbale si de memorie reduse, rezultate mai
slabe la invatatura si repetenta.

Bunastarea emotionala. Experientele asociate traficului de persoane pot avea consecinte
psihologice de durata. Copiii/Tineriicare au seferit traume fizice si emotionale ca urmare a
indepartarii de familiile,casele si comunitatile lor; problemele ulterioare cu care se confrunta
implica daune substantiale produse prin abuz fizic, emotional si sexual. Desi studiile empirice
nu au evaluat impactul psihologic al traficului de copii, studiile de caz au raportat efecte
secundareemotionale in randul copiii traficati, cum ar fi depresie, lipsa de sperants,
vinovatie, rusine, flashback-uri, cosmaruri, pierderea increderii, reducerea stimei de sine si
anxietate. Mesajele negative pe care copiii leprimesc in mod repetat pot influenta
sentimentul de valoare, conducand la sentimente de autoculpabilizare. Cercetarile
empiricecu privire la relele tratamente aplicate copiilor au identificat numeroase consecinte
negative asupra victimelor. Abuzul psihologic asociat cu amenintarile, izolarea de lunga
durata, precum si asistarea la abuzul comis asupra altor persoane afecteaza in mod negativ
conceptul de sine, obiectivele personale, relatiile cu ceilalti,afectand ih mod grav bunastarea
emotionala. Neglijenta emotionala si fizica sunt asociate cu retragerea sociala si emotional3,
probleme de comportament, asertivitate, scaderea stimei de sine si a increderii. Copiii care
au fost supusi la abuzuri fizice si sexualeau o mai mare predispozitie la stari emotionale
negative, inclusiv anxietate si depresie, scaderea stimei de sine, izolare sociald, simptome de
tulburare de stres posttraumatic (PTSD), abuz de substantesi suicid. Copiii abuzati sexual pot
suferi consecinte psihologice grave, cum ar fi tulburare de stres posttraumatic si depresie. Si
nuin cele din urma, multiplele experientede victimizare din timpul copilariei cresc riscul
aparitiei bolilor mintale si conduc la dificultati psihiatrice la varsta adulta.

Tipare comportamentale.in cazurile de copii traficati s-au raportat tipare comportamentale
adverse, cum ar fiprobleme de atasament, neincrederea in adulti, comportamente
antisociale,precum si dificultati in relationarea cu alte persoane. Desi nu exista studii
empirice, mai multe rapoarte sugereaza ca exploatarea sexualda comerciala reprezinta un
factor de risc pentru comportamentul sexualizat, iar unii adolescenti recurg la prostitutie sau
la alte tipuri de activitati sexualetocmai pentru ca se simt fara valoare, pentru ca vietile lor
sunt ruinate si nu au nimic de pierdut. Unii copii mai mici recurg la autovatamare
corporalapentru a-si redobandi sentimentul de control prin durere, in timp ce copiii mai mari
se detaseaza de realitatea durd prin abuz de alcool sau de droguri. Cercetarile realizate au
corelat comportamentul ostil si agresiv al copiilor care au fost abuzati fizic cu modul agresiv

26



in care au fost tratati. Copiii care au fost abuzati fizic sau sexual adopta un comportament
suicidar, dezvolta probleme emotionale si au dificultati de relationare cu cei din jur. De
asemenea, existd un risc mai mare pentru acestia privind abuzul de substante. In cazul
adultilor care in copilarie au fost neglijati, exista riscul ca acestia sa dezvolte un
comportament violent, antisocial, putandu-se confrunta, de asemenea, cu allte probleme
conexe.

Existda o multitudine de simptome psihologice care in timp pot iesi la suprafata, chiar si la
mult timp dupa ce victimele au evadat sau au fost salvate din mediul de traficare. Astfel,
este foarte important ca serviciile si protocoalele ce vizeaza victimele traficului de
persoanecad incorporezeasistentd si tratament psihologic.

Existenta fenomentul de trafic de persoane evidentiaza faptul cainca exista incalcari ale
drepturilor omului care iau forma sclaviei, iar aceasta problema afecteaza in special femeile,
copiii si adolescentii. Exista multe efecte negative care rezulta din experienta de traficare:
unele dintre ele apar pe durata exploatarii, iar altele dupa aceasta perioada. Impactul
expunerii zilnice la constrangere fizica si psihologica, abuz si violenta este intotdeauna mai
mare asupra copiilor si tinerilor, deoarece drepturileacestora au fost incalcatela o varsta mai
frageda. Imaturitatea, vulnerabilitatea, lipsa unor mecanisme pentru a face fata
respectivelor situatii, dependenta, abilitatile reduse ale acestora pot fi direct responsabile
pentrusentimentele de frica cu care se pot confrunta copiii si tinerii.

Gravitatea consecintelor depinde de multi factori, cum ar fi durata de exploatare, varsta
victimei, caracteristicile personale, experientele, tara de destinatie, statutul de imigrant,
etc.Exista Tnsa consecinte care apar frecvent in cele mai multe cazuri, acestea avand un
impact semnificativ asupra vietiivictimelor. Astfel, putem distinge intre urmatoarele tipuri de
impact:

= |mpactul emotional: sentimente derusine si vinovatie, stima de sine scazuta. Deseori

victimele sunt stigmatizate de catre societate.

= |mpactul fizic: accidente si boli legate de locul de munca sau lipsa asistentei
medicale.

= |mpactul psihosocial: dezvoltarea psihica poate fi compromisa. Victimele sufera

efecte distructive in dezvoltarea lor, care ar putea conduce la probleme de
coexistenta sociala,afectareasemnificativdaa capacitatii de invatare, depresie, ganduri
de suicid, modificari de somn si cosmaruri, anxietate, disociere, etc.

= |mpactul comportamental: neincredere, comportament antisocial, Vvicii,

comportament agresiv, relatii instrumentale, tulburari de alimentatie, relatii de
dependent3, etc.

n functie de scopul exploatdrii, existd consecinte specifice:

Consecinte specifice in cazul victimelor exploatate sexual:

= Consecinte fizice: dureri de cap, de spate, dureri abdominale, dureri de stomac,
oboseala si ameteli.

= Sanatatea sexuala si reproductiva: infectii cu transmitere sexuald, HIV/SIDA, sarcini
nedorite sau intreruperi de sarcina.

27



= Abuz sexual sau viol.

Consecinte specifice in cazul victimelorexploatate prin munca:

= Leziuni sau rani suferite la locul de munca in urma unor accidente sau boli: cicatrici,
afectiuni cronice, probleme de spate, pierderea auzului, probleme de vedere,
probleme respiratorii, etc.

Consecinte specifice in cazul adolescentilor, fete si bdieti.

= Probleme emotionale: depresie, stima de sine scazuta, izolare, fantezii excesive,
comportament regresiv, lipsa de control emotional, fobii repetate, etc .

= Probleme de comportament: agresiune, fuga de acasa, comportament criminal, abuz
de substante, automutilare, autovatamare, tentative de suicid.

= Absenteism scolar, probleme in dezvoltarea limbajului, dificultdti de atentie,
rezultate slabe la invatatura sau hiperactivitate.

Cu toate acestea, avand in vedere dificultatile de identificarea victimelor traficului de
persoane (si mai ales in ceea ce priveste recunoasterea statutul lor juridic de victime), se
intdmpla foarte des ca, in momentul in care s-a stabilit contactul cu serviciile si resursele
disponibile, acesteasa fie punctuale in rezolvareaanumitor probleme. Asadar, victimele nu
beneficiaza de asistenta cuprinzatoare care sa le permita recuperarea sau, daca este cazul,
care s i salveze din situatia de exploatarein care sunt. in cazul in care victimele sunt copii
sau tineri,este deosebit de important sase se asigure asistenta si protectie corespunzatoare,
deoarece acestia sunt deosebit de vulnerabili, existand riscul sa redevina victime ale
traficului de persoanein viata lor de adult.

Mai mult decat atat, luand in consideratie faptul ca, in mai multe randuri, victimele pot sa nu
fie constientede statutul lor sau nu recunosc conditia de victima, acestearisca adesea sa
ajunga deportate, in arest saula inchisoare. Acesta“incriminare”a victimelor genereaza noi
dificultati si consecinteconducand la cresterea nivelului de neincredere fata de oameni,
institutii si servicii. Toate acestea afecteazastabilirea unor relatii profesionalebenefice intre
reprezentantii serviciilor specializate si victime, care risca sa parcurga procese lungi de
recuperare.
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CAPITOLUL IV

METODE SPECIFICE DE CONSILIERE $I ASISTENTA DESTINATE COPIILOR Sl
TINERILOR VICTIME

1. Consiliere psihologica /Psihoterapie pentru copiii si tinerii victime.

nlaturarea consecintelor psihologice ale traficului de persoanese realizeazd pe termen
lung prin terapie cuprinzatoare. Terapia de sanatate mintala se bazeaza de obicei pe una
sau mai multe teorii de tratament psihologic, cel mai important fiind tratamentul
comportamental, cognitiv si psihodinamic. Terapia comportamentald se concentreaza pe
stimularea comportamentelor dorite si reducerea comportamentelor problematice prin
manipularea mediului. Terapia cognitivaactioneazain scopul schimbarii
comportamentelorsi sentimentelor prin modificarea modului in care pacientii percep si
inteleg experientele importante din viata lor. Terapia psihodinamica explica
comportamentul si personalitatea ca fiind motivate de forte interioare, inclusiv de
experientele din trecut, instinctele mostenite, unitatile biologice si vizeaza pacientii
inconstieti.

Copiii sunt extrem de vulnerabili cand vine vorba de traume psihologice pe termen lung in
urma traficarii. Impactul violentei asupra copiilor este foarte diferit de celasupra adultilor,
deoarece creierul si procesele cognitive ale copilului nu au ajuns incad la maturitate. Modul in
care un copil face fata unei experiente stresante sau traumatice depinde de stadiul de
dezvoltare al acestuia si de nivelul sdu de rezistenta. Este posibil ca violenta fizica si psihica
sa lase urmari de lunga duratd, probabil in toate etapele de dezvoltare. Din acest motiv,
atunci cand vine vorba de copii traficati, este important sa se tina cont de impactul unic
alfactorului de stres sau al traumeiasupra copiilor in diferite etape din dezvoltarea lor
cognitivd, emotionala si relationala, in scopul solutionarii unui spectru cat mai larg al
nevoilor copiilor.

in timp ce copiii ar putea rdspunde initial la trauma printr-o atitudine de tipul “luptd sau
fugi”, traumelenesolutionate pe termen lung pot conduce la un rdspuns prin imobilizare
urmat de disociere. Potrivit unor dovezi,in cazul fetelorexista un risc mai mare de
revictimizare decat in cazul baietilor, insa in cazul baietilor sunt mai multe sanse sa dezvolte
un comportament agresiv, ca urmare a victimizarii lor. Aceste dovezi sugereaza necesitatea
unui tratament diferentiat pentru baieti si fete.

Copiii/Tinerii care au fost supusi traficului de persoane trebuie sd beneficieze de tratamente
specifice personalizate, intr-un grup sau in cadrul familial. Terapia poate include consiliere,
terapie prin joc, terapie narativa, terapie prin arta, terapie prin muzica, terapie in natura,
terapie cognitiv comportamentala, desensibilizarea si reprocesarea prin miscari ale ochilor
(EMDR), psihoterapie, managementul furiei sau gestionarea conflictelor de munca.
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De asemenea, este la fel de important sa se puna accent pe rezilienta copilului, punctele sale
forte, precum si pe abilitatile de a dezvolta oportunitati si de a construi pe aceste bazecu
recunoasterea acestor aspecte pozitive.

Interventiile terapeutice trebuie sa se bazeze pe relatii sigure si de incredere si trebuie sa se
tind cont de etapa de dezvoltare a copilului, sa fie relevante din punct de vedere cultural, sa
fie flexibile, adecvate si sa se realizeze de catre un expert instruit.

Serviciilear trebui sa fie implementate cu respectarea metodologiei bazate pe dovezi; in caz
contrar, exista riscul ca tratamentul sa fie ineficient si, in unele cazuri, saprovoacemai mult
rau. Tratamentul de sanatate mintala bazat pe dovezi are la baza ideea ca dovezile stiintifice
trebuie sa fie evaluate pentru determinarea si punerea in aplicare a optiunilor de tratament
destinate pacientilor. Acesta subliniaza importanta fundamentarii deciziilor in ceea ce
priveste dovezile empirice care sprijina optiunile de tratament specifice pentru anumite
tipuri de pacienti.

Datorita dezvoltarii recente a activitatilor si initiativelorimpotriva traficului de persoane,
precum si recenta recunoasterea fenomenului de trafic de persoane in domeniul sanatatii
mintale, exista putine cercetari bazate pe probe cu privire la tratamentul victimelor traficului
de persoane.

ns&, potrivit unor rapoarte cu privire la traficul de persoane, se pare ci nevoile de sinitate
ale acestorpersoane sunt similare cu cele ale altor grupuri marginalizate, cum ar fi muncitorii
imigranti, victimele abuzului sexual sau violentei in familie, precum si victimele torturii. Prin
urmare, in asteptarea unor cercetadri bazate pe dovezi cu privire la tratamentul dedicat
victimelor traficului de persoane si tratamentul tulburarilor de sanatate mintald suferite de
aceste persoane, in scopul stabilirii unei bazede tratament se pot efectua cercetari similare.

Tratamentul bazat pe dovezi pentru simptome si boli asociatetraficului de persoane

Terapia cognitivd

Abordeaza problema gandurilor disfunctionale bazate pe ipoteze irationale sau
ilogice.

Terapia cognitiv-comportamentala

Combind terapia cognitiva cu interventiilecomportamentale, cum ar fi terapia de
expunere, oprirea gandurilor sau tehnici de respiratie.

Terapia de expunere

Are drept scop reducerea anxietatiisi fricii prin confruntarea de idei (expunere
imaginara) sau prin situatii reale (expunerea in vivo) legate de trauma suferita.

Terapia cognitiv-comportamentalé focalizatda pe trauma
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Integreaza elemente cognitive ce tin de comportament, umaniste, de atasament, de
familie si terapii de abilitare Tn cadrul unui tratament conceput sa raspunda nevoilor
unice ale copiilor cu PTSD sau alte probleme legate de experiente de viata
traumatice.

Desensibilizarea si reprocesarea prin miscdri ale ochilor

Combina practica clinica generald cu expunereade scurte imagini cu restructurarea
cognitiva (miscarea rapida a ochilor este indusa in timpul expunerii imaginii si in
fazele cognitive de restructurare).

Training pentru inocularea stresului

Combina psihoeducatia cu tehnici de gestionare a anxietatii, cum ar fi relaxarea,
tehnici de respiratie si oprirea gandurilor.

Din pacate, lipsesc informatii cu privire la metodele eficiente in tratarea tinerilor, deoarece
identificarea PTSD a fost recunoscuta recent cu prepoderentdin cazul copiilordecat in cazul
adultilor. Programul interventiei cognitiv-comportamentale focalizate pe trauma (TF-CBT) a
fost dovedit a avea un impact pozitiv asupra copiilor care au experimentat evenimente de
viata traumatizante. Tratamentul deinterventie TF-CBT este conceput pentru a sprijini
copiii/tinerii si parintii lor in depasirea efectelor nocive ale abuzului fizic si/sau sexual. Acesta
vizeaza problemele emotionale grave, cum ar fi PTSD, stres, anxietate, fricasi depresie prin
dobandirea de noi abilitatiin procesarea gandurilor si emotiilor rezultate din evenimente
traumatice. TF-CBT cuprinde si combindinterventiile cognitive si comportamentale cu
terapiilecunoscute in tratarea copiilor abuzati. Obiectivul acestuiaeste de a ajuta copiii sa
vorbeasca deschis despre experientele lor traumatice intr-un mediu de sustinere.

Interventia cognitiv-comportamentala focalizatd pe traumd (TF-CBT) este un model
psihoterapeutic care integreaza elemente de comportament cognitiv, umanist, de atasare,
de familie si terapii de abilitare intr-un tratament conceput sa raspunda nevoilor unice ale
copiilor cu PTSD si alte probleme ca urmare a experientelorde viata traumatice. TF-CBT
reprezinta o interventie structuratda in care copilul invatd modalitati noi si eficiente de
gestionarea sentimentelor negative si a comportamentului problematic, precum si noi
moduri de gestionare a gandurilor cu privire la experientele din trecut. Terapia pune accent
pe trauma, astfel incat copilul invatd sa vorbeascd despre ceea ce s-a intamplat, devenind
capabil sa vorbeasca deschis despre experientele sale. La fnceput intotdeauna exista
reticenta, deoarece copilul poate avea sentimente puternice atunci cand isi reaminteste sau
se gandeste la trauma suferita. Este de inteles ca copilul preferasa evite sa-si reaminteasca
lucruri din trecut sau este posibil sa-lingrijorezefaptul cd reamintirea experientelor ii va
produce mai mult rau. Dar reamintirea experientelor intr-un mediu sigur este cel mai bun
mod de a atenua sentimentele negative. in momentul in care sentimentele devin mai putin
puternice si mai usor de gestionat se face posibilda o noud abordare a traumei, astfel incat
aceasta sa ramana o parte din trecut. Acest tratament cuprinde componente individuale
pentru copii/tineri, precum si pentru parintii sauingrijitori, atunci cand acestia se aratd
disponibili si dispusi sa participe.
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Componentele TF-CBT specifice in lucrul cu copiii/tineri sunt:

e Psihoeducatia. Aceastd componentd 1i ajutd pe copii/tineri sa invete despre stresul
traumatic, reactiile tipice la evenimente traumatice, de ce se intampla acestea si informatii
cu privire la ceea ce implica terapia. O informatie importanta care le este impartasitaeste
aceea ca cei mai multi copii se pot recupera mai ales daca urmeaza un tratament eficient.

* Relaxarea. Aceasta componenta i ajuta pe copii/tineri sa invete cum sa-si relaxeze corpul
astfel incat sa-i ajute in depasirea starilor de anxietate si/sau a sentimentului de frica.

e Controlul afectiv. Aceasta componenta i ajutd pe copii/tineri sa identifice emotiile tipice
legate de trauma, cum ar fi anxietateasau frica, tristetea sau durerea, furia si rusinea, si sa
invete sa dezvolte abilitati specifice de gestionare a acestor emotii negative intr-un mod
constructiv.

e Corectarea gdndurilorinutile sau procesarea cognitivd. Aceasta componenta fi ajuta pe
copii/tineri sa identificicegdndurile/convingerileinutile legate de trauma, cum ar fi: “este
numai vina mea”, “eu nu merit nimic”. Ei afla metode clare si eficientecare ii invata cum sa
se gandeasca la ceea ce s-a intamplat in trecut.

o Constructia naratiunii despre traumd. Prin aceastd metoda copiii/tinerii sunt ajutati sa
vorbeasca despre ceea ce li s-a intamplat inconditii de siguranta. Acest lucru le permite
copiilor sa nu mai evitesa vorbeasca despre traume si fnvatdasa gestioneze reamintirile
traumelor.

e Aptitudini sociale/de sigurantd. Prin aceastd componentd, terapeutul vine in sprijinul
tinerilorprin Tnvatareade noi modalitati de a se simti Tn siguranta si elaborareaunui plan de
securitate, daca este necesar. De multe ori trauma suferitd afecteaza capacitatea copilului
de relationare sociala, insacopilul poate fi sprijinit in dobandirea acestor abilitati utile.

Atunci cand se lucreaza cu persoanele care fi ingrijesc, se adauga o componenta
suplimentara care se concentreaza pe parenting-ul pozitiv. Terapeutul vine Tn sprijinul
parintelui/ingrijitorului  Tnvatadndu-l cum sa gestioneze comportamentul dificil al
copilului/tanaruluiprecum si comportamentul care interfereaza cu relatiile de familie. Cei
mai multi copii finalizeaza terapia TF-CBT in 12-15 sedinte, desi este posibil ca unii copii sa
aiba nevoie de mai multe sau mai putine sedinte. Terapia TF-CBT este flexibild si
individualizatdin functie de nevoile fiecarui copil/tanar.

Tehnici si instrumente folosite in psihoterapia/consilierea copiilor/tinerilor victime:

Tnainte de toate, este esential ca terapeutul/asistentulsd creeze o atmosferd si o relatie de
respect, confidentialitate si siguranta. Asistentul trebuie sa trateze copilul/adolescentul cu
intelegere si demnitate si, de asemenea, trebuie sa manifeste o preocupare sincera si sa
asigure ngrijirea necesara. Nu grabiti procesul de consiliere. Fiecare detaliu al recuperarii
(asa cum este descris mai jos) necesitd o atentie deosebitad pe parcursul a una sau mai multe
sedinte. in plus, terapeutul/ asistenul trebuie s3 urmeze in mare masura un proces similar cu
orice alta persoana (de exemplu, introducerea, identificarea problemelor, stabilirea
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obiectivelor, punerea in aplicare a modificarilor, evaluarea). in recuperarea posttraumatica
se pune accent in primul rand pe restabilirea sigurantei pacientului.

Psihoeducatia. Terapeutul/Asistentul trebuie sa ofere informatii cu privire la ceea ce
inseamna trauma si care sunt posibilele sale urmari, sau despre cum reactioneaza oamenii in
general Tn conditii de stres ridicat. Oferirea acestor informatii este de natura sa reduca
sentimentele copilului dea se simti ciudat, diferit sau exagerat, sentimente care constituie Tn
sine un factor de stres,normalizdnd raspunsurile copilului. Informatiile trebuie sa fie oferite
in functie de nevoile si nivelul fiecarui copil/ tanar, fie prin citirea unui text
copilului/tanarului, fie prin explicarea modul in care functioneazd organismul uman (de
exemplu, aspecte legate de stres). Oferirea de informatii poate fi urmata de observarea
recunoasteriiunor astfel de reactii/informatii si de incurajarea persoanei in cauza sa-si
exprime asemanarile si diferentele legate de experientele traite.

Atunci cand cauza problemelor copilului se datoreaza necunoasterii sau lipsei de informatii,
este posibil ca oferirea informatiilor necesare sa conduca la rezolvarea problemei. Oferirea
de informatii ar putea fi foarte eficientdin schimbarea convingerilor distructive si false pe
care le poate avea un copil (de exemplu, durerile de cap ca semn al posedarii de spirite rele,
copilul este “rau” din cauza abuzurilor sexuale suferite). Furnizarea informatiilor necesare ar
putea reduce stresul in cazul in care copilul, ca urmare a ignorantei, areinchipuiri
nonrealistecu privire la ceea ce s-ar putea intampla cu el. Asigurarea informatiilor relevante
are rolul de a creste increderea copilului care se simte mult mai pregatit sa faca fata situatiei
in care se afla. Informatiile oferite nu au rolul de a schimba convingeri sau de a impune cu
forta anumite schimbari, deoareceasistentul respecta intotdeauna punctul de vedere al
copilului, acesta doar oferind informatii obiective suplimentare dintr-o alta perspectiva
(adaptat situatiei). in plus, oferirea de informatii ar putea imbun3atéti relatia asistent-victima
prin cresterea nivelului de incredere. Tn mod similar, s-ar putea ca oferirea de informatii,
intr-o oarecare masurd, sa findeplineascd asteptdrile directeale copilului care nu
constientizeaza natura neautoritaraa consilierii psihologice.

Tehnica/Instrumentul:

Mi-ai spus cd nu te simti bine si cd ai trecut printr-o experientd ingrozitoare. Experienta prin
care ai trecut este atdt de cumplitd, incdt majoritatea oamenilorse pldng deacelasi lucru. S-ar
putea sd fi fost abuzat sexual, torturat, supus la crime de rdzboi,iar acestea sunt situatii de
stres extrem. Poti sd te simti usurat de faptul cG ai supravietuit,ai scpat si acum esti in
sigurantd, dar, in acelasi timp este posibilsd simti fricd, furie, durere si tristete.

Dupd un timp,amintirile evenimentelor teribile ar putea reveni, fie prin cosmaruri,fie iti sunt
reamintite de anumite lucruri pe care le vezi sau le faci. S-ar putea sd iti revind in génd
anumite detalii cu privire la experienta avutd, chiar dacd nu doresti rememorarea
evenimentelor, retrdind astfel sentimentele de umilire sau abuz. Acest lucru te poate face sd
simti din nou frica, sd fii furios sau nefericit.

De asemenea, s-ar putea sd observicd fie faci, fie nu faci anumite lucruri pe care le-ai facut
sau nu inainte de incident, oferindu-si sentimentul cd s-a produs o schimbare. Poate crezi cd
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altii vad sau stiu ce s-a intdmplat cu tine si s-ar putea sd nu le placd acest lucru si sa te
respingd.

Dacd ai fost abuzat sexual, trebuie sd stii cd ceea ce s-a intGmplat nu a fost din vina ta; nu ai
nicio responsabilitate pentru ce s-a intdmplat. Ai fost victima unei persoane sau a unui sistem
abuziv.

Este important sd realizezifaptul cd multi oameni au reactii similare dupd o astfel de
experientd intensd; este normal s ai aceste sentimente, cosmaruri, amintiri si sa pldngi sau
sd fii iritabil. Aceste reactii sunt extrem de nepldcute, insd, cu toate acestea, poti gdsi sprijin
si confort in consiliere, de exemplu, prin impdrtdsirea experientelor cu prietenii
supravietuitori, prin anumite ceremonii sau ritualuri religioase sau care apartin propriilor
convingeri. Astfel, multepersoane au reusit sa reducdtreptat impactul experientelor trdite.

In viitor s-ar putea sd te confrunti cu multe amintiri dificile si dureroase, dar, in acelasi timp,
vei avea posibilitatea de a te bucura de viatd din nou si de a incepe sd te simtiti mai bine.

Relaxarea

Un eveniment traumatic si urmarile sale sunt extrem de stresante pentru orice persoana. O
modalitate eficientd de reducere a stresului sau in a face fata unor astfel de conditiieste
relaxarea. Asadar, terapeutul/asistentul poate invata persoanele in cauzaanumite tehnici de
relaxare pentru a face fata tensiunilor actuale din viata copilului (de exemplu, realizarea
unor exercitii de relaxare preferate atunci cand se simt stresat, anxios, sauii este fricdin viata
de zi cu zi). De asemenea, relaxarea poate fi utilizata ca raspuns la tensiunile care apar in
cadrul unei sedinte de terapie/consiliere (de exemplu dupa sau in timpul repovestiriiunui
eveniment traumatic. Asadar, la sfarsitul sesiunii se recomandaefectuareaunor exercitii de
relaxare, astfel incat copilul sa nu incheie sedinta tensionat.

Exercitii/Instrumente:
e Relaxarea progresivd
Cititi urmatoarele instructiuni calm si cu o voce moale.

(In cazul in care copilul std pe scaun) picioarele s& atingd pamantul.
nchide ochii.

Inspira profund, expira observand respiratia.

Relaxeaza-te. Relaxeaza-te profund.

v

Imagineaza-ti un culoar cu o usa la capatul acestuia. Mergi pana la aceasta usa.

Deschide usa si coboara cinci trepte. Acolo vezi o alta usa.
Esti singura persoana care are cheiade la aceasta usa.

O NV REWNPR

Imagineaza-ti cadescui usa. Acolo gasesti cel mai frumos, mai linistit si mai sigur loc
pe care ti-l poti imagina. Poate fi undeva in naturd, un peisaj imaginar, sau un loc
unde aimai fost n trecut.

9. Nimeni altcineva nu poate patrunde in acest spatiu. (Asteaptd 30 de secunde.)

10. Ridica un deget daca ai reusit sa gasestiacel loc. (Asteptd 30 de secunde)

11. Ai gasit locul? Daca nu reusesti, ne vom opri si vom continua sadiscutam.
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12.

Ok, ai gasit un loc frumos.

Fiti atent la:

a)
b)
c)

13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

Culori, forme, imagini.

Sunete, cum ar fi vantul, pasarile, apa.

Senzatiile fizice, cum ar fi atingerea, pamantul, textura.

Emotiile si senzatii. Ce emotie simti acum? Observa si simte emotia.

Tn acest moment ce simti in corpul tiu? Permite-tis3 te bucuri de acea senzatie.
Indicd un cuvant. Gandeste-te la un cuvant care descrie perfect imaginea (de
exemplu, “relaxare”, “copaci”, “un lac”).

Repeta Tn gand acest cuvant in timp ce observi senzatia. (Dacad rdspunsul este pozitiv,
rostestecuvdntul de 4 ori in cdte 2 sau mai multe reprize.)

Sterge totul din imagine. Acum spune cuvantul de reper si incearca sa experimentezi
emotiisi trdiri fizice pozitive. Poti sa faci acest lucru? Poti sa te relaxezi? Procedati
astfel in momente de stres.

Simularea unei tulburari. Ok, as dori sd te intreb ce consideri cd este un disconfort
minor. Observati cuvintele care insotesc sentimentele negative. Acum imagineazd-ti
locul in care te simti in sigurantd. Observati culorile, sunetele, mirosurile, lucrurile pe
care le atingeti. Ce simti acum? (continuati pana cand sentimente negative dispar).
Auto-simulareaunei tulburari. Ok, aminteste-ti din nou gdndul care te tulburd.Acum
incearcd sa utilizezi imaginea sau cuvdntul de reper al locului in care esti in
sigurantd, realizénd singur exercitiul pentru a te relaxa.Nu uita cd acest loc este
intotdeauna sigur si disponibil pentru tine. Poti merge acolo, atunci cdnd esti
supdrat. De asemenea, in timpul sedintelor cdnd vrei sG mergi acolo te pot ajuta.

Terapeutul/Asistentul Tipoate cere copilului sa practicezilnic acest exercitiu care utilizeaza

sentimente pozitive, cuvinte siimagine asociate.

e Exercitiile de respiratie

Realizate corect, aceste exercitiisunt eficiente,putand fi practicate aproape oriunde.

Inspird profund ( trebui sd te auzi cum inhalezi aerul),simte cum aerul pdtrunde in pldmani.

Apoi tineti-1 in pldmdni timp de cdteva secunde.

Expird tot aerul(trebui sd te auzi cum expiri, ca un “suspin profund”), si simte cum aerul iese

din pladmani.

Repetdexercitiul de sase ori. SG nu-ti fie teamd de respiratie excesivd (hiperventilatie), pentru

cd acest lucru nu se poate intdmpla. Insd, dacd simti furnicdturi in degete, este semn cd te

afli intr-un stadiu de hiperventilatiesi atunci ar trebui sd eviti acest exercitiu.

¢ Imagini ghidate
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Urmatoarele imagini te pot ajuta sd te relaxezi. Poti folosi acest exemplu sau iti poticrea
propriulspatiu pldcut si frumos. Respirdincet si inchide ochii. Lasd gdndurile sa vind si sdplece.
(Terapeutul/Asistentul citeste urmatorul text calm si cu o voce moale.)

“Imagineazd-ti cd stai culcat in cel mai frumos cdmp din lume. Soarele strdluceste, este
frumos si cald si vantul adie usor. larba este foarte moale si chiar o poti mirosi, asa cum poti
mirosi si florile. Din indepdrtare se aud pdsdri cdnténd. Imagineazd-ti cd auzi cdntecul lor. In
apropiere sunt unele flori frumos colorate. Acum, un fluture se apropie si se aseazd pe mdna
ta. Poti sa-I indepdrtezi, dacd vrei.Pe mdsurd ce iti imaginezi si alte lucruri, spune-ti cd te
simti din ce in ce mai relaxat. Acum imagineazd-ti cd toatd tensiunea si anxietatea care au
mai radmas in corpul tdu se indreaptd cdtre abdomen. Nu a mai rdmas nimic altceva decdt in
stomac. In timp ce numeri de la unu la treivei incepe sd iti pdrdsesti corpul si vei intra intr-o
stare mai profundd si mai pldcutd de relaxare. Norul pe care ai ajuns este acum luat de vant
si purtat spre orizont, iar astfel te vei simti din ce in ce mai relaxat”.

¢ Relaxarea musculara progresiva

intreaga procedura dureazd, in general, aproximativ 15 minute. Acest exercitiu presupune
familiarizarea cu intinderea si relaxarea muschilor. Se recomanda sa incepeti cu un exercitiu
de respiratie. Tncepeti exercitiul cerand persoanei si se intindd pe podea si cititi
instructiunile lent si cu voce moale.

“Simte cum atingi podeaua si cat de greu esti. Apasa piciorul stang pe podea pana cand simti
cd muschii se incordeaza. Acum relaxeaza piciorul si respira. Observa cum piciorul stang
devine moale si relaxat. Simte diferenta dintre piciorul stang si piciorul drept.
[Repetaexercitiul pentru piciorul drept.]

Acum apasa mana stanga pe podea pana cand fiti simti muschii bratuluiincordati. Acum
relaxeaza bratul si respird. Observa cum bratul stang devine moale si relaxat. [Repeta
exercitiul pentru bratul drept.] Acum, apasa umerii pe podea. Observa cum umerii devin
grei si incordati. Relaxeaza umerii si respira. Observa cum umerii s-au incalzit. Acum ridica
capul si observda cum muschii gatului se incordeaza. Coboara capul la pamant si respira.
Pune-ti mainile pe stomac si simte catde relaxat esti. indinde bratele pe 14ng& corp, observi-
ti tot corpul si bucura-te de relaxare respirand profund. Acum deschide ochii incet”.

Constructia naratiunii despre traumad

Repovestireaexperientei poate avea un rol important in procesul de recuperare
posttraumatic din urmatoarele motive:

e Efectul repovestiriise bazeaza pe ideea de diminuare a sanselor ca victima sa
rememoreze experientele trecute (lucru care este aproape intotdeauna o
reactie nedorita in urma unei traume). Asadar, prin repovestirea experientei
scade riscul de retrdire a emotiilor traumatizante.

e Prin repovestire, copilul/tanarulisi reconstruieste evenimentele prin care a
trecut, devenind Tn acest fel capabil sd gestioneze situatia prezenta
(imaginar) dar si din ce Tn ce mai “pregatit”sa faca fata amintirilorintensesi
neplacute cu diminuarea sentiemntului de teama generat de aceste amintiri.
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Rolul terapeutului/asistentului este de a respecta ritmul de repovestire al copilului si de a-i
oferi sprijin. Sprijinul poate fi dat prin accentuarea sigurantei din prezent, si nu intervenind
in mod inutil atunci cand copilul vorbeste (de exemplu, permitand copilului sa vorbeasca, si
nu intrerupandu-l cu prea multe intrebari), oferind empatie. Dacd in mod evident copilul se
simte eliberat prin repovestirea intamplarilor,asistentul poate lua in consideratieo
continuare in acest sens, de exemplu, interogand copilul cu privire la ceea ce a facut, gandit,
simtit Tn diferite etape sau incidente (eventual trecerea de cele mai putin dureroase amintiri
la cele mai dureroase). Terapeutul/Asistentul trebuie sa tinad cont de riscul de revictimizarea
copilului, Tn cazul in care acesta nu este interogat in mod corespunzator. Se recomanda
combinarea acestei metode cu tehnicile de relaxare. Tn cazul in care copilul simte nevoia,
asistentulpoate reveni asupra evenimentelor traumatizante in sedintele ulterioare.

Procesul de repovestire/ Instrumente:

Tn cazul in care copilul sau tandrul aratd sau exprimad nevoia de a repovesti un eveniment
traumatizant, terapeutul/asistentul trebuie sa sustind acest lucru. Daca acest proces se
realizeaza in mod corespunzator, atunci acesta poate fi un aspect important al procesului de

recuperare.
1.Sprijin - Oferitiempatie
- Oferitisiguranta
2. Respectatiritmulcopilului | - Nu grabiti copilul
- Nu bruscati copilul
- Nu interveniti Tn timp ce vorbeste (daca nu este necesar)
- Observati sentimentele copilului si decideti daca continuati
sau nu.
3. Explorati pentru mai - Daca copilul doreste acest lucru
multe detalii - Daca copilul initiaza acest lucru
- Cand copilul se arata complet eliberat
4.Relaxaresimultana - Respiratiiprofunde
- Relaxareimaginara

Crearea unui grup de sprijin. Lucrul pe grupe.

Ca si in consilierea individuala, in mare parte lucrul pe grupe este focalizatpe exprimarea
sentimentelor si a gandurilor. Fie cd este vorba de o problema rezolvabild, de pregatirea
pentru o potentiald probleme n viitor, sau de reactie la experientele neplacute, exprimarea
gandurilor si a sentimentelorstanjenitoarereprezintd componenta de bazain stabilirea
grupei. Prin continuarea unor astfel de exprimari, discutii, schimburi de experiente si
interactiuni,exista sperantasa se ajunga la rezultatele dorite.

Lucrul pe grupe poate fi foarte util in cazul victimelorabuzurilor si in cazul supravietuitorilor
traumelor. Tn special in cazul tinerilor, pentru care grupurilede ajutor reciproc sunt foarte
importante, acest tip de interventie este foarte eficienta. In grup se pot abordaprobleme de
zi cu zi ale vietii, precum si obstacolesi probleme comune. Grupa functioneaza simultan ca
un mecanism de sprijin si de feedback.
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n special pentru grupurile care impartisesc probleme similare, simplul fapt de a fi impreund
cu alte persoane care au trecut prin aceleasi experiente poate reprezenta un sprijin
emotional (de exemplu, “Nu sunt singurul care se simte atdt de trist”). De aici rezulta
sentimentul de a fi inteles, lucru pe carepersoanele care nu au trecut prin experiente
similare, probabil nu sunt Th masura sa le ofere.

Tehnici/instrumente ( lucrul cu un grup de sprijin):

e Tnceputul
- Introducerea membrilor grupului
- Crearea unei atmosfere
- Definirea regulilor comune pentru procesul de grup
- Explicarea scopul interventiei de grup
e Explorarea
- Explorarea problemele comune
- Explorarea asteptarilor membrilor grupului
e Obiectivele
- Stabilirea obiectivelor procesului de grup
- Structurarea temelor si subiectelor
e Lucrul impreuna (prin explorarea unei teme)
- Impartasirea experientelor, discutii, confruntari
- Explorarea alternativelor
- Actiuniaxate spre gasirea de solutii
e Incheierea

Generalizarea lucrurilor invatate in afara grupului

Atat in literatura de specialitate cat si in practicd,este recunoscut pe scarda larga ca
persoanele care au suferit experiente traumatizante care le-au pus in pericol viata sau prin
alteexperiente la fel de traumatice,prezinta un risc crescut de stres psihologic. Persoanele
care au fost traficate in scopul exploatarii sexuale au fost de multe ori traumatizate de o
serie de evenimente neplacute. Vulnerabilitatea este mai mareatunci cand victimele
traficului de persoane si exploatarii sexuale sunt tineri sau copii, ale caror cazuri prezinta o
provocare extraordinarain ceea ce priveste procesul de sprijinire si de vindecare. Pentru a fi
ajutatisa depaseasca consecintele psihologice, este nevoie ca persoanele care lucreaza direct
cu acestea si care le asigura asistenta sa fie instruitecorespunzator.

Asadar, expertii trebuie s3a stdpaneasca bine abilitatile de ascultare activd, sa-si
indeplineasca sarcinile de lucru in mod responsabil, sa ofere informatii adecvate, sa nu faca
promisiuni imposibile, sa nu judecepersoanele in cauza si nu nu le stigmatizeze. Cand
expertiiactioneaza in acest mod, acestiaofera un spatiu sigur in care victimelese recupereaza
si Tsi aduna fortele pentru a se reintegra in societate, dar si pentru a procesa emotiile si
gandurile legate de evenimente traumatizante in urma carora au supravietuit.

Interventii/Terapiispecifice prietenoase cu copilul destinate recuperarii copiilor si tinerilor
victime ale traficului de persoane.
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Pe langa tratamentul pe baza de dovezi (pentru simptome si boli asociate cu traficul de
persoane) si alte abordari psihoterapeutice ce includ sistemelepsihodinamice, umaniste,
cognitive, de dezvoltare, narative, axate pe gasirea de solutii, etc., terapeutii pot integra in
planul de interventie al traumei terapiile care se concentreaza pe auto-exprimare, cum ar fi:
terapia prin arta creativa,terapiaprin exprimare artistica, terapia prin joaca, terapiaprin flori,
terapiaprin recreere, precum si alte terapii. in plus fatd de disciplinele si abordarile
mentionate mai sus, multi terapeuti integreaza activitati care sporesc relaxarea ca parte a
interventiei in abordarea traumei. Tehnicile de relaxare adesea includ elemente cum ar fi
meditatia, yoga, imagini sau vizualizare ghidata si alte metode de reducere a stresului Tn

cazul copiilor/tinerilor care au trecut prin traume sau pierderi.

Terapia prin arta creativa si terapia prin exprimare artistica

Art-terapiile de creatie si exprimare includ arta, dansul/miscarea, teatrul, muzica,
poezia/biblioterapia si psihodrama. Rolul acestora este de spori valoarea si utilizarea artelor
creative, de a imbunatati si de a schimba starea fizica, emotionald, cognitiva si sociala.
Aceste tipuri de terapii au fost mult timp folositein cazul copiilor si adolescentilor (care de
multe ori sunt familiarizati cu artele, sau care au abilitati verbale mai putin dezvoltate), ca
modalitate de a accesa materiale sau continut nonverbal care nu poate fi exprimatin cuvinte.
Prin urmare, art-terapiile de creatie si expresie se adapteaza foarte bine in lucrul cu copiii si
tinerii care au experimentat traume.

Utilizarea artelorde creatie si expresie multiplica caile prin care un copil/tanar poate gasi
sens, claritate si vindecare prin terapie. Acestea aprofundeaza si transcend terapia
traditionald prin comunicare directa prin recunoasterea faptului ca fiecare persoana este
unica in felul sau.

Accesibilitatea art-terapiilorde creatie si expresie se datoreaza faptului ca nu se pune accent
pe rezultatul artistice, ci mai degraba pe procesul de creatie. Persoana care realizeaza art-
terapiade expresie nu este obligata sa aiba abilitati artistice. Mai degraba, este importanta
utilizarea imaginatiei copilului care in acest mod poate procesa, grabi si sprijiniprocesul de
vindecare.

Art-terapiautilizeaza procesul creativ al artei de a imbunatati si de a spori fizic, mental si
emotional bundstarea persoanelor de toate varstele. Ea se bazeaza pe ideea ca procesul
creativ implicat n auto-exprimarea artistica ajuta oameniiin rezolvarea conflictelor si
problemelor, le ofera sprijin in atenuarea simptomelor, reducerea stresului, dezvoltarea
abilitatilor interpersonale, gestionarea comportamentului, cresterea stimei de sine si a
constiintei de sinesi definirea unor perspective. Art-terapia integreaza mai multe domenii,
printre care dezvoltarea umand, arta vizuald (desen, picturd, sculptura si alte forme de
arta)precum si procesul creativ cu modele de consiliere si psihoterapie.

Terapia prin muzica este utilizarea prescrisaa muziciicare are drept scop realizarea de
schimbari pozitive in functionarea psihologica, fizica, cognitiva sau sociala a persoanelor cu
probleme de sanatate sau de educatie.
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Terapia prin teatru presupune utilizarea sistematica si intentionata a activitatilor teatrale, a
pieselor si asociatiilorin scopulatingerii obiectivelor terapeutice de eliberare de simptome,
integrarea emotionala si fizica si dezvoltarea personala. Este o abordare activa care vine in
sprijinulpacientului prin relatarea propriei povesti in scopul rezolvarii problemelor, obtinerea
catharsisului, extinderea dimensiunilorpropriei experiente interioare, intelegerea sensului
imaginilor si consolidarea capacitatii sale de a observa rolurile personale odata cu cresterea
flexibilitatii intre roluri.

Terapia prin dans/miscare se bazeazd pe ideea conform careia corpul si mintea sunt
interdependente, aceasta fiind definitd ca utilizarea psihoterapeuticaa miscarii ca un proces
care promoveaza integrarea emotionald, cognitiva, si fizica a individului. Efectele terapiei
prin dans/miscare aduc schimbari in sentimente, cunoastere, functionarea fizicasi in

comportament.

Terapia prin poezie si biblioterapia sunt termeni folositi ca sinonime pentru a descrie
utilizarea intentionata a poeziei si a altor forme de literatura in vindecare si dezvoltare
personala.

Abordarile integrative implica doua sau mai multe terapii de expresie cu scopul de a favoriza
constientizarea, de a incuraja reabilitarea emotionala si de a imbunatati relatiile cu cei din
jur. Aceasta abordare se distinge prin combinarea modalitatilorde abordare in cadrul unei
sedinte de terapie. Abordarile integrative sunt bazate pe o varietate de orientari, inclusiv
utilizarea artelor ca terapie sau ca psihoterapie, sau pentru vindecarea traditionala.

Terapia prin jocul cu papusi

Jocul ca instrument terapeutic poate fi benefic pentru multe categorii de persoane, in special
in cazul copiilor traumatizati. Terapiile bazate pe joc pot fi utilizate in sprijinirea copiilor
traumatizati pentru a prelucra si intelege mai bine evenimentele trecute, lucrudeosebit de
important in depdsirea traumei si redobandirea sanatatii copiilor.

Joaca unui copil este o activitate fireasca, aceasta nu presupune amenintari, fiind o activitate
prin care copiii isi exprima simplu emotiile, preocuparile si gandurile cele mai intime de care
foarte probabil nu sunt constienti sau despre care nu pot vorbi dat fiind stadiul sau de
dezvoltare.

Potrivit lui Piaget (1962), un copil cu sub varsta de 10 ani nu are dezvoltata capacitatea de
rationament abstract si nici competentele lingvistice pentru a-si exprima verbal si cu precizie
gandurile sau sentimentele. Un specialistin sandtate mintaldpoate sa utilizeze terapia prin
joc ca instrument in obtinereade informatii de la un copil care nu este dezvoltat mental sau
care este reprimat inurma traumei suferite.

Terapiade joc cu papusi este eficientd atunci cand se lucreaza cu copiii traumatizati cu varste
cuprinse intre 3 si 12 ani.

Terapia de joc cu pdpusireprezinta o tehnica practica si utilila pentru terapeutii care doresc
sa ncurajeze copiii In comunicarea gandurilor si exprimarea emotiilor. Aceasta tehnica joaca
un rol foarte important in terapia cognitiv-comportamentald. Aceste papusi pot fi folosite de
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catre copii ca instrumente de comunicare atunci cand prezinta anumite scenarii, conversatii
sau evenimente care pot ajuta expertii sa inteleaga prin ceea ce trec copiii. Aceasta tehnica
este eficienta Tn cele mai multe cazuri, doarece multi copii se simt mult mai confortabil sa-si
exprime emotiileprin joc sau cu ajutorul jucariilor, cum ar fi o papusa, decat prin
comunicarea verbald directa cu un adult. Deoarece copiii se simt mai Tn siguranta atunci
cand se joaca cu papusi, terapeutii Ti pot incuraja sa imite sau sa reconstituie evenimente
traumatice.

Tehnica de terapie prin joculcu papusi este larg utilizatd. In primul rand, este important s3 se
tind cont de multitudinea de tipuri de papusi care pot fi folosite Tn procesul de terapie prin
joculcu papusi (papusi de mana, marionete, Muppets si ventriloci) precum si de tipul de
scena pe care se desfasoara jocul de papusi; fezabilitatea papusilor de mana face ca acestea
sa fie alegerea logica pentru a fi utilizate Tn cadrul terapiei de catre medicul de sanatate
mintala.

Carter si Mason (1998) sugereazafaptul ca trebuie sa existe intre 15 si 20 de papusi dintre
care copiii sa aleaga intr-un cadru terapeutic. Mai exact, aceste papusi alese de medicul de
sanatate mintalda“trebuiesa reprezinte o serie de emotii, cum ar fi agresiune, prietenie si
neutralitate”. Papusile trebui sa reprezinte grupuri familiale realiste si sa tind cont de
cultura copilului. Papusile care reprezinta ocupatii cunoscute (de exemplu papusa medic,
profesor, fermier)de asemenea,sunt utile pe langa papusile simbolice (de exemplu papusa
vrajitoare, un super-erou) si animalele sdlbatice si domestice (de exemplu papusa leu, pisoi,
caine). Papusile alese trebui sa aibda un simbolism universal, tocmai pentru a incuraja
imaginatia si aplicarea propriului simbolism al copilului si valoarea metaforica.

Rolul terapeutului in terapiade joc cu papusi este unul de facilitarea distractieiin cadrul unui
proces terapeutic. Copilul si specialistul in sanatate mintald petrec un anumit timp impreuna
intr-un spatiu de joacd care, de asemenea, este denumit spatiu de consiliere. Tn timpul
primelor sedinte terapeutul invita copilul sa se joace in interiorul camerei, in orice fel si
oricat doreste copilul, cu conditia sa nu se raneasca pe sine sau alti copii. Pe masura ce
terapia continua, terapeutul poate deveni mai autoritar si poate cere copilul sa se joace cu
anumite jucadrii, cum ar fi papusile, sau sa se alature in anumite jocuri.

Prin crearea unui mediu terapeutic cu ajutorul papusilor si a altor jucarii similare,
capacitatea naturalade vindecare emotionald a copilului va intra in joc, la fel cum un copil
este dus la spital atunci cand este ranit fizic. Copii vad lucrurile diferit si este posibil sa
reactioneze in mod diferit la anumite evenimente sau circumstante.Fara a exprima totul in
cuvinte, daca fi permiteti copilului sa se joace cu papusi, acesta va reconstitui anumite
evenimente prin scenarii de joc. De asemenea,acest lucru va ajuta terapeutul sa inteleaga
mai bine copilul, putand astfel sa decida asupra celui mai bun tratament.

Sandwork-ul expresiv

Sandwork-ulexpresiv este o adaptare a Tehnicii mondiale de terapie prin jocul cu nisip,
pentru situatiile in care psihoterapia individuald nu este posibild. Tn general, Sandwork-ul
expresivse realizeazdin grup. Cu toate acestea, se acorda atentie fiecarui copil in parte pe
parcursul intregului proces. Fiecare copil lucreaza in propria tava cu nisip, in timp ceun adult
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il acompaniaza si observa jocul fiecaruia. Principala diferenta in tratamentul psihoterapeutic
este ca adultii care fi insotesc pe copii nu trebuie sa fie neaparat psihoterapeuti, ei putand fi
profesori, studenti de psihologie sau pedagogie, asistenti sociali si voluntari care au urmat
un curs de formare de scurta durata.

Sandwork-ulexpresiv este o metoda psihanalitica destinata interventiei in situatii de criza, in
special tulburarea de stres posttraumatic (PTSD) pentru copiii cu varste cuprinse intre 6 si 14
ani.

Una dintre axiomele centrale pe care se bazeaza sandwork-ul este acela conform careia
reprezentarea continutului psihologic deja semnifica o schimbare. Problema de care copilul
nu este constient este “jucata” in cutia cu nisip, la fel ca o drama. Conflictul este transferat
dinlumea interioara catre lumea exterioarain mod vizibil. Acest joc de fantezie influenteaza
dinamica inconstientului, producand modificari la nivelul psihicului copilului.

Elementele de baza pentru sandwork sunt: o tava cu nisip usor umed si figurile in miniatura
care ar trebui sa corespunda mediul cultural al copilului - (obiecte familiare copiluluispecifice
mediului sdu), si, de asemenea, cateva obiecte necunoscute. Copilul trebuie sa aiba la
dispozitie suficiente obiecte pentru a-i permite sa descrie intregul sau univers in miniatura.

Echipamentul necesar—tava cu nisip si figurinele Tn miniatura - ajuta la reducerea influentei
terapeutului intr-o cat mai mare masura posibil. Sarcinile date de terapeut copilului il
limiteaza pe acesta in crearea de cerinte in cadrul unui proces de autocontrola psihicului
copilului. Nu se asteapta nicio interventie psihoterapeutica din partea facilitatorului, si nicio
interpretare sau verbalizarea problemelor. Pentru terapeuti este suficientdparticiparea
copilului in procesul de joc, cu gandurile si sentimentele sale.

Joaca induce o schimbare fara efort care serveste la dezvoltarea psihologica si
diferentiereaemotionala. Experienteleneplacute sunt reluate ori de cate ori este necesar cu
scopul eliberdrii emotionale a copilului. Tn lumea jocului,noile strategii de comportament
sunt redefinite si repetate pana la realizarea unei mai bune adaptari la lumea exterioara.
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2. Justitiain interesul copilului

Justitia Tn interesul copilului se refera la sistemele de justitie care garanteaza respectarea si
punerea efectiva in aplicare a drepturilor tuturor copiilor la cel mai inalt nivel. Este, Tn
special, o justitie accesibila, corespunzatoare varstei, rapida, eficientd, adaptata si focalizata
pe nevoile si drepturile copilului: respectarea drepturilor copilului, inclusiv dreptul la un
proces echitabil, dreptul de a participa si de a intelege procedura, dreptul la respectarea
vietii private si de familie, precum si dreptul la integritate si demnitate.

Definitie: “Asistenta juridica Tn interesul copilului reprezintaasigurarea asistentei juridice
pentru copii, asistenta care trebuie sa fie accesibild, corespunzatoare varstei, multi-
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disciplinara, eficienta si care saraspunda promp la o gamalarga de nevoi juridice si sociale cu
care se confrunta copiii si tinerii. Asistenta juridica in interesul copilului ar trebui sa fie
asigurata de catre avocatii care sunt instruiti Tn drept si dezvoltarea copilului si
adolescentului, care trebuie sa fie capabili sa comunice eficient cu copiii, la nivelul lor de
intelegere”. Asistenta juridica este un element esential al unui sistem juridicechitabil,
eficient, care sa bazeaza pe statul de drept. Asistenta juridica Tnseamna consultanta juridica,
sprijin si reprezentare. Copiii au nevoie de acces la asistenta juridica in aceleasi conditii sau
in conditii mai permisive decat adultii. Asistenta juridica in intersul copilului trebui sa fie de
inalta calitate, eficientd, asiguratd la finalte standardele profesionale si etice, ceea ce
conduce laun impact pozitiv asupra copiilor. Training-ul se concentreaza pe nevoile unice ale
copiilor si specializarea juridica.

Informatiilesi sfaturile juridice si acordate copiilor trebuie sa fie comunicate intr-un mod
adaptat varstei lor, tindndu-se cont de maturitatea si circumstante specifice, intr-o limba pe
care copiii o inteleg si care sa tina cont de specificitatea de gen si de cultura, folosind
materiale si informatii prietenoase copilului.

Principii fundamentale

Participarea: trebuie sa se respecte dreptul tuturor copiilor de a fi informati cu privire la
drepturile lor, dreptul laasigurarea mijloacelor adecvate pentru accesul la justitie si de a fi
consultati si ascultati Tn cadrul procedurilor care ii implica sau i afecteaza. Aceasta include
acordarea importantei cuvenite opiniilor copiilor, tindnd cont de maturitate si de dificultatile
de comunicare pe care le pot avea pentru a face aceasta participare utila. Copiii trebuie
considerati si tratati ca detinatori de drepturi depline si trebuie sa li se permitasa-si exercite
toate drepturile intr-o maniera care sa ia in consideratie capacitatea lor de a avea propriile
opinii si de circumstantele cauzei.

Interesul superior al copilului
Evaluarea interesului superior al copiilor implicati sau afectati cuprinde:
a.trebui sa se acorde importanta cuvenita opiniile copiilor si de feedback-ului lor;

b. toate celelalte drepturi ale copilului, cum ar fi dreptul la demnitate, libertate si egalitate
de tratament trebui sa fie respectate Tn orice moment;

c.toate autoritatile competente trebuie sa adopte o abordare cuprinzatoare, astfel incat sa
tind seama de toate interesele copilului, inclusiv de bunastarea psihologica si fizica si de
interesele legale, sociale si economice ale copilului.

Interesele tuturor copiilor implicati in aceeasi procedura sau caz ar trebui evaluate separat si
echilibrate in vederea promovarii unei posibile rezolvari a conflictelor de interese ce fi
vizeaza pe copii.

Interesul superior al copilului trebuie intotdeauna luat in consideratiealaturi de drepturile
acestuia, cum ar fi, dreptul de a fi ascultat, dreptul de a fi protejat impotriva violentei,
dreptul de a nu fi separat de parinti, etc.
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Demnitatea

Copiii trebuie sa fie tratati cu grija, sensibilitate, corectitudine si respect pe parcursuloricarei
proceduri sau caz, acordandu-se o atentie speciald situatiei lor personale, bunastarii si
nevoilorspecifice cu deplina respectarea integritatii lor fizice si psihice. Copiilor trebuie sa li
se asigure acest tratament, indiferent de modul in care au venit in contact cu procedurile
judiciare sau non-judiciare sau cu oricare alte interventii, indiferent de statutul lor juridic si
de capacitatea pe care o au n orice procedura sau caz.

Protectia impotriva discriminarii

Drepturile copiilor trebuie sa fie asigurate fara niciun fel de discriminare, cum ar fi in functie
de sex, rasa, culoare sau origine etnica, varsta, limba, religie, opinie politica sau alta opinie,
origine nationalad sau sociala, contextul socio-economic, statutul de mama, asocierea cu o
minoritate nationald, averea, locul nasterii, orientarea sexuala, identitatea de gen sau orice
alta situatie.

Statutul de drept

Principiul statului de drept trebui sa se aplice pe deplin in cazul copiilor, la fel cum se aplica
la adulti.

Elementeleprocesului echitabil, cum ar fi principiile legalitatii si proportionalitatii, prezumtia
de nevinovatie, dreptul la un proces echitabil, dreptul la consiliere juridica, dreptul de acces
in instanta si dreptul la apel trebuie sa fie garantatetuturor copiilor asa cum sunt garantate
adultilor, fara ca aceste drepturi sa fie reduse sau refuzate sub pretextul interesului superior
al copilului. Acest lucru se aplica tuturor procedurilor judiciare, non-judiciare si
administrative.

Justitiain interesul copilului in cadrul procedurilor judiciare si dupa finalizarea acestora
Elemente generale

De la prima lor interactiune cu sistemul jusdiciar sau cu alte autoritati competente, precum
si pe durata intreguluiproces, copiii si parintii trebuie sa fie informatiprintre altele,cu
promptitudine si in mod corespunzator cu privire la:

e Drepturile lor;

e Sistemul si procedurile implicate;

e Mecanismele de sprijin existente;

e Caracterul corespunzator si posibilele consecinte ale procedurilor judiciare
desfasurate in instantd sau in afara instantei de judecata;

e Daca este cazul, cheltuielile financiare sau costurile ulterioare plangerii;

e Evolutia generala si rezultatul procedurilor sau interventiei.

e Disponibilitatea masurilor de protectie;
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e Oportunitatile existente pentru obtinereade despagubiri din partea autorului
infractiunii sau de la stat prin procesul de justitie, prin procedurile civile alternative
sau prin alte procese;

e Orice aranjament special disponibilcu scopul de protejarecat mai mult posibil a
intereselor majore, daca persoanele in cauza sunt rezidente intr-un alt stat.

Informatiile si sfaturile trebuie sa fie acordate copiilor intr-o maniera adaptata varstei si
maturitatii lor, intr-o limba pe care o pot inteleg si care tine cont de specificitatea de gen si
de cultura.

Materialelerealizate in interesul copilului care contin informatii juridice importantetrebuie sa
fie distribuite pe scara largd; de asemenea, trebuie sa se stabileasca serviciile speciale de
informare pentru copii, cum ar fi site-urile web specializate si liniile telefonice de asistenta.

Informatiile cu privire la orice acuzatie Tmpotriva copilului trebuie sa fie oferite cu
promptitudine si in cel mai scurt timp. Aceste informatii trebuie sa fie cunoscute atat de
catre copil, cat si de catre parinti Tn asa fel Tncat acestia sa inteleaga clar acuzatia adusa si
posibilele consecinte.

Justitia in interesul copilului anterioara actiunii in justitie

e Copiii trebuie sa fie bine informati si consultati cu privire la posibilitatea de a recurge
fie la o procedura judecatoreasca fie la alte proceduri alternative in afara instantei
de judecata. Alternativele la procedurile judiciare trebuie sa fie garantatela un nivel
similarcu cel al procedurilor juridicare.

e Politia trebuie sa respecte drepturile personale si demnitatea tuturor copiilor si sa
tind seama de vulnerabilitatea acestora, iar in acest sens se va lua in consideratie
varsta si gradul lor de maturitate, precum si orice nevoi speciale ale celor cu
handicap fizic sau mental sau cu dificultati de comunicare.

e Tn timpul procedurilor politienesti, copilul trebuie s& fie informat intr-olimbé pe care
o intelege si intr-un mod adecvat varstei si nivelului sau de intelegere.

Justitia in interesul copilului in timpul procedurilor juridice

e Orice obstacole in calea accesului la justitie, cum ar fi costul procedurilor sau lipsa
asistentei juridice trebui sa fie eliminate.

e Copiii trebuie sa aiba dreptul la consiliere juridica si reprezentare in nume propriu, in
cadrul unei proceduri in care exista, sau ar putea exista un conflict de interese intre
copil si parinti sau alte parti implicate.

e Copiii trebui sa aiba acces la asistenta juridica gratuitd, in conditii similare sau mai
permisive decat in cazul adultilor.

e Copiii trebuie sa fie considerati clienti pe deplin dezvoltati,avand propriile drepturi,
iar avocatii care fi reprezinta trebuie sa tina cont de opinia copilului.

e Reprezentareacorespunzatoare si dreptul de a fi reprezentat in mod independent de
parinti ar trebui sa fie garantate, in special in cadrul procedurilor in care parintii,
membrii familiei sau Tngrijitorii sunt autorii prezumati ai infractiunii.

e Judecatorii trebuie sa respecte dreptul copiilor de a fi audiaticu privire la toate
aspectele care fi afecteaza sau cel putin dreptul de a fi audiati atunci cand se
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considera ca inteleg suficient aspectele in cauza. Dreptul de a fi ascultat este un
drept al copilului, si nu o datorie a acestuia.

e 1n toate procedurile care implicd copiii, trebuie s& se aplice principiul de urgents
pentru a asigura un raspuns rapid si pentru a proteja interesul superior al copilului,
cu respectarea statului de drept.

e 1n toate procedurile, copiii trebuie s3 fie tratati cu respect pentru varsta lor, nevoile
lor speciale, maturitatea lor si nivelul de intelegere, tinand seama de dificultatile de
comunicare pe care le au. Cazurile care implica copii trebuie tratate intr-un mod
adaptat necesitatilor sicare sa nu-i intimideze.

e (Cand copiii sunt audiati sau intervievati in cadrul procedurilor judiciare si
extrajudiciare, precum si In timpul altor interventii, judecatorii siexpertii trebuie sa
interactioneze intr-un mod respectuos si cu sensibilitate.

e Contactul, confruntarea sau interactiuneadirectadintre un copil victima sau martor
cu presupusii autori trebuie, Tn masura in care este posibil, sa se evite cu exceptia
cazuluiin care exista o cerere Tn acest sens din partea copilului victima.

e Copiii trebuie sa aiba posibilitatea de a oferi probe in cauzele penale, fara prezenta
presupusului autor al infractiunii.

e Interviurile copilului si strangerea declaratiilor de la acesta trebuie, in masura in care
este posibil, sa fie realizate de catre experti instruiti.

Justitia in interesul copiluluidupa finalizareaprocedurilor legale

e Avocatul copilului, tutorelead litem sau reprezentantul legal trebuie sa comunice si
sa explice copilului decizia sau hotararea data intr-o limba pe care o intelege si la
nivelul sdu de intelegere;de asemenea, trebuie sa ofere informatiile necesare cu
privire la posibilelemasuri care ar putea fi luate, cum ar fi recursul sau mecanismele
independente de reclamare.

e Tn caz de neexecutare a unei decizii, copiii trebuie informati, eventual prin avocatul
lor, prin tutorele ad litem sau prin reprezentantul legal, cu privire la cdile de atac
disponibile, fie prin mecanisme non-judiciare sau prin accesul la justitie.

3. Scurt ghid pentru avocati pentru depasireaobstacolelor in timpul interviului si oferirea
sprijinului bazat pe o abordare centrata pe victima

Victimele traficului de persoane ar putea avea nevoie de o gama varianta de servicii, n
special victimele care se afla intr-o relatie dedependenta fata de traficantii lor sau se afla sub
controlul direct al acestora, precum si victimele care au scapat recent sau au fost eliberate
de traficanti.

Avocatii trebuie sa tind seama de multitudinea de posibile nevoi ale victimelor, fiind nevoie
sa se instruiasca in ceea ce priveste o discutiecu acestea. Printre aceste nevoi se numarar:
siguranta, imigratia, adapostul, cazarea, sanatatea, planurile de viitor si alte nevoi juridice
(pe langa cele legate de cazul traficului de persoane).

Intervievarea si asistarea supravietuitorilor traficului de persoaneprezinta aproape aceleasi
provocdri ca in intervievarea si asistarea victimelor violentei domestice. Din acest motiv,
poate fi extrem de util sa se apeleze la avocati cu experienta in probleme de violenta
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domestica pentru sugestii de planificarea sigurantei si abordarea altor tipuri de nevoi ale
clientilor.Una dintre cele mai satisfacatoare experiente din cariera juridica a unui avocat,
care ar testa pana si cunostintele si abilitatile unuiexpert juridic experimentat, ar putea fi
reprezentatd de activitatea desasurata intr-orelatie de profund respectin scopul sprijinirii
victimelor care trebuie sa-si recapete puterea si curajul de a supravietui Tn urma unor
evenimente tragice de neimaginat.

Dezvoltarea relatiei de incredere

Este esentiala construirea unei relatii de incredere avocat-client dar, in acelasi timp, este si o
sarcina dificila;in acest scop exista solutii care va pot ajuta la crearea unei relatii solide
bazate pe incredere.

¢ Eliminati orice neintelegere cu privire la rolul dvs. de avocat. Chiar daca sunteti un
expert privat sau un avocat de stat, clientul dvs. poate presupune ca sunteti un
oficial guvernamental si va poate privi cu suspiciune si teama. Trebuie sa-i explicati
clientului dvs. ca nu sunteti un agent guvernamental si ca tot ceea ce va comunica va
ramanestrict confidential.

e Subliniati faptul ca poate vorbi cu dvs. liber si deschis, fara teama ca veti divulga cele
discutate autoritatilor guvernamentale sau traficantilor.

e 1n cazul in care clientul dvs. este un imigrant, abordaticu prudenti subiectul
statutului de imigrant: de exemplu, in loc sa-I intrebati “Esti fara documente?”ati
putea spune “Am putea sa te ajutam in chestiunile juridice de imigrare”.

e Fiti atent la dezechilibrul de autoritate inerent Tn relatia avocat-client si incercati sa o
diminuati prin recunoasterea punctelor forte ale clientului, ascultand cu atentie
preocuparile sale si aratandu-va capacitatea de reactie la nevoile sale.

Prioritizarea comunicarii eficiente

e Comunicarea eficientd constituie baza unei relatii solide avocat-client. n cazul in
care clientul nu vorbeste limba dvs. sau nu vorbeste bine nici limba lui, asigurati-va
ca puteti comunica prin intermediul unui interpret competent care vorbeste nu doar
limba clientului dvs., ci si dialectul sau, daca este cazul.

e Asigurati-va cd interpretul trateaza clientul cu sensibilitate, profesionalism si
respect. In cazul in carenu puteti comunica cu clientul decat prin interpret, dupa ce
interpretarea a inceput incercati sa cereti clientului dvs., fara ca interpretul sa auds,
daca se simte confortabil cu nivelul de calificare si atitudinea interpretului. Atat
clientul dvs. cat si interpretul trebuie si inteleagd obligatia de confidentialitate. Tn
cazul in care interpretul apartine comunitatii etnice a clientului dvs., intrebati daca
acesta se afla inrelatie de rudenie cu clientului dvs. sau cu exploatatorii, iar daca da,
cautati un alt interpret.

¢ Indiferent daca clientul vorbeste limba dvs. sau nu, incercati sa utilizati un limbaj
usor accesibil unei persoane neinitiate si, ori de cate ori este posibil, evitati jargonul
juridic.

e Explicati in detaliu clientului dvs. cdile de atac legale disponibile, fiecare etapa a
procesului, identitatea si rolul de jucatori-cheie, la ce sa se astepte in timpul
interactiunii cu fiecare dintre ei, si ce se va astepta de la client in instanta si in afara
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instantei. Cu cat clientul dvs. este mai bine pregatit pentru fiecare etapa a cazului, cu
atat se va simti mai confortabil, se va prezenta mai bine si va avea mai multa
incredere in reprezentare. Deoarece de multe ori apar brusc situatii de urgenta in
cazurile de trafic de persoane, asigurati-va exista o modalitate directa de
comunicare cu clientul dvs..

Atentie la simptomele de stres psihologic

e Expertii juridici care lucreaza cu victimele trebuie sa fie vigilentideoarece exista
posibilitatea ca clientii lor sa se confrunte cu stres psihologic si sa nu fie capabili sa
recunoasca simptomele acestuia. Multe victime ale traficului de persoane sufera de
anxietate, depresie, si alte simptome ale traumelor. Ca raspuns normal la experiente
anormale si dureroase, aceste simptome pot interfera cu efortul victimei in directia
reconstruirii vietii, dar si inrelatia directa cu avocatul.

e Este posibil ca victimele sa evitesa vorbeasca despre experientele dureroase, sa nege
ca acestea au avut loc sau ar putea renunta sa le descrie. Ati putea constata ca
clientul dvs. are ganduri suicidale.

e Daca este posibil, Tncercati sa luati legatura cuexperti calificati si cu experienta in
lucrul cu victimelele traumelor.

e Tineti cont de faptul ca este posibil ca clientul dvs.sa se confrunte cu probleme de
consum de droguri in Tncercarea de a atenua sentimentele de depresie si anxietate.
Daca vedeti semne n acest sens, incercati sa identificati serviciile care ofera sprijin
in situatiile de abuz de substante si incurajati clientul dvs. sa solicite sprijinul
acestora.

Evitati readucerea in discutie a efectelor evenimentelor traumatizante

Descrierea experientelor traumatizantein mod invariabil determina retrdirea acestora de
catre supravietuitoriitraficului de persoane, deseori declansandreaparitia simptomelor
traumatice. Expertii juridici nu pot evita astfel de investigatii, deoarece prezentarea
detaliata, exacta a incidentelor, tactica traficantilor si efectele asupra victimelorsunt detalii
esentiald pentru aproape orice situatie in care se doreste asigurarea sprijinului juridic.

Desi nu exista nicio solutie simpld la aceasta dilemd, exista modalitati de atenuare a
prejudiciului psihologic survenit ca urmare a participarii la procesul juridic. Este posibil ca
procesul sa fie mai putin daunator, sau cu rol terapeutic pentru victimele care vorbesc
deschis despre experientele lor traumatizante. Tn cazul in care clientul dvs. este alfabetizat,
puteti sa-i cereti sa pregateasca in scris o naratiune a experientelor sale.

e Intrebdrile trebuie adresate intr-o manierd in care clientul s3 se simt3 incurajat, fira
a fi judecat, si confirmati raspunsurile clientului dvs. intr-un mod care demonstreaza
intelegere si compasiune.

e Evitati limbajul corpului, expresiile sau comentariile care indica faptul ca fl
consedirati intr-o situatie jalnica sau ca experientele sale sunt socante,
dezgustatoare sau poate considera ca interesul dvs. cu privire la situatia
traumatizanta este unul superficial.
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e Trebuie sa intelegetifaptul ca ar putea fi nevoie de mai multe intalniri Thainte ca
clientul dvs.sa poata dezvalui unele incidente deosebit de dureroase sau umilitoare.
Programarea interviuluidupa cateva zile I-ar putea ajuta pe client sa evite o situatie
stresantd generatd de o avalansd de sentimente. In cazul in care clientul dvs.
cedeaza norvos pe parcursul unei sedinte si timpul permite, luati o pauza si incercati
sa incheiatiinterviul mai devreme.

e Reasigurati-l pe clientul de faptul ca este normal sa se supere intr-un interviu atunci
cand i se cere sa-si reaminteasca evenimente traumatizante.

e Tineti cont de faptul ca clientul dvs. a supravietuit unei experiente in care autonomia
saa fost grav afectata, daca nu distrusa; in timpul interviului, permiteti clientul dvs.
sa determine momentul si ritmul discutiei, Tn masura in care este posibil.

e Tncercati si incheiati interviul pe un ton pozitiv, de exemplu, prin recunoasterea
punctelor forte si a curajului clientului dvs..

Evitati exacerbareasentimentelor de jena, rusine, sau auto-culpabilizare

e Pentru intalnire alegeti o locatie privata, iar odata interviul inceput, evitati pe cat
posibil intreruperile. Nu dezvaluitisituatia clientului dvs. altor persoane straine, ci
numai colegilor dvs. care fac parte din echipa juridica.

e Tineti seama de faptul caeste posibil ca clientul dvs.sa nu fi dezvaluit experienta
traficului de persoane membrilor familiei sau prietenilor care |-ar putea judeca sau
critica; asadar, evitati intervievarea acestora in prezenta membrilor familie sau a
prietenilor si nu faceti aluzie Tn prezenta acestora cu privire la victimizare clientului
dvs..

e Comentariile sau intrebarile dvs. la adresa clientului este bine sa nu facd aluzie la
faptul ca acesta a fost responsabil pentru exploatarea sa, sau ca s-a aflat de buna
voie intr-o situatie de abuz. De exemplu, evitati sa adresati intrebarea “De ce nu ai
plecat?”.

e Atunci cand intrebati despre abuzul sexual, |3sati-I pe client sa conduca discutia si
asigurati-l ca astfel de abuzuri sunt comune in cazurile de trafic de persoane, si de
aceea nu trebuie s3 se simtd vinovat. Trebuie sa intelegeti faptul ca victimele
traficului de persoane in scopul exploatarii sexuale de multe ori experimenteaza
prostitutia ca viol. Evitati sa adresati intrebari, de genul “Sexul a fost o parte din
munca ta?”care minimalizeza gravitatea sentimentului tipic de violare al victimei.

Aratati-va sensibil la problemele de gen

e Daca sunteti avocat de sex masculin si clientul dvs. este o victima de sex feminin a
exploatarii sexuale sau de abuz, intrebati-o dacd se simte mai confortabil sa
vorbeasca cu un expert juridic de sex feminin si, in caz afirmativ, cereti ajutorul
unuei colege sensibile.

e Demonstrati prin cuvinte si actiuni ca intentia dvs. nu este aceea de a judeca.

e Va recomandam sa recunoasteti autoritatea agentiei care a facilitat supravietuirea
victimei.

e Admiteti faptul ca victimele traficului de persoane au adesea relatii complexe cu
traficantii lor, dar si sentimente fata de acestia, iar aceste legaturi traumatizante ar
putea persista in timp.
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Daca este cazul, explicati faptul ca nu este un lucru neobisnuit ca victimele sa aiba
sentimente de dragoste sau recunostinta fata de cei care le-au abuzat.

Elaborarea si implementarea unui plan de securitate

Realizarea unui plan desecuritate este la fel de importanta in cazurile de trafic de persoane

ca si in cazurile de violenta domestica. Este posibil ca acesta sa fi inceput Tnainte de a va fi

intalnit clientul; interesati-va despre motivele prioritare de siguranta ale clientului din orice

sursa de referire, cum ar fi autoritatile responsabile cu aplicarea legii.

Asigurati-va ca locul de intalnire pentru interviurile cu clientul dvs. este intr-o locatie
sigura, ideal intr-olocatie confidentiala.

Ajutati clientul sa inteleaga importanta pastrarii confidentialitatii cu privire lacele
discutate in timpul interviurilor.

incercati s aflati unde se afl3 traficantii clientului dvs., precum si complicii lor,
apoiinitiati si dezvoltati un plan Tmpreuna cu clientul dvs. in scopul evitarii acestora.
De multe ori pasul urmator - si cel mai dificil —il constituie identificarea unui loc sigur
in care supravietuitorul sa locuieascd, deoarece adaposturiledestinate
supravietuitoriloe traficului de persoane sunt insuficiente. Analizativariantain care
clientului dvs. ajunge intr-un adapost unde exista violenta domestica si, daca
observati rezistentda din partea personalului addpostului, subliniati asemanarile
dintre traficul de persoane cu violenta dintre parteneri. Asigurati-va ca adapostul nu
se afla Tn apropiereaspatiilor de locuit sau in raza de actiune a traficantilor si a
asociatiloracestora. Daca nu exista un addpost local disponibil, luati in calcul
posibilitatea relocarii clientului dvs. intr-o alta regiune a tarii sau intr-un alt stat
careasigurad astfel de facilitati.

Acordati atentie nevoilor materialeale clientului dvs.

Supravietuitorii traficului de persoane se confrunta cu o serie de nevoi materiale urgente.

Acordati atentie acestor nevoi si incercati sa le rezolvati. Acestea includ: nevoia unui
loc sigur de a trdi, produse alimentare, articole de toaletd, imbracaminte, produsede
ingrijire medicald. De asemenea, in timpul interviului asistenta materiala include
oferirea unui pahar cu ap3, servetele si snacks-uri. Sprijinind supravietuitorul sa faca
fata acestor nevoi, el va renunta la dependenta fata de exploatatori si va contribui la
consolidarea unei relatii de incredere.

Tehnici utile in acordarea asistentei juridice copiilor si tinerilor victime

Ascultarea

Ascultarea activa din partea avocatilor arata preocupare pentru situatia copilului.

Avocatii pot omite informatii importante daci nu ascultd victima cu atentie. In timpul unui

interviu sunt importante: contactul vizual, limbajul corpului si expresia faciala. Cu toate
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acestea, copiii traumatizati evita contactul vizual, lucru care poate fi interpretat ca lipsa de
incredere.

Adresati intrebari deschise

Acestea le permite copiilor sa spuna povestea care pentru ei are sens.
Recunoasteti sentimentele copilului

Avocatii ar putea spune copiilor ca ei nu se imagineaza n situatia lor.
Asigurati copilul ca nu este singur

Avocatii au clienti care au trecut prin experiente similare, lucru care poate ajuta prin
generalizare Tn scopul Tncurajarii. Acest lucru poate fi util deoarece clientii/copiii realizeaza
faptul ca nu sunt singuri si pot face fata situatieiactuale neplacute iesind tnvingatori.

Folositi un limbaj simplu

Terminologia juridica este una dificila si complicata. Avocatii trebuie sa se imaginezein locul
copiilor si sa utilizeze cuvinte simple dar, in acelasi timp, trebuie sa explice toate lucrurile
intr-un mod clar.

Cand sa actionati

Cand copiii sunt coplesiti de emotii, avocatii trebui sa Tnceteze sa mai discute despre
problema in cauza si sa abordeze alte subiecte de actualitate (de exemplul, care este filmul
lor preferat). Copiii trebuie sa detina controlulul asupra discutiei facand pauze sauterminand
sedinta. O persoana care ofera sprijin poate propune tot ceeeace este benefic pentru copii.

Este biroul un loc sigur?

Se recomanda ca lucrul cu copiii si tinerii sa se desfasoare intr-un loc sigur. Este bine sa
existe o cutie de servetele pe masa. In camera pot exista jucarii, pixuri, creioane si hartie pe
care copiii le pot folosi in timpul pauzelor. Copiii trebuie sa aiba sentimentul ca intimitatea le
este asigurata.

in semn de respect fata de client, se recomanda ca avocatii sa instiinteze colegii de birou cu
privire la desfisurarea interviului si s3 nu deranjeze. ins&, atunci cand un copil doreste s3 fie
insotit de un tutore, un asistent social sau deo altd persoanad se poate permite accesul
acesteia.

Consilierea juridica

Avocatul trebuie sa respecte principiul conform caruia deciziile se iau, in general, de catre
client. Clientul decide singur pentru ce solutie sa opteze. De asemenea, acesta va lua in
consideratie aspecte non-juridice ale deciziei. Consecintele pot interfera cu sfera economica,
sociala si psihologica.

Avocatul trebuie sa asigure clientului informatiile necesare cu privre la situatia sa juridica si
sa-i explice toate optiunile siimplicatiile. Decizia finald apartine intotdeauna clientului.
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Avocatul trebuie sa fie capabil sa-i explice clientului ca acesta nu este un expert in niciun
domeniusi nu are nicio specializare. Daca este necesar, avocatul sau asistentul social 1l va
referi unui expert.

Avocatul nu trebuie sa interfereze in deciziile clientului, chiar daca este convins ca clientul nu
a luat decizia corecta.

Avocatul trebuie sa afle faptele si circumstantele. Mai mult decat atat, el trebuie sa cunoasca
legislatia.

Avocatul trebuie sa repete circumstantele privitoare la caz pentru a confirma ca a ascultat cu
atentie. Clientul trebuie sa stie ca Tn timpul consilierii il poate opri pe avocat in orice
moment.

Clientul trebuie sa discute toate solutiile posibile impreuna cu avocatul. Acestia se vor
focaliza pe argumente pro si contra,dar si pe alte aspecte care pot afecta decizia. Decizia
clientului este influentata de consecinte,de durata procedurilor precum si de impactul
emotional, etc.

intelegerea este foarte importantdin cazul unui client care este copil/tandr. Tn niciun caz nu
se recomanda utilizareaunei terminologii juridice complicate. Este indicat sa se discute logic,
coerent si sa se foloseasca un limbaj simplu. Nu este o rusine sa va asigurati (chiar daca acest
lucru presupune sa va repetati) daca clientul a inteles informatiile primite. Daca avocatul
observa ca clientul nu a inteles un anumit lucru, atunci acesta trebuie sa explice din nou
lucrul respectiv, in orice alt mod.

Clientul nu trebuie sa-lperceapa pe avocat ca fiind arogant. Consilierea se asigura intr-un
mod neutru. Clientul nu trebuie sa simta ca avocatul impune solutii, una dupa alta, deoarece
avocatul trebuie sa tind seama de faptul ca clientul sau va lua decizia finala.

CAPITOLUL V

METODE INOVATOARE DE SPRUIN

1. COACHING-ul

fn ultimii ani s-au aplicat cu succes anumite tehnici specifice din coaching in sprijinirea
grupurilor vulnerabile dar, din pacate, nu au fost utilizate suficient in sprijinirea victimelor
traficului de persoane. Coaching-ul este un subiect inovator utilizat in diferite domenii in
scopul sprijiniriipersoanelor in cadrul proceselor de invatare, a amplificarii gradului de
constientizare de sine pentru a dobandi o mai mare incredere in depdsirea diferitelor
obstacole si provocari din viata actuald, dar si in scopul cresterii motivatiei. Existd o reala
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nevoie de o noua abordare a asistentei refugiatilor — si anume o abordare care sa ia in
consideratie reducereatreptata a vulnerabilitatii, promovarea in mod activ a
capacitatilorvictimelor de a se ajuta singure in rezolvarea problemelor curente de integrare,
ceea ce inseamnad mai mult decat consiliere.

Ce este coaching-ul

Exista multe definitii pentru ceea ce inseamna coaching-ul. Conform definitieidin dictionar,
coaching-ul este o metoda de directionare, instruire si formare a unei persoane sau a unui
grup de persoanein scopul atingerii unei tinte sau dezvoltarii de competente specifice. Exista
mai multe tipuri si metodele de coaching-ul. Stabilirea unei directii poate include discursul
motivational, iar training-ul poate include seminarii, ateliere de lucrusi practica
supravegheata.

A face training Tnseamna a-i iTnvata pe oameni sa faca lucruri pe care nu stiu cum sa le faca.

Prin mentoring, expertii intr-un anumit domeniu le demonstreaza oamenilor cum reusesc sa
realizeze un anumit lucru.

Consilierea presupune sprijinirea oamenilorcu scopul de a-i ajuta sa faca fata problemelor cu
care se confrunta.

Coaching-ul este nici unul dintre acestea —acesta ajutala identificarea competentelor si
capacitatilor unei persoane si valorificarea maximd a acestora in beneficiul persoanei.
Coaching-ul profesional utilizeaza multiple abilitati de comunicare (cum ar fi reformularile
specifice, ascultare, adresare de intrebari, clarificare, etc.) pentru a ajuta persoana aflata in
nevoie sa-si schimbe perspectivele si sa descopere noi solutii pentru atingerea obiectivelor.

Un coach ii va ajuta pe oameni sa invete singuri, farda a le impune nimic. Un coach
profesionist ofera un parteneriat destinatsprijinirii clientilorin vederera obtineriide rezultate
deosebite in viata personald sau profesionald, si anume pentru a imbunatatirea
performantelor si cresterea calitatii vietii. Un coachstie sa asculte, sa observe si sa adapteze
subiectul in functie de fiecare client. Acesta cauta sa aplice solutii si strategii considerand de
la inceput ca clientul este o persoana creativa si un izvor de resurse. Sarcina unui coach este
aceea de a oferi sprijinul necesar in scopul dezvoltarii abilitatilor, resurselor si creativitatii pe
care fiecare client le detine.

Ascultarea activa constituie o parte din postura de coach. Este necesar ca un coachsa
utilizeze ascultarea activa.

Abilitatile unui coach.Constuirea raportului sau relatiei. Diferite niveluri de ascultare.
Utilizarea intuitiei. Adresarea de intrebari. Oferirea unui feedback de sustinere.

Coachee-ul este persoana care primeste sprijin de la coach, in cazul nostru este victima
traficului de persoane.

Coaching-ul copiilor si tinerilor victime ale traficului de persoane

Planificarea sedintei de coaching
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De obicei o sedinta de coaching dureazdao ora - o orasi jumatate, in functie de cum s-a
stabilit.in cazul Tn care lucrdm cu copii si tinerieste mai bine ca sedinta sd dureze 90 de
minute pentru ca vafi nevoie de mai mult timp pentru creativitate atunci cand se aplica o
anumita metoda sau tehnica.

La fel de important este locul intalnirii. Un coachee trebuie sa se simta in siguranta. Atunci
cand planificati o sedinta cu copii sau tineri, trebuie sa luati in consideratie faptul ca locul
poate influenta metoda si tehnica pe care le aplicati.

Sedinta de coaching poate avea loc intr-un birou, la restaurant, la clienti acasa, etc.
Informati coachee-ulcu privire la ceea ce presupune coaching-ul
La ce imi foloseste coaching-ul?

e Voi avea propria experienta.

¢ Tmi dau seama mai bine ce vreau, care sunt obiectivele mele.

¢ Voi sti sa-mi valorific mai bineavantajele si resursele.

e Ma voi descurca mai binein rezolvarea problemelor si a situatiilor dificile.
e Voi gasi mai usor solutii.

Descrieti pe scurt procesul de coaching. Tn special copiii si tinerii victime ale traficului de
persoane sunt adesea nerabdatori, se tem de lucruri noi sau se tem sa vorbeasca despre
ceea ce nu le place. Nu uitati ca scopul coaching-uluieste focalizarea pe viitor si nu
evaluarea. O bundprezentare si buna dispozitie sunt semne ale dorintei de cooperare. Puteti
utiliza vizualizarea procesului de coaching, de exemplu:

Sedinta de coaching

1. Introducerea partenerilor- prezentarea coach-ului si a coachee-ului.
Stabilireaasteptarilor - nevoile coachee-ului, imaginatia si asteptarile
acestuia.

3. Stabilirea obiectivelor-scopul venirii coachee-ului. Coachee-ul descrie cu
claritate care sunt nevoile sale si modul in care coaching-ul il poate
ajuta;aceasta etapa poate sa dureze mai mult timp.

4. Analizarea problemei - o problema concreta a coachee-ului.

5. Constientizarea — coachee-ul identifica solutia sau calea.

6. Faceti un rezumat si stabiliti etapele urmatoare — coachee-ul are si alte
subiecte de rezolvat/abordat sau subiectul in cauza este inchis. Evaluati
progresul realizat.

Cine este coach-ul?Coach-ul este o persoana care:

e sprijind un coachee, este partenerul acestuia si se afla in contact cu el

¢ valorifica energia coachee-ului si lucreaza cu emotiile acestuia

e utilizeaza experimente in scopul cresterii gradului de constientizare

e respectd profund coachee-ul, nevoile sale, prin acceptarea acestuia

¢ valorifica potentialulcoachee-uluiin scopul atingerii obiectivelor stabilite Tmpreuna
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Purtarea unei conversatii. Potrivit lui Whitmore,se recomanda sa utilizati intrebari care
incep cu: ce, cdnd, care, cGt de mult,deoarece cuvintele ajuta la obtinerea unor cuantificari si
aflarea unor fapte.Nu se recomanddadresarea unor fintrebari care incep cu: de ce,
deoareceintrebarileadresate pot ascunde critici sau ofense.

Nu exista intrebari corecte sau gresite, ci intrebari utile sau mai putin utile.
Intrebarile utile:

e sunt directe

e suntspontane

e sunt formulate simplu

e sunt adresate o singura data

¢ il determina pe coachee sa analizeze

e descriu situatia prezenta si nu analizeaza trecutul

* vizeaza prezentul sau in viitorul

e respectd opiniacoachee-ului

e permite coachee-uluisa abordeze lucrurile in care acesta este interesat

e coachee-uluii se cere (in scopul de a fi sprijinit) sa descopereposibilitatile ascunse si
sa faca propriaalegere

e sunt adresate in mod prietenos

e sunt urmate de o pauza, timp in care i se permite coachee-ului sa se gandeasca

e sprijind focalizarea pe obiective si nu explicarea sau justificarea activitatilor din
trecut

Daca sunteti de acord cu cele mentionate mai sus, va dati seama cu usurintd ca jocul de
cuvinte poate influenta rezultatele. Noi cautam noi viziuni si acces la situatia ce trebuie
rezolvata.

Multor coach le este teama sa lucreze cu copii si tineri, tocmai datorita spontaneitatii lor. Nu
este usor sa se evalueze reactia lor si au nevoie de atentiadeplina a coach-ului, dar si de
pregdtire anterioara. Creierul nostru conecteaza un obiectiv cu ceea ce ne dorim.
Subconstientul nostru interpreteazd sarcina ca ceva ce trebuie sau ar trebui si facem. Tn
general rezolvdm o ecuatie

VREAU vs TREBUIE

Cuvantul VREAU este un cuvant miraculos care permite programarea subconstientului. Copiii
obisnuiescsa foloseasca foarte des cuvantul VREAU cand sunt mici, insd cu timpul scot
acestcuvant din vocabular. in acest sens, un coach il ajutd pe coachee s3 il utilizeze din nou.

Metode si tehnici

Coaching-ul copiilor si tinerilor trebuie sa respecte nevoile si tipologiile lor. Se pot utiliza
aceleasi tehnici, dar acestea trebuie adaptate varsteicopiilor si capacitatii lor de intelegere.
Toate metodele si tehnicile reprezinta doar mijloacede coaching si intotdeauna se adapteaza
contextului.
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Metoda GROW- metoda universalad cea mai utilizata deoarece este simpla si eficienta.
GROW inseamna:

G = goal= obiectiv

R =current reality= realitate curenta, ceea ce se intampla

O = options or obstacles = optiuni sau obstacole - ceea ce ati putea face

W = will or way forward = dorinta sau calea de urmat -ceea ce veti face
Coach-ulutilizeaza diferite metode auxiliaresi scari de evaluare.

Scara - poate fi utilizata in mai multe variante. Este universald si poate clarifica situatia
curenta a coachee-ului, precum si evolutia sa. (Whitmore, Coaching, Praha, Management
Press, 2014)

Populatia contemporana de copii si tineri isi gaseste cu dificultate propriul scop. Contributia
unui coach in identificarea scopurilor destinate sa le asigure nevoile este de doar 10%. Cu
toate acestea, cu ajutorul coach-ului si prin adresarea de intrebari bune, restul de 90% poate
fi concretizatin noul lor scop.

Este necesar sa se acorde atentie si sa se dedice timp obiectivelor/scopurilor, dar este
important ca acestea sa fie repete si re-evaluate.

Scopul trebuie sa fie SMARTER ( mai inteligent)
SMARTER:

S = specific

M = masurabil

A = acceptabil

R = realist

T = time bound = incadrat in timp

E = exciting= interesant

R = recorded = inregistrat

De asemenea,obiectivele trebuie sa fie determinatepozitiv, bine intelese, corespunzatoare si
morale.Cel mai important factor in cadrul dialogului comun este impartialitatea si punctul de
vedere detasat. Dacdcoach-ul nu este impartial,atunci exista riscul ca acesta sa perceapa
distorsionat nevoile reale ale clintului. Noi Tndrumam clientul catre actiunile necesare pe
care acesta trebuie si le intreprindd pentru a-si atinge scopul. Intrebdrile adresate cu
sensibilitate copiilor si tinerilor i motiveaza sa caute noi solutii si oportunitati.Astfel, un
coachee devine mult mai activ, incetand sa mai fie un simplu asistat social.
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Coachee-ulinvata sa vada mai bine posibilitatile unei schimbari, fapt ce 1i permite sa-si
rezolve situatia. Aceasta poate purta un dialog cu cineva oferindu-i timp si libertate.

Accesul individual il ajutd pe coachsda devind mai apropiat de copil sau de victima si sa
inteleaga mai bine nevoile sale. Problemacu care se confrunta sau pierderea familiei
creeazdo presiune emotionala puternica asupra copiilor, ajungand sa-si piarda echilibrul
emotional o anumita perioadade timp. Lipsa de incredere in sine, non-acceptarea sau
neintelegerile din familie afecteaza comportamentul copilului. Sfidarea conduce la crearea
propriei identitati, copilul depunand eforturi pentru a se regasi pe sine, acestea constituind
trasaturi ale maturizarii, iar ambele aspecte pot conduce la abandonarea familiei.
Confruntarea cu viata din strada si cu alte persoane adesea constituie un motiv puternic de a
cauta sprijin profesionist.

Coaching-ul poate fi privit ca 0 metoda de preventie a fenomenuluipatologic social.
JURNALUL

Jurnal sau un dosar cu foi este o metoda eficienta. Putem vorbi peste coperta jurnalului—care
sunt obiectiveleunui coachee pe care acesta le poate inscrie pe copertd. In jurmal poate
adauga comentarii, fotografii, etc.

Rezultatele nevoilormentale de baza ale copiilor

Pentru o mai buna intelegere mentionam rezultatele unui studiu despre nevoile mentale de
baza ale copiilor crestere care traiesc in familii dezorganizate.

Din studiu rezulta o serie de nevoi mentale de baza care trebuie sd fie indeplinite la
momentul potrivit pentru a permite dezvoltarea armonioasa a personalitatii copilului

verv

(Langmeier, Matéjicek, 1974).

Nevoia de stimulare

Necesitatea apartenenteila o lume coerenta
Nevoia de siguranta

Nevoia de identitate pozitiva

I s

Nevoia unui viitor deschis
Urmatoarea parte abordeaza urmatoarele aspecte:

e dezvoltarea emotionald, comportamentul si relatia sociala a copiilor si a tinerilor
e identitatea lor si prezentarea in societate
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e descoperirea limitelor si a increderii in sine

Noi rezolvdm problemele dificile din viata copiilor. Pe baza analizelorsi in interesul superior
al copilului sau al tanarului, noi dezvoltdm cea mai potrivitd asistentd a victimelor. In acest
sens, luam Tn consideratie situatia curenta a copilului. Nu putem alege o singura metoda si
cred ca acesta ofera un sprijin suficient si asistenta necesara copiilor si tinerilor victime ale
traficului de persoane.

Este necesar sa ne unim fortele si sa consoliddm metodele functionale. Copiilor si tinerilor
trebui sa li se asigure nu numai coaching, ci si sprijinul sustint din partea unui psiholog sau
terapeut.

Coaching-ulabordeazaproblemele curente cu care se confruntd victima si exploreaza
perspectivele favorabile cu privire la viitor. Prin terapie poate ajuta in probleme legate de
traume, cosmaruri, tulburari de stres posttraumatic (PTSD), etc.

Cum procedati in cazul in care copiii si tinerii nu doresc sa coopereze(in situatia in care fie
raspund urat, fie nu sunt deschisi iar relatia este una deficitara)

e acordati timp suficient discutiei si incercati sa creati o atmosfera prietenoasa

e asigurati-va ca locul este unul cat mai confortabil si placut

e jucati un joc care ii place copilului

e fiti rabdator, nu fortati copilul sa vorbeasca atunci cand nu doreste. Explicati
problema si atat.

e continuati comunicarea verbald, spuneti-i ceea ce vedeti si ca ati inteles
atitudinea/sentimentele sale

e stimulati limbajul sdu interior -incurajati-l sa-si dea singur raspunsuri

¢ nuva fie teama sa vorbiti despre probleme grave

e incercati sa gasiti impreund un compromis

e atentie la tonul pe care vorbiti si la atitudine —sentimentele copiilor trebuie
respectate

e copiii pot fi sensibili la comunicarea verbala —luati in consideratie varsta lor

e |uati lucrurile asa cum sunt

Lucrul cu copiii si tinerii care vizeaza dezvoltarea emotionald, comportamentul si relatiile
sociale

Evitati sa discutati despre trecut. Noi aborddm sentimentele curente, comportamentul,
situatia si lucrurile care influenteaza viata lor actuala.

Noi i ajutam sa inteleaga si sa-si stapaneasca reactiile.

Explicim intrebarile mentionate mai josintr-un mod adecvat varstei lor. Tn cazul in care nu
pot sa scrie, putem sa o facem noi in mod vizibil in locul lor. Le cerem sa aleaga un sistem de
observare-ca punct de reper pentruorice situatie. Dupa alegerea unuia, copilul il deseneaza,
iar conversatia continud. Putem folosi cartonase emotionale care fie sunt realizate de catre
coachee, fie le realizam impreuna; cartonasele pot fi folosite si in sedinta urmatoare.
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La Tnceputul sedintei vorbim despre evenimenteledeosebite din viatacoachee-ului, ceea ce i-
a placut sau poate alege un cartonas.

Eu sunt

Tehnica poate fi utilizata inca de la prima sedinta.

\ L
7

N/
)

Avem nevoie de hartie, un creion sau creioane colorate. 1l intrebdm pe coachee daci este
dispus sa deseneze, iar daci raspunsul este pozitiv, alegem tehnica. In caz contrar, veti alege
sa scrieti. Un coach fipoate cere coachee-ului sa nu mai vorbeasca si sa se concentreze la
ceea ce are de scris. Deseneazd, te rog, ceea ce vezi atunci cnd spunem impreund EU SUNT.
Repetam propozitia de cel putin 5 ori.

Mai tarziu, vorbim despre sensul cuvantului “rol”. Vorbim despre rolul in viata si explica si
explicam faptul ca fiecare persoana are o multime de roluri in viata, avand sensuri diferite.
Desenul trebuie sa reprezinte rolul coachee-ului in viata.

Ne putem da seama de rolul pe care il are in viatd un coachee pe masura ce continuam.

Un coach poate sa intrebe: Poti sa abandonezi unul dintre roluri? Pe care dintre ele il alegi?
iti va fi dor de el?

Continuati conversatia pana cand raman 3 roluri de viata. Putem vorbi despre ele si despre
importanta lor.

Abordarea riscurilor— pierderea rolului Tn viata. Ce s-ar putea intdmpla in caz de pierdere?
Cum poate fi echilibrata o pierdere?

Exercitiul poate fi repetatpe parcursul a mai multorsedinte. Pentru fiecare rol pe care
coachee-ul il deseneaza alegem o coala de hartie fie de dimensiuni mari, fie de dimensiuni
mai mici. Coachee-ul poate opta fie pentru desene deja realizate, fie sa-i inmaneze coach-
ului propriile sale desene.

Copiii pot avea un jurnal in care sa-si pastreze toate lucrarile.

Coachee-ul invata sa lucreze cu jurnalul, activitate care il ajuta sa-si planifice viitorul. Trebuie
sa ludm 1n calcul toate variantele, deoarece lucrurile de o mai mica importantda pot
schimbain bine viitorul coachee-ului.
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Trebuie sd acordati o atentie deosebita lucrului cu victimele. Incercati s& obtineti informatii
cu privire la situatia lor actuald si nu apelati la tehnici sau exercitii care ar putea agrava
starea lor psihica.

Alte exemplegeneralede lucru

Noteaza-ti situatiile pe care le gasestidificile/care iti genereaza emotii intense.
1..2.3.4..5..6..7...

Alege una dintre ele .....coocvveeeeciiieeencinnnnn,

M SIML oo

EXPerimentez ....ccccvvvveiveieeeeee i,

[L L1 (U < - TR de obicei procedez astfel:

Reactia mea sau comportamentul meu este

Cum se utilizeaza scara? / 1 = Minim, 10 = maximum

Cat de dificila Cat de des se Acestlucruitiafecteazaviatain | Cred careusesc.

este situatia in | intamplaacestlucru? | mod negativ?

care te afli?
1 1. 1 1
2 2. 2 2
3 3. 3 3
4 4, 4 4
5 5. 5 5
6 6. 6 6
7 7. 7 7
8 8. 8 8
9 9. 9. 9
1( 10 10. 10

Puteti folosi creioane colorate si o puteti desena. Copiii mai mari o pot fncercui, dar
vizualizarea nu este atat de evidenta.

Putem folosi scarile in diferite moduri. Jocul este usor pentru copii si tineri, deoarece acestia
pot folosi degetele sau diverse lucruri. Este usor de inteles pentru toata lumea, inclusiv
pentru grupurile etnice si strdini. Valoarea 1 semnificao dificultate sau o incidenta mai mica,
situatia nu este atat de solicitantd, etc. Valoarea 10 semnifica dificultate maxima, de multe
ori incidente, probleme mari etc.

Coach-ul analizeaza scara si incearca sa clarifice situatia actualdprin intrebari deschise.
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Un coach poate sa intrebe: Ce influenta ai asupra acestui lucru?

Ai situatia sub control?
Trifoiul cu patru foi
Deseneaza un trifoi cu patru foi si decupeaza-I.
Pe fiecare frunza scrie o emotie pe care o simti decele mai multe ori.
Gandeste-te la fiecare emotie n parte si intreaba-te de ce, cand si cum o simti.
Subliniaz acea emotie care iti place. De ce iti place?

Pe care dintre aceste emotii ai vrea sa o elimini? Rupe respectiva frunza.

intreaba-te de ce se intdmpld acest lucru. Ce ai putea face pentru simtiemotia cat mai putin
posibil?

Aseaza frunza pe care ai rupt-o pe o noua bucatade hartie. Traseaza o linie la mijloc —scrie
semnul plus pe o jumatate de hartie si semnul minus pe cealaltd jumadtate. Deseneazd sau
scrie ceva pozitiv cu privire la emotia pe care ai ales-o, de exemplu ce iti poate face/aduce?
in ceea ce priveste emotia negativi-scrie detaliat de ce crezi c3 este dificild. Un coachee
invatad sa realizeze si sa identifice partile bune si partile slabe ale emotiilor.

Cum sa ii ajutati pe copii saaiba o imagine buna despreei

¢ Nu-i lasati sa fie influentati de perspective dramatice cu privire la viitor.

¢ Identificati impreuna laturile lor puternice.

¢ Nimeni nu este perfect - asa ca acceptati-i asa cum sunt.

e Tncurajati-i sa-si depaseasc limitele.

e Atunci cand se simt inferiori oferiti-le sprijin si incurajare.

e Tnvétati-i sd vorbeasca frumos despre ei insisi.

* Nu le solicitati lucruri prea dificile.

o Tncercati s intelegetisituatia in care se afl4.

¢ Nu reactionati atunci cand nu doresc sa vorbeasca.

e Fiti deschisi fata de ei, nu va grabiti si nu incercati sa ganditi in locul lor.

e Nu uitati ca la baza succesuluiin coaching-ul copiilor si tinerilor se afla increderea,
timpul si empatia.
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Chestionar - DESENEAZASI SCRIE

Utilizeazatiacest chestionar pe care o coachee-ul va trebui sa-I completeze singur sau cu
ajutorul coach-ului. Chestionarul apartine coachee-ului, acesta putand fi completat si
ulterior. Daca coachee-ul pastreaza un jurnal, continutul acestuia poate fi valodificat.

Ceea ce imiplace lamine: .....ccccoveveeiiiieee e,

Lucrurile pe care le fac bine sunt: ........cccccoveeiieciieeececiiieee s

O problema pe care am rezolvat-o recent este: .......ccoveeeeeieieeeecciieeeeeennennn.

Sunt foarte fericit/(-8)Ca ......coovveeereeecieeceeeeeee e

Oamenii care ma cunosc sunt fericiti CAeU .....ccceeeevieeeeiiciieee e,

Recent am fost apreciat/(-a) pentru ......ccccceeeveeeceeeeeieecceeeeieen.

Oamenii se pot baza pe Mmine cand ........cccceeeeciieeeeecciiiee e,

Anul acesta m-am descurcat mai bine decat anul trecut.

Am TINVAtat Ca ..ovvveeeieee e,

Am reusit sa rezolV.......cccceeeecciiiiiieeeeee e,

Relatiile mele sunt mai bune cu cei din jur atunci cand .........cccceeeeciieeiieciiiee e,
Am fost surprins/(-a) cand .......ccceeeeveeeeceeeeieeeeeeeee.

Cred €3 am CUraj S..uueeeeeeccciiieeeeeee e e ee e

Daca ar fi sa spun un lucru bun despre mine, acela ar fi Ca........ccceeeevieeeeciieeee e,
Am foarte multa incredere cu privire la .......cccoeeeeeciieeei e,

Un lucru important pe care doresc sa-l termin curand este.........cccccoueeeeeeciiieeeccviieeeeenns

Este foarte important sd pdstrezi cu grijd chestionarul completat.
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Citeste-l sau doar uitd-te peste el ori de cdte ori iti pierzi curajul sau ai o zi proasta.

Monitorizarea evolutiei coachee-ului
Exercitiu: Scarala1la 10

Atunci cand ii cereti unei persoane sa-si creasca gradul de constientizare cu privire la un unui
anumit aspect din comportamentului sau,este posibil sa nu stie cum sa faca acest lucru.
Pentru a-si creste gradul de constientizare,oamenii au nevoie de o metoda practica pe care
sa se concentreze. Un bun exercitiu in acest sens este scara de la 1 la 10.

Exercitiu: Atunci cand un coachee se simte amenintat, acesta devine agresiv si mai putin
eficent decat de obicei. El doreste sa-si dezvolte capacitatea de a ramane calm si nepasator
atunci cand alte persoane il atacd pe nedrept. In calitate de coach puteti sugera utilizarea
unei scari de 1 la 10 pentru a monitoriza gradul de calmitate. Nota 10 va fi pentruvaloarea
tinta, pentru un calm desavarsit care ii permite coachee-uluisd gadndeasca clar si sa-si dea
seama ceea ce are de facut. Nota 1 este pentrustarea cea mai proasta in care se poate afla,
extrem de suparat si afectat de reactiile emotionale.

Ca rezultat al cestui exercitiu, simplul act de monitorizare va duce la o scadere a gradului de
disconfort.

Exercitiu: Tema

Un coaching bun este acela in care un coach i cere coachee-uluisa efectueze anumite sarcini
pana la urmatoareasedinta de coaching. Este foarte important pentru un coachsa dea
“teme”pentru caacest lucru il va ajuta pe coachee sa-si consolideze dorinta acestuia de a
evolua.

De exemplu,coach-ulii poate cere coachee-uluica pana la urmatoarea sedintasa faca o lista
cu toate calitdtile importante necesare dezvoltdrii sale profesionale. in urmatoarelesedinte
discutiile se vor baza pe aspectele mentionate de coachee in lista.

SUPORTUL DE LA EGAL LA EGAL

Interventiile socio-educative care implica copii si tineri sunt extrem de complexe, fiind
nevoie de creativitate pentru a avea succes. Prin urmare, in scopul obtinerii instrumentelor
de interventie in ceea ce priveste problemele legate de traficul de persoane, interventiile
socialeau la  bazda mai multe modele. Perspectiva teorieicomportamentale,
abordareadinamica si cognitiva, pedagogia vietii cotidiene, teoria sistemelor familiale,
interactionismului simbolic, modelul competentei, constructivismul social, modelele socio-
ecologice,precum si cele ce sociologice si de mediu etc. reprezintd fundamentul teorieipe
care se bazeaza practica sociald care implica tinerii si copiii.

n stabilirea metodelor de interventie este necesar si se ia in consideratie varsta copiilor,
desi strategiile flexibile care le ofera copiilor un rol activ in procesul de luare a deciziilor sunt
cheia in obtinerea unei interventii de succes. Este la fel de important sa se creeze o legatura
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pozitiva intre experti si copii sau tineri si, la fel de importanta este obtinereaunei bune
cunoasteri a mediului lor social si a vietii de zi cu zi. Astfel, expertiipot sa-i insoteasca si sa-i
ghideze mai bine.

Putem rezuma unele strategii care s-au dovedit a fi eficiente in interventiile socio-educative
cu tinerii:

- obtinereaunei bune cunoasteri a mediului social al copiilor si tinerilor, care permite o
interventie mai flexibila;

-desfasurarea unor actiuni si activitati in scopul promovarii participarii si importantei
copiilor;

-crearea si consolidarea unei stranse legaturi intre experti si copii/ tineri;

- actiunice decurg din elementele de bazaale rezilientei, promovarea rezistenteiin fata
frustrarii si sprijinulin scopul construirii unei imagini pozitive despre sine.

Cu toate acestea, lucrul cu victimele traficului de persoane implica, de asemenea, sprijinul
acestora 1n vederearecunoasterii statutul lor de victima si cresterea gradului de
constientizare in cadrul comunitatilor lor de origine si de destinatie. Pentru realizarea
acestui lucru, este necesara adaptarea metodelor de interventie care s-au dovedit a fi utile
in atingerea acestor obiective. In consecintd, educatia de la egal la egal pare si fie o
metoda inovatoare si adecvatain lucrul cu victimele traficului de persoane.

Ce este educatia de la egal la egal?

Strategia de la egal la egaleste o strategie care implica participarea membrilor unui anumit
grup si care are ca scop promovarea schimbarilor Tn beneficiul unui alt grup. Strategia este
adesea utilizatain promovarea schimbarilor individuale, in fincercarea de a modifica
cunostintele, atitudinile, convingerile sau comportamentele. Educatia de la egal la egal
poate genera, de asemenea, modificari la nivelul intregului grup sau al comunitatii, reguli de
modificare si actiuni colective de stimulare care ar putea avea impact asupra programelor si
politicilor.

Educatiade la egal la egal se realizeaza atunci cand baieti, fete, tineri sau adulti i Tnvatape
altii de varsta lor istorie, cultura sau alte lucruri privind statutul social. Aceasta abordare
poate fi utilizata in diferite forme, dar de cele mai multe ori implicd suport academic,
imbunatatirea comunicarii,consolidarea abilitatilor interpersonale sau de orientare cu
cresterea simultand a gradului de constientizare. Aceastda abordare se bazeaza pe
convingerea cd oamenii, in special tinerii, sunt mai dispusi sa asculte si sa raspunda la
informatii care vin din partea unor persoane cunoscute.

n acest sens, copiii si tinerii care joaca rolul de educatori de la egal la egal trebuie si fie
calificati sa joace un rol activ. De asemenea,acestia trebuie sa fieinstruiticu privire la modul
detransmitere a cunostintelorsi credintelordobandite.

Educatia de la egal la egal a fost deseori folosita ca strategie de lucru cu privire la prevenirea
maladiei HIV/SIDA si a altor boli cu transmitere sexuald in randul adolescentilor si tinerilor.
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Astfel, aplicarea acestei strategii in interventia sociald ce implica copiii si tinerii (care sunt
victime ale traficului de persoane) ar putea avea unele avantaje.

Cum se aplica educatia de la egal la egalin interventiile sociale ceimplica copii si tineri care
sunt victime ale traficului de persoane?

Prin aceasta metoda pot fi atinse 2 obiective:

1. Sensibilizarea: aceste proiecte pot fi conceputein scopul sensibilizarii comunitatilor
de origine sau a comunitatilor Tn care victimele traficului de persoane traiesc la
momentul respectiv.

2. Identificarea statutul de victima: O altaposibild utilizare a acestei metodear putea fi

reprezentatdde sprijinul acordat copiilor si tinerilor care sunt victime sau potentiale
victime ale traficului de persoanein scopul identificarii propriului statutde victima,
atat in tara de origine, cat si in tara de destinatie.

Locul in care aceste proiecte ar putea fi dezvoltate depinde de grupul tinta selectat (tinerele
fete victime ale exploatarii sexuale, tinerii barbati victime ale exploatarii prin munca, etc.),
precum si de locul in care acestea pot fi contactate (in scoli, centre de sanatate, centre de zi
pentru copii, adaposturi, etc.).

Educatia de la egal la egalconsolideaza actiunea participantilor ca parte a solutiilor de
dezvoltare a comunitatii, in loculunei atitudini pasive, supuse si receptive. Copiii si tinerii
sunt ingeniosi, dinamici, creativ si, mai presus de toate, stiu in mod instinctiv cum sa se
raporteze la copiii mai mici si mai vulnerabili. Ei vorbesc aceeasi limba, fiind capabili sa
stabileasca relatii solide bazate pe incredere reciproca. Atunci cand primesc sprijinul
comunitatii lor, si sunt“inarmati” cu informatiile si cunostintele necesare, educatoriide la
egal la egal pot fi considerati aliati de incredere, capabili sa-i sprijine in prevenirea, reducera
si renuntarea latoleranta fata de traficul de persoane in scopul exploatarii sexuale sau prin
munca.

Este esentiala identificarea unui grup adecvat de educatori, precum si realizarea de
programe de formare adecvate in scopul satisfacerii competentelor si obiectivelor
proiectului. Tn alegerea educatorilor de grup trebuie si se tind cont si de genul si
varstacopiilor. De asemenea, este important sa existe sprijin din partea comunitatilor
implicate Tn dezvoltarea acestor proiecte. Astfel, lideriicomunitatii si liderii religiosi, cadrele
scolare, profesorii, parintii, copiii, precum si orice alte grupuri relevante, cum ar fi femeile si
tinerii, ar trebui sa faca partede program, sa inteleaga ceeste educatia de la egal la egal si sa-
si explime propriile opinii.

Un element cheiein aceasta abordare este selectarea unui grup educational de la egal la egal
corespunzator. Printre criteriile ce trebuie luate in consideratiein alegerea grupul de la egal
la egal se numara urmatoarele:

Sexul: Sexulconstituie un element important in grupurile de educatie de la egal la egal. Tn
cazul in care proiectul este axat pe exploatarea muncii care afecteaza in principal fetele sau
baietii, este logic ca educatorii sa fie de acelasi sex cu copiii, in scopul facilitarii comunicarii in
cadrul grupului. In alte cazuri, poate fi important ca proportia genuluisi fie echilibratd in
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grup. Cu toate acestea, in orice situatie, educatorii trebuie sa fie instruiti cu privire la
aspectele legate de gen.

Varsta: varsta apropiata si experientelecomune ale membrilor grupurilor (educatori si grupul
tinta) reprezinta un concept importantin educatiade la egal la egal. Poate fi dificil pentru
copiii mai mici sa fie educatori pentru copiii mai mari, desi pot exista situatii in care aceasta
varianta este perfect viabila.

Motivatia si aptitudinile personale: intr-o anumitd masurd, educatia de la egal la egalimplic3

un anumit grad de profesionalism si, de aceea, unor personalitati li se potriveste mai bine
decat altora. Copiii si tinerii trebuie sa fie motivati sa participe la proiecte de educatie de la
egal la egal, deoarece acest lucru ar implica un efort considerabil din partea lor.

Competentele necesare: Abilitatile necesare unui educator de la egal la egal depind de

obiectivele proiectului, Tnsa acestea trebuie sa fi fost dobandite prin instruire
corespunzatoare.

Disponibilitatea: Tn cdutareaunor potentialii educatori este necesar si se tind cont de
disponibilitatea lor de a fi instruiti si de a desfasura activitati planificate.

Experienta: Educatorii de la egal la egal pot facesau nu parte din comunitate, insa trebui sa
se analizeze daca este sau nu benefic ca acestia si cunoasca grupul tinta. n cazul in care
educatorii de la egal la egalprovin din comunitate si Tmpartasesc aceleasi experiente cu
grupul tint3, copiii sunt mai dispusi s3 se angajeze intr-un proiect. in plus, starea emotional
si psihologica a educatorilorde la egal la egal trebuie sa fie monitorizata, deoarece este
posibil ca acestia sa nu se fi recuperat complet in urma traumelor si experientelor din trecut.

Grupurile existente: Lucrul cu grupurile si structurile existente poate economisi timp, efort si

resurse. Grupurile trebuie identificate Tn timpul vizitelor si explorarilordin cadrul
comunitatilor. Unele comunitati si scoli deja au diferite grupuri de copii care ar putea
satisface cerintele proiectului.

Suplimentar, pentru o buna dezvoltare a proiectului este esentialda instruirea
corespunzatoarea educatorilorde la egal la egal. Formarea si dobandirea calificarilor nu
asigura copiilor si tinerilor doar cunostinte si abilitati, ci ajuta la consolidarea increderii in
fortele proprii, creste stima si respectul de sine, ajutandu-i sa inteleaga mai bine drepturile si
responsabilitatile lor in societate.

Provocarile educatieide la egal la egal

Desi educatia de la egal la egal este o strategie eficientd, aceasta nu este eficienta in cazul
tuturor victimelor traficului de persoane. De fapt, educatorii de la egal la egal sunt tineri,
baieti si fete. Mai mult decat atat, implicarea in astfel de proiecte poate readuce in prezent
sentimente sau emotii din trecut (inclusivreactii fizice) referitoare la propria lor experienta.
Prin urmare, trebuie sa se ia in consideratie urmatoarele aspecte:

- Educatorii de la egal la egal nu sunt psihologi, psihiatri, consilieri, profesori, asistenti
sociali, asistenti medicali sau medici. Acestia pot fi instruiti pentru a obtine
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cunostinte de baza despre aceste domenii si sa ofere unele servicii, dar acestea nu
pot fsuplini expertii.

- Educatorii de la egal la egal insisi au nevoie de sprijin si de o instruire cu privire la
modul de raspuns la situatii Tn care nu au un raspuns la o anumita problema a
victimelor sau nu se afla in contact nu acestea. Este necesar ca educatoriisa
primeasca sprijin profesional corespunzator, deoarece participarea la un proiect
educational de la egal |la egal ar putea avea un impact emotional semnificativ asupra
lor.

- Pentru persoanele tinere poate fi dificil s3 mentina nivelul de efort necesar unui
proiect.

- Tn unele culturi se considera nepotrivit ca un copil sa dea lectii unorpersoane mai in
varsta. Tn astfel de cazuri, educatorii de la egal la egal ar putea avea nevoie de
sprijinul unui adult cu care sa lucreze impreuna .

Chiar daca educatia de la egal la egal poate constitui o metoda de lucru foarte buna cu copiii
si tinerii victime ale traficului de persoane, experientelepe care acestia le pot impartasi sunt
limitate. Prin urmare, este dificil sa se prevada impactul pe care aceasta metoda |-ar putea
avea n proiecte care au ca scop cresterea gradului de constientizare cu privire la traficul de
persoane in randul comunitatilor.

UN EXEMPLU PRACTIC: PROIECTUL BULGARELUI DE ZAPADA
Punerea in practica a metodei educationale de la egal la egal

Proiectul bulgarelui de zapada “Eu iti spun tie, tu Imi spui mie” este o metoda de schimb de
informatii.

Aceasta metodologie incearca sa ofere informatii pentru a creste gradul de constientizare si
de prevenire in cadrul unui grup specific Tn randul victimelor traficului de persoanesupuse
exploatarii sexuale, in acest caz particular. Scopul 1l reprezintamultiplicarea informatiilorin
scopul cresterii impactului. Pentru a atinge acest obiectiv, se selecteaza un grup de femei
tinere care au fost victime ale traficului de persoane in scopul exploatarii sexuale, iar
acestora li se va asigura o instruire continua si specifica. Scopurile traficului de persoane pot
varia, dar ne vom concentra atentia doar asupra victimelor traficului de persoanesupuse
exploatarii sexuale. Aceste femei vor fi instruitesa identifice alte victime si sa le ofere
informatii cu privire la serviciile disponibile, in cazul in care lise solicita. Atunci cand aceasta
metoda se utilizeaza in cazul victimelor care au fost traficate in alte scopuri (de exemplu,
exploatare prin munca), instruirea trebuie adaptata.

Odatdace tinerelefemei au incheiat procesul de instruirea si au parcurs evaluarile riscurilor,
exista posibilitatea ca acestea sa aiba un impact important asupra mediului lor. Ele pot folosi
anumite instrumente, de exemplu chestionare, pentru a afla informatii de la unele femei cu
privire la un anumit subiect (legat de sanatate, sigurantd, drepturi si servicii), ca mai apoi sa
raspandeasca informatiile obtinute in cadrul formarii. Aceste contacte stabilite ar putea
facilita accesul la serviciile disponibile altor potentiale victime. Cu ajutorul acestui
instrument putem obtine informatii cu privire la nivelul de cunoastereal posibilelor victime
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cu privire la unele subiecte, dar, de asemenea, le putem oferi informatii cheie pe care
educatorii de la egal la egal le-au obtinut in timpul pregatirii lor.

Vom lucra cu femei tinere, Tn special cu cele de peste 16 ani, pentru eficientizarea efectului
multiplicator al acestei experiente.

Din grupul pot fi selectati lideri autentici(daca prezinta interes) care sa dezvolte programe de
sensibilizare Tn scoli sau in centre de tineret, asociatii, etc. Acesta ar fi un al doilea proiect
care, iImpreuna cu relatiile lor firestidin viata de zi cu zi ar putea avea un efect multiplicator .

Metodologie

Selectarea unui grup de la egal la egal care cuprinde intre 6 si 10 persoane cu urmatoarele
caracteristici:

- Femei care nu mai sunt traficate: luand in consideratie riscurile asociate ale acestora si ale
altor participanti. De asemenea, ca victima a traficului de persoane existd un impact
emotional si cognitiv, care ar putea afecta procesele de baza cognitive si de invatare.

- Starea psihologica curenta: femeile trebuie sa fiecel putin stabile, fara o simptomatologie
care ar afectaatentia si dobandirea de cunostinte.

- Motivatia personala: dorinta de lucru si motivatia de transformare a propriei experientein
sursa de sprijin pentru alte persoane.

Acestametoda a fost dezvoltatdin scopul atingeriia doua obiective diferite:

1. Cresterea gradului de constientizare: cunoasterea indicatorilor care ar putea alerta
cu privire la o conditia uneiposibile victime a traficului de persoane:mediul in care
trdieste, mecanismele de coercitie si de control, relatiile de discriminare dintre
barbati si femei si solicitarilepe ca aceasta forma de violenta de gen le genereaza.

2. Identificarea si detectarea conditiilor traficului de persoane: pentru a ajuta la
autoidentificarea si heteroidentificarea victimelor traficului de persoane.

CUPRINS:

n scopul atingerii obiectivelor proiectului, grupul de participanti va fi instruit in urméatoarele
domenii:

- Modulul 1: Sanatate

in acest modul vom aborda subiectul sanitate si autoingrijire. Pentru a face acest lucru,
participantii vor primi informatii cu privire la serviciile generale de sanatate si de ingrijire a
sanatatii, precum si de auto-ingrijire. Acesteinformatii vor fi oferitein special cu privire la
sandtatea sexuala si reproductiva, infectiile transmise pe cale sexuald, importanta prevenirii
si diagnosticarii precoce, metode contraceptive, etc.

Alaturide informatiile teoretice, este important sa se dezvolte activitati participativein
scopul aplicarii cunostintelor dobandite si testarii aplicabilitatii acestora.
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n acest fel, scenariile de caz usor de recunoscut pentru participanti pot fi prezentate astfel
incat sa poata fi analizate directiile de actiune. Aceste exercitii ar putea fi efectuate inainte si
dupa ce participantii au primit informatiile pentru a evalua cunostinteledobandite.

SCENARIU DE CAZ: SARCINA S| RELATIILE

Ana este o femeie 25 de ani care a ajuns in Spania acum 3 ani ca victima a traficului de
persoane in scopul exploatarii sexuale. Ea a fost intr-o relatie cu prietenul ei in ultimii 2 ani.
Ei folosesc intotdeauna prezervativ, deoarece Ana nu mai doreste alti copii. Acum trei zile,
partenerul ei i-a cerut sa faca sex neprotejat pe motiv ca o iubeste foarte mult, pentru ca au
fost impreuna timp de 2 ani si acest lucru ar fi o dovada de incredere. Ana, desi ezita la
inceput, consimte ulterior.

Dupa cateva saptamani Ana incepe sa-si faca griji deoarece exista o intarziere de cateva zile
a menstruatiei si, din experienta ei (ea are deja o fiica), ar putea fifnsarcinata.

Posibile intrebdri pentru femeile participante:

- Ce Tti atrage atentia la aceasta poveste?

- Ce parere ai despre decizia cuplului de a nu mai folosi prezervativ?

- Care sunt urmarile sexului neprotejat?

- Ce optiuni are Ana?

Ana decide sa intrerupa sarcina si cere sfatul unei alte femei in acest sens. Recomandari
primite:

- Pilula de a doua zi. Ana refuza aceasta alternativa pentru cdau trecut mai mult de 72 de ore
de la contactul sexual.

- Unele femei utilizeaza comprimatele “Cytotec” prescrise pentru tratamente gastro-
intestinale, dar care ca induce un avort. Ana respinge aceasta optiune de teama efectelor
secundare.

- Unele femei recomandasolicitarea sfatuluiunui profesionist in ceea ce priveste variantele
de intrerupere de sarcina.

Intrebdri ce pot fi adresate grupului:
- De ce arespins Ana pilula de a doua zi?
- Ce parere aveti de sfaturile pe care le-a primit Ana?
- Care afost rolul partenerului Anei in aceasta situatie?
- Ce sfaturiai da?

Folosind acest acest scenariu de caz ca subiect de disctie, puteti afla informatii utile cu
privire la metodele contraceptive, consecinte utilizarii comprimatelor “Cytotec”in scopul
inducerii avortului, conceptiile despre dragoste si incredere, etc.

MODULUL 2: SECURITATE SI PROTECTIE

Victimele traficului de persoane in scopul exploatarii sexuale sunt supuse multor riscuri. Pe
de o parte, femeile risca sd ajunga sa se prostitueze; pe de alta parte, exista riscul de a
ajunge victima unei retele de trafic de persoane.
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n consecinta, este foarte important s se creeze un plan de securitate, in special in cazul in
care victima este intr-un proces de luare a unei decizii in scopul renuntarii la prostitutie si la
reteaua de traficare. Pot exista represalii din partea retelei de traficanti in cazul in care se
considerd cd Tnca existd o “datorie” restantd sau dacd au un nou plan pentru victima. Tn
multe cazuri represaliile pot implica familia victimei din tara de origine. Riscurile trebuie sa
fie evaluate in detaliu si luarea deciziilor trebuie sa fie programata, mizand pe un plan de
securitate planificat corespunzator. Planul trebuie sa includa un loc sigur de cazare, astfel
incat reteaua de traficantisd nu poata gasi victima, fiind nevoie simultan de sprijinul si
sustinerea organelor de stat si a fortelor de securitate, transferul sigur si insotirea victimei,
asigurarea documentelor, nedivulgarea locatiei,oprirea optiunilorde partajare a locatiei n
telefonul mobil si, in cazul in care victima are copii, se poate lua in consideratie schimbarea
centrului de educatie si sanatate, etc.

Se intampla frecvent ca fostele victime traficate Tn scopul exploatarii sexuale sa continue sa
practice prostitutia, chiar si atunci cand se debaraseaza de reteaua de trafic.In cazul in care
continua sa se prostitueze, este foarte important sa ia Tn consideratie mai multe
recomandari pentru a reduce daunele.

Mediile de prostitutie prezinta multe riscuri asociate, dintre care unele nu pot fi prevenite.
Cu toate acestea, este posibild minimizarea situatiilor de risc, precum si dobandirea unor
instrumente pentru a face fata gestionarii unora dintre ele. Pe masura ce victima intelege
mai bine riscurile situatiei in care se afld, sansele de protectie si de siguranta sunt mai mari
(Intelegereaimprejurarilor, resurse, persoaner, capacitatile proprii, etc.).

Workshop-urile de instruire se vor baza in principal pe experientele impartasite de femei
care au trecut prin experienta prostitutiei si care cunosc situatiile de risc cu care s-au
confruntat zilnic.

Workshop-urile de auto-apdrare

Este foarte important ca participantilor sa li se asigureinstrumente de auto-aparare prin
crearea de workshop-uri dedicate auto-apararii femeilor. Scopul este de a crea un mediu de
incredere unde acestea pot invata practici de emancipare, ceea ce le asigura consolidarea
capacitatii de control interior, precum si sentimentul ca sunt puternice si reusescsa faca fata
tuturor situatiilor cu care s-ar putea confrunta in ziata de zi cu zi.

n cazul in care participantele continu3 s3 practice prostitutia, poate fi utila:

Alegerea “clientului”

Este important sa se pastreze o distanta de siguranta atunci cand aveti de-a face cu un
“client”,deoarece astfel recomanda femeile care au practicat prostitutia. Limitele trebuie sa
fie stabilite foarte clar de la inceput.

Este important sa fiticapabil sa spuneti NU unui client daca nu sunteti de acord cu
negocierea sau dacd, din anumite motive, nu este o persoana de incredere. in cazul femeilor

1 . s . . . v - v .
S-a decis utilizarea termenului de “client” deoarece este denumirea comuna utilizata de prostituate
atunci cand se refera la barbatii cu care se prostitueaza.
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supravegheate de exploatatori sexuali si carora nu le este permis sa raspunda NU, trebuie sa
fiti foarte atenti, sa incercati sa aveti in preajma si alte persoane, luand cat mai multe masuri
de siguranta posibil pentru ca aceste femei sa ramana in siguranta.

Se recomandasa evitatisa vorbiti despre viata privata a acestora, sa nu divulgati informatii pe
care “clientii”le pot utiliza Tn santaj emotional sau cu scopul manipularii limitelor convenite.

O alta recomandare este aceea de a evita “clientii” care se afla sub influenta bauturilor
alcoolice si/sau a drogurilor, sau a celor cu atitudine agresiva sau comportament brutal.

fn cazul in care contactati “clientii” pe strad3, se recomandd si observati fiecare detaliu
(masina, infatisarea, felul in care vorbesc, etc.). Este important sa observatiunumite detalii
care pot ajuta in luarea rapida acelor mai bune decizii, deoarece va puteti da seama daca
respectiva persoandeste sau nu o persoana de incredere.

Dacatrebuie sa luati contact cu femeia Tn cauza in casa acesteia, este important sa intalniti

“clientul” Tnainte, intr-un loc public - intr-un bar sau pe strada - pentru a finaliza negocierile.
n acest fel, aveti oportunitateasa decideti dacd sa acceptati sau respingeti acordul. in nici un

caz, femeia nu trebui sa-si divulge adresa daca nu locuiestecu nimeni altcineva in casa.

Negocierea

n negociereeste important s clarificaticonditiile si limitele si s& nu promiteti nimic care nu
ar fi posibil sa se realizeze.

Se recomanda sa se ajunga la un acord de la inceput si sa fiti platit in avans.
Banii

Castigurile zilnice sau saptamanale sunt in mod normal neregulate. Prin urmare, este
important ca banii sa fie gestionati corespunzator pentru a preveni situatiile de necesitate
extrema, ceea ce poate incuraja flexibilitatea peste limitele stabilite sau sa acceptati “clienti”
pe care, in mod normalii excludeti.

Siguranta

e Tn mediile de prostitutie si de exploatare sexual3, “clientii”comit o serie de agresiuni.
Trebuie sa se tina seama de faptul ca, pentru un barbat care intentioneaza sa o

IH

atace o femeie, cel mai simplu mod este acela de a fi abordat ca un posibil “client”.
Prin urmare, propria noastra siguranta este extrem de importanta Tn orice moment.
Maijos sunt enumerate unele recomandari generale:

¢ Pozitia corpului
Unele pozitii sunt mai riscante decat altele, in special cele in care “clientul”’nu este in
aria dvs. vizuald. Tn general vorbind, pozitiile cu spatele la“client”sunt cele mai
riscante. Cele mai sigure pozitii sunt cele in care il priviti de sus pe “client”. Tn acest
fel, puteti vedea ce face, puteti avea control asupra mainilor acestuia si puteti
verifica daca folosesteprezervativ.

e Telefonul mobil
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Este recomandabil s§ aveti intotdeauna un telefonul mobil la dvs.in contacte trebuie
sa existe intotdeauna o tasta rapida de apelare (la politie sau la un coleg) pentru
situatii de urgenta.

e Obiectele
Nu purtati obiectele de valoare atunci cand lucrati in prostitutie. Ori de cate ori este
posibil, pastrati veniturile intr-un loc sigur, astfel incat intotdeauna sa aveti control
asupra bunurilor dvs. Daca va aflati intr-un hotel sau intr-un apartament, incercati
pe cat posibilsd va pastrati lucrurile la vedere. Tn cazul in care este necesar s3 iesiti
din camera sau sa mergeti la baie, luati-va lucrurile cu dvs.. Daca va aflati intr-o
masind, Tncercati sa lasati lucrurile intr-un loc n care “clientul”’nu are acces (sub
scaunul pasagerului, de exemplu). Daca va aflati in propria dvs.locuintd (nu este
recomandabil pentru“clientii”pe care nu ii cunoasteti), nu-i pierdeti din vedere.

e Locurile
Nu este recomandabil s& rdmaneti in locuri intunecate sau izolate. intotdeauna este
bine sa cunoastetizona sau cartierul in care va aflati: magazine, baruri, farmaciilecu
program non-stop, sectiile de politie, etc. Daca suntetiintr-o relatie buna cu femeile
care lucreaza in zona, se recomanda sa faceti schimb de numere de numerele de
telefon; de asemenea,sava notati numerele de inmatriculare ale masinilor clientilor
dvs. si sa tinetio evidenta a frecventei cu care va intalniti cu acestia.
Pentru a finaliza aceasta parte de instruire, este recomandabil sa participati la
activitati de grup, care incurajeaza participarea femeilor. Participantele nu realizeaza
doar schimb de informatii si experiente cu prietenele lor, dar isi Tmbunatatesc
cunostintele si devin constiente de abilitatile si calitatile pe care le au deja.

PREGATIREA PLANUL NOSTRU
Scopul:

Pentru a incuraja reflectiile cu privire la posibilele riscuri la care se supun victimele traficului
de persoane care au fost exploatate sexual si pentru a le determina sa-si creeze propriul plan
de securitate.

Anterior sedintei de training se va realiza un brainstorming pentru a evalua preconceptiile
participantilor cu privire laproblemele legate de sigurantd. Elemente noi care nu sunt
mentionate in cadrul discutiei ar putea fi addugate ulterior pentru a reflecta, de asemenea,
si asupra acestora. In cazul in care existd femei din cadrul grupului care au beneficiat de
sprijin din partea serviciilor specializate de trafic de persoane, se recomanda ca acestea sa
urmeze si training-ulcare abordeazd aceste aspecte. in cazul in care sunt dispuses3 participe,
este foarte probabil sa li se solicite sa impartaseasca cunostintele lor in cadrul grupului.

Toti participantii vor fi rugati sa identifice individual elementele esentialedin planul de
sigurantd personald. Daca au iesit din situatia de risc, li se va solicita sa evalueze si sa
distingd aspectele esentiale care trebuie luate in consideratie ori de cate ori acestea se pot
afla intr-o situatie de risc.

Se vor crea grupuri de lucru pentru a reflecta asupra acestor chestiuni, iar concluziile si
ideilerezultate in urma discutiilor ar putea ajuta participantii in dezvoltareapropriului plan de
siguranta.
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- Modulul 3: Drepturile si traficul de persoanein scopul exploatarii sexuale
Drepturi:

Asistenta juridica trebui sa vizeze informarea cu privire la identificarea situatiilor de
incalcarea drepturilor omului.

Ca deexemplu, putem incepe sa lucram pe anumite drepturi, sa le citim unele dintre ele din
Declaratia Universald a Drepturilor Omului. Putem lua act de diferite interpretari pentru
fiecare persoana si tara, dar subliniemfaptul ca acest set de drepturi este universal, iar de
aceste drepturi se bucura toate persoanele, indiferent de cultura, originea etnica, sex si
religie.

TRADUCEREA DREPTURILOR NOASTRE
Vom incepe analizareacatorva drepturi fundamentale:

- dreptul la libertate personalg;

- dreptul la integritate fizica;

- dreptul la securitate si protectie;

- dreptul la libertate sexuala;

- dreptul la educatie si formare;

Analizand, de exemplu, dreptul la libertate personala, putem lucra in echipa, dupa cum
urmeaza:

- intelegerea situatiilor care afecteaza acest drept (de exemplu, atunci cand pasaportul unei
fete este retinut);

- identificarea procedurilor care pot afecta acest drept: mecanismele coercitive care
restrictioneaza acest drept fundamental;

- Analizarea retinerii pasapoartelor si a altor documente, cum ar fi permisul de sedere,
inregistrarea in listele electorale, precum si dreptul si datoria de a fi identificat, conform
legislatiei in vigoare din fiecare tara.

De asemenea, analizati dualismul si paradoxul in care se afla multi oameni care nu pot
accesa documentatia juridicd. Tn acest moment putem aborda unele dintre principalele
probleme ale legilor privind imigratia.

- solutionarea problemelor legate de pierderea documentelor personale si procesele de
recuperare a acestora;

- promovarea instrumentelor practice care faciliteazd responsabilitatea participantilor
privind custodia propriilor documente (evitarea pierderiidocumentelor si activarea unei
alarme pentru data de expirare sau reinnoire a acestora, etc.). Sau, identificarea
consecintelor reale in situatia in care documentele sunt retinute ca practica de control si
coercitie.

- clarificareadrepturilorpersoanelor vizate cu privire la ceea ce este permis sa faca. Trebuie
sa fiti capabil sa detectati modul in care comportamentul celor din jur ne-ar putea afecta
drepturile. Tn acest sens, incercati sa aflati detalii cu privire la experientele anterioare ale
participantilor;

- clarificarea cu privire la ceea ce pot face institutiile, administratiile si asociatiile;

Acest lucru Tnseamna ca realizarea unei conexiunii intre textul drepturilor omului si situatiile
concrete din viata reala afecteaza exercitarea acestora. Acest lucru presupunesporirea
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capacitatilorsi abilitatilor personale. In plus, este important ca persoanele in cauza s& solicite
sprijin si sa fie indrumate catre locul de unde pot primi ajutor. De asemenea, persoanele in
cauza trebuie sa fie informate cu privire la modul in care institutiile si asociatiilele pot
asigura protectie.

Metodologia de abordarea acestor informatii trebuie sa se aplicein cadrul unui proces de
dialog, luand in consideratie exemplele individuale. Este bine sa se aplice o metoda inductiva
care porneste de la colectarea si analizarea experientelor individuale ce pot conduce la unele
concluzii; aceste experientedin viata reala sunt impartasite si denumite cu ajutorul trainer-
ilor.

Traficul de persoane in scopul exploatarii sexuale:

Atunci cand vorbim despre dreptul la integritate fizica si libertate personald, este necesar sa
aborddm libertatea sexuald. Tn acest fel putem identifica semnele de violentd si
putemidentifica daca victima traficul de persoane in cauza este supusa exploatarii sexuale.

Este important sa se coreleze dreptul la libertate si securitate personald cu dreptul la
libertatea sexuald, sa analizam efectele lor pozitive si negative si sa explicdamca aceste
drepturi sunt garantate de lege si se aplica indiferent de situatia persoanei implicate.

Pornind de la drepturile universale avute in vedere, vom analiza care dintre ele sunt
incélcate in experientele personale ale participantilor. Tn acest fel, exploatarea sexuald si
traficul de persoane in scopul exploatarii sexuale pot fi identificate si denumite. Participantii
vor putea sa numeascd ceea ce li s-a Intdmplat personal si sa dea un nou sens acelei
experiente. Ei sunt victime ale unei infractiuni, si anume infractiunea de trafic de persoane in
scopul exploatarii sexuale, iar aceasta faptaeste recunoscuta si sanctionatdde societatei.
Acest lucru 1i poate ajuta sa identifice situatia prin care au trecut pentru a diminua
stigmatizarea. In acest fel, sentimentele de vindsi rusine pot fi atenuate. Dincolo de situatia
personala, putem intelege traficului de persoane in scopul exploatarii sexuale ca un fenomen

global si politic,cu milioane de victime in intreaga lume.

Exista legi diferite Tn tari diferite, dar exista si puncte Tn comun. Jucatorii cheie din diferite
scenarii sunt aceiasi, iar procedurile acestora pot afecta incalcarea drepturilor sau pot
sprijini apararea drepturilor.

- Modulul 4: resurse si servicii

Resursele de grupsi de facilitati pot fi utile pentru participanti in functie de nevoile acestora.
Acest lucru permite schimbul de informatii cu alte femei aflate Tn situatii similare, Tn scopul
imbunatatirii calitatii vietii si accesariiunei retele de sprijin.

Este util sa se cunoasca serviciile acccesibile, precum si modalitati de acces la aceste servicii
care implica:

- Organizatii specializate 1n traficul de persoane: aceste organizatii pot asigura diferite
servicii pentru a acoperi nevoile victimelor. Acestea pot acoperi cazarea, cheltuielilede trai,
financiare, sociale, juridice si de sprijin psihologic. Ele nu pot intotdeauna acoperi integral
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toate nevoile, fiind important ca, Tn ambele cazuri, victimele sa poata avea acces la serviciile
comunitare normalizate.

- Sanatate: centrele de sanatate si accesul la acestea, furnizarea de informatii si sprijin
pentru a obtine un card de sanatate sau facilitarea accesului la servicii de sanatate specifice
fiecarei tari. In cazul victimelor traficului de persoaneexploatate sexual, accesul la serviciile
de sanatate sexuald este extrem de important, fiind necesara urmarirea cazurilor medicale
cu STI (infectii cu transmitere sexuald), VTP (incetarea voluntara a sarcinii), etc.

- Educatie: in functie de varsta, de studii, nevoile educationale si prevederile legale, vom fi in
masura sa determinam daca persoana sau copiii acesteiase afla la varsta la care trebuie sa
urmeze invatamantul obligatoriu.

- Training-ul: explorati interesele si posibilitatile persoanei de a urma diferite cursuri.

- Securitate: telefonul de urgenta (specific tarii sau regiunii), numerele de telefon la care
victimele pot apela pentru asistenta, numerelede telefon la care pot apela politia
specializata 1n traficul de persoane. Contactul cu Serviciul de Protectie, daca este necesar.
Furnizarea de informatii cu privire la functiile si drepturile lor.

- Cazare si adapostire: reteaua de cazare si modalitatea de accesare.

- Beneficii, sprijin financiar si compensatii: ofera participantilor informatii cu privire la
drepturile lor, cerintele pentru obtinerea unui ajutor sau beneficii si institutiilede unde le pot
solicita.

- Ocuparea fortei de munca: centrele de sprijin pentru ocuparea fortei de munca care pot
fncuraja cautarea activa a locurilor de munca, locuri de munca disponibile, etc.

- Nevoile de baza: bancile de alimente, produsele de igiena, etc.
- Centrele de Servicii Sociale.

- Informatii despre intoarcerea voluntara in cazul in care revenirea persoaneiin tara de
origine este posibila in conditii de siguranta.

- Suportul juridic: privind dreptul imigratiei, asistenta de specialitate si consultanta in traficul
de persoane si alte probleme juridice cu care victimele s-ar putea confrunta.

- Numerele de telefon de urgenta.
- Unitati mobile de lucru de pe strazi.

- Diversitatea sexuala: centre de asistenta pentru persoanele LGBT.

NE GANDIMLA NEVOILE NOASTRE

Putem incepe prin referireala momentele in care,ca victima a traficului de persoane am avut
nevoie de sprijin si nu am stiut de unde sa-| solicit.

Pentru a aborda acest lucru, putem conta pe diferitele resurse de asistenta.

Trainer-ul va oferi participantilor toate resursele, iar in cazul in care exista alte nevoi pe care
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nu le-am luat in consideratie, ne-am putea gandi la noi resurse si organizatii care le pot veni
in sprijin. Putem completa banca de resurse tindnd cont de nevoile participantului si de
sprijinul de care a beneficiat anterior. Este important sa se sublinieze necesitatea de
comunicare in cadrul retelelor sociale. Acestea ne pot ajuta prin faptul ca acoperao parte a
nevoilor si creeaza o cultura comuna.

in scopul asigurdriiunor informatii eficiente, va fi util s3 existe o listd a organizatiilor care
lucreaza in acest domeniu (municipalitatea sau zona geografica), in imediata apropiere a
workshop-ului dedicat femeilor. Tn plus, este important s& identificim barierele de acces si
sa aflam o cale prin care acestea pot fi depasite - prin referiri sociale, dezvoltarea procedurii
cu diferite organizatii care ofera asistenta in functie de nevoile oamenilor cu care lucram. De
asemenea, este fundamental sa stabilim programele de coordonare cu organizatiile de
actiunisociale pentru a monitoriza asistenta corecta.
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